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REGLAMENTO DELEGADO (UE) 2018/72, DE LA COMISION, de 4 de octubre de 2017, que completa el
Reglamento (UE) 2015/751 del Parlamento Europeo y del Consejo sobre las tasas de intercambio aplicadas
a las operaciones de pago con tarjeta por lo que se refiere a las normas técnicas de regulacién por la que
se establecen los requisitos que deben cumplir los regimenes de tarjetas de pago y las entidades
procesadoras para garantizar el requisito de independencia en cuanto a contabilidad, organizacién y
procesos de toma de decisiones.

(DOUE L 13, de 18 de enero de 2018)
LA COMISION EUROPEA,

Visto el Tratado de Funcionamiento de la Union Europea,

Visto el Reglamento (UE) 2015/751 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 29 de abril de 2015, sobre
las tasas de intercambio aplicadas a las operaciones de pago con tarjeta, y en particular, su articulo 7, apartado 6,

Considerando lo siguiente:

(1) Para especificar los requisitos que garanticen la separacion de los regimenes de tarjetas de pago y las
entidades procesadoras, conviene definir algunos términos en lo que se refiere a la contabilidad, la organizacion y
los procesos de toma de decisiones de los regimenes de tarjetas de pago y las entidades procesadoras,
independientemente de la forma juridica adoptada por tales entidades.

(2) Los regimenes de tarjetas de pago y las entidades procesadoras deberan contar con procedimientos
contables que les permitan elaborar informacién financiera sobre cuentas de pérdidas y ganancias separadas y
notas explicativas sobre dicha informacién financiera. Estos requisitos no deberan sustituir ni modificar los principios
contables y normas o requisitos relativos a los estados financieros anuales que ya se aplican a los regimenes de
tarjetas de pago y las entidades procesadoras.

(3) Con este fin, es conveniente especificar como deberan asignarse los ingresos y gastos segun dichos
procedimientos contables. Estos procedimientos contables deberan estar debidamente documentados, en particular
en relacién con la transferencia de fondos entre los regimenes de tarjetas de pago y las entidades procesadoras.

(4) A fin de garantizar su independencia, los regimenes de tarjetas de pago y las entidades procesadoras
participantes deberdn elaborar informacion financiera al menos una vez al afio y esa informacion debera ser revisada
por un auditor independiente. Esa informacién, asi como su revision, deberdq ponerse a disposicion de las
autoridades competentes cuando asi lo soliciten para que puedan garantizar la aplicacion de los requisitos de
independencia.

(5) Los regimenes de tarjetas de pago y las entidades procesadoras que no sean personas juridicas
separadas deberan, al menos, estar organizados como diferentes unidades de negocio interno. El personal de los
regimenes de tarjetas de pago y el personal de las entidades procesadoras, incluida la alta direccion, debera ser
independiente y estar instalado en espacios de trabajo separados provistos de acceso controlado restringido. Para
fomentar la independencia de la alta direccién cuando dos entidades formen parte del mismo grupo y evitar la
practica de las denominadas «puertas giratorias», debera prohibirse que la alta direccién trabaje para la otra parte
de la empresa durante un periodo minimo de un afio después de que haya abandonado la entidad para la que
estaba trabajando.

(6) Solo debera permitirse al personal de los regimenes de tarjetas de pago realizar tareas relacionadas con
el disefio, la actualizacion o la ejecucion de servicios de tratamiento cuando se rednan las condiciones especificas
que garanticen el cumplimiento de los requisitos de independencia.

(7) Para evitar incentivos para que los regimenes de tarjetas de pago o las entidades procesadoras se
dispensen mutuamente, a través de su personal, un trato preferente o se faciliten informacion privilegiada no
disponible para sus competidores, los marcos de remuneracion para el personal de los regimenes de tarjetas de
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pago y las entidades procesadoras no deberan estar basados directa ni indirectamente en el rendimiento econémico
de las entidades procesadoras o de los regimenes de tarjeta de pago. Las politicas de remuneracion deberan estar
a la entera disposicion de las autoridades competentes cuando asi lo soliciten.

(8) Conviene precisar que cuando el régimen de tarjetas de pago y la entidad procesadora sean parte de la
misma entidad juridica o grupo, las normas para garantizar la conformidad del personal con el actual Reglamento
deberan establecerse en un cédigo de conducta con sanciones efectivas y mecanismos de aplicacion que deberan
hacerse publicos.

(9) Los regimenes de tarjetas de pago y las entidades procesadoras deberan estar autorizados a utilizar
servicios compartidos, siempre que este uso no dé lugar a compartir informaciéon sensible entre ellos y que las
condiciones para compartir los servicios, incluidas las condiciones financieras en las que se ofrecen los servicios,
estén debidamente documentadas en un Unico documento. Ese documento debera ponerse a disposicion de las
autoridades competentes cuando asi lo soliciten para que puedan garantizar la aplicacién de los requisitos de
independencia. Deberan fijarse condiciones especificas para compartir el sistema de gestion de la informacién. No
obstante, debera prohibirse compartir informacion sensible entre los regimenes de tarjetas de pago y las entidades
procesadoras que pueda otorgar una ventaja competitiva bien al régimen de pago o a la entidad.

(10) Es oportuno establecer condiciones sobre la composicion de los érganos de gestién de los regimenes
de tarjetas de pago y las entidades procesadoras, independientemente de su forma juridica y disposiciones
organizativas, que garanticen que los posibles conflictos de intereses en los procesos de toma de decisiones entre
los regimenes de tarjetas de pago y las entidades procesadoras se atenten adecuadamente. Estas condiciones se
haran publicas y estaran sujetas a revisién por parte de las autoridades competentes. Por otra parte, los regimenes
de tarjetas de pago y las entidades procesadoras deberan contar con planes operativos anuales separados
aprobados por sus érganos de gestion pertinentes. Esos planes operativos anuales separados deberan estar a la
entera disposicion de las autoridades competentes cuando asi lo soliciten para que puedan garantizar la aplicacion
de los requisitos de independencia.

(11) El presente Reglamento se basa en el proyecto de normas técnicas de regulacién presentado por la
Autoridad Bancaria Europea (ABE) a la Comision.

(12) La ABE ha llevado a cabo consultas publicas abiertas sobre el proyecto de normas técnicas de
regulacion en que se basa el presente Reglamento, ha analizado los costes y beneficios potenciales conexos y ha
solicitado el dictamen del Grupo de Partes Interesadas del Sector Bancario establecido de conformidad con el
articulo 37 del Reglamento (UE) n.o 1093/2010 del Parlamento Europeo y del Consejo.

HA ADOPTADO EL PRESENTE REGLAMENTO:
CAPITULO |
Disposiciones generales

Articulo 1. Objeto.

El presente Reglamento establece los requisitos que deben cumplir los regimenes de tarjetas de pago y las
entidades procesadoras para garantizar la aplicacion del articulo 7, apartado 1, letra a), del Reglamento (UE)
2015/751.

Articulo 2. Definiciones.

A efectos del presente Reglamento, se entendera por:

1) «érgano de direccion»: 6rgano de un régimen de tarjetas de pago o de una entidad procesadora
nombrados de conformidad con el Derecho nacional, que esta facultado para fijar la estrategia, los objetivos y la
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orientacién general de la entidad, y que se ocupa de la vigilancia y control del proceso de toma de decisiones de
direccion, e incluye a quienes dirigen de forma efectiva la actividad de la entidad;

2) «alta direccién»: personas fisicas dentro de un régimen de tarjetas de pago o de una entidad procesadora
que ejercen funciones ejecutivas y que son responsables de la gestién diaria del régimen de tarjetas de pago o de
la entidad procesadora y deben rendir cuentas de ello ante el 6rgano de direccion;

3) «remuneracién»: todas las formas de remuneracion fija y variable, incluidos los pagos efectuados o los
beneficios monetarios 0 no monetarios, concedidos directamente a los empleados por el régimen de tarjetas de
pago o la entidad procesadora o en su nombre;

4) «servicios compartidos»: toda actividad, funcion o servicio prestado bien por una unidad interna dentro
de un régimen de tarjetas de pago o de una entidad procesadora o bien por una entidad juridica independiente y
ejecutada en beneficio tanto del régimen de tarjetas de pago como de la entidad procesadora;

5) «grupo»: una sociedad matriz y la totalidad de sus empresas filiales como se define en el articulo 2,
apartado 11, de la Directiva 2013/34/UE del Parlamento Europeo y del Consejo.

CAPITULO I
Contabilidad
Articulo 3. Informacion financiera.

1. Los regimenes de tarjetas de pago y las entidades procesadoras contaran con procedimientos contables
que les permitan elaborar informacién financiera sobre cuentas de pérdidas y ganancias separadas y notas
explicativas sobre dicha informacion financiera.

2. La informacion financiera a que se refiere el apartado 1 cumplira con lo dispuesto en el marco contable
aplicable para elaborar los estados financieros de los regimenes de tarjetas de pago y las entidades procesadoras.

Articulo 4. Asignacion de ingresos y gastos.

1. La informacioén financiera a que se hace referencia en el articulo 3, apartado 1, se basara en una
asignacion de ingresos y gastos entre el régimen de tarjetas de pago y la entidad procesadora de conformidad con
las siguientes normas:

a) los ingresos y gastos que sean directamente imputables a la prestacion de servicios de procesamiento
se asignaran a la entidad procesadora,;

b) los ingresos y gastos que sean directamente imputables al régimen de tarjetas de pago se asignaran al
régimen de tarjetas de pago;

c) los ingresos y gastos que no sean directamente imputables ni a la prestacion de servicios de
procesamiento ni al régimen de tarjetas de pago se asignaran segun un sistema de costes basados en actividades
(«ABC»), lo que supone asignar los costes e ingresos indirectos con arreglo al consumo real por parte de la entidad
procesadora o por el régimen de tarjetas de pago;

d) los ingresos y gastos que no sean directamente imputables y no puedan asignarse segun el sistema ABC
se asignaran con arreglo a una metodologia contable documentada en una nota justificativa.

2. La nota justificativa a que se hace referencia en el apartado 1, letra d), indicara, para cada uno de los
costes e ingresos asignados con arreglo a dicha metodologia:

a) la base de asignacion;
b) la razén de ser de dicha base.

Articulo 5. Documentacidon de transferencia de recursos financieros entre regimenes de tarjetas de pago y
entidades procesadoras.

1. Los regimenes de tarjetas de pago y las entidades procesadoras presentaran notas explicativas
especificas de cualquier transferencia de recursos financieros entre ellos por la prestacion de servicios o la utilizacion
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de servicios compartidos que se contemplan en el articulo 12. Estas notas explicativas especificaran los precios y
tarifas de estos servicios, con independencia de cualesquiera obligaciones subyacentes y disposiciones
organizativas que puedan existir entre ellos. Dichas notas explicativas se incluirdn en la informacién financiera a que
se refiere el articulo 3, apartado 1.

2. Cuando los regimenes de tarjetas de pago y las entidades procesadoras pertenezcan a la misma entidad
juridica o grupo, las notas explicativas especificas a las que se refiere el apartado 1 deberan aportar pruebas de
que los precios y tarifas por la prestacion de servicios entre ellos o la utilizacion de servicios compartidos no difieren
de los precios y tarifas por los mismos servicios o, si estos no existen, por servicios comparables pagados entre los
regimenes de tarjetas de pago y las entidades procesadoras que no pertenezcan a la misma entidad juridica o grupo.

Articulo 6. Revisién y frecuencia de la informacién financiera.

1. La informacion financiera elaborada de conformidad con los articulos 3, 4 y 5 sera revisada por un auditor
independiente y certificado.

2. Larevision a que se refiere el apartado 1 se presentara en un informe que garantice:

a) una vision fiable y equitativa de la informacion financiera elaborada por los regimenes de tarjetas de pago
y las entidades procesadoras;

b) coherencia y comparabilidad de la informacion financiera con los marcos contables para elaborar los
estados financieros de los regimenes de tarjetas de pago y las entidades procesadoras;

¢) coherencia de la informacién financiera con las politicas de asignacién de afios anteriores o, si no hay tal
coherencia, una explicacién del motivo por el que ha cambiado la politica de asignacién y una reformulacion de las
cifras de afios anteriores.

3. La informacién financiera contemplada en los articulos 3, 4 y 5 se presentard anualmente al auditor a que
se refiere el apartado 1 y estara a la entera disposicion de las autoridades competentes cuando asi lo soliciten, junto
con la revision realizada por el auditor independiente.

CAPITULO 1ll
Organizacion

Articulo 7. Separacién funcional.

Los regimenes de tarjetas de pago y las entidades procesadoras que no estén constituidas como dos
entidades juridicas separadas se organizaran en dos unidades de negocio interno diferentes.

Articulo 8. Separacién de los espacios de trabajo.

Los sistemas de tarjetas de pago y las entidades procesadoras que estén situados en las mismas
instalaciones se organizaran en espacios de trabajo separados provistos de acceso controlado y restringido.

Articulo 9. Independencia de la alta direccién.

La alta direccion de los regimenes de tarjetas de pago o de la unidad de negocio del régimen de tarjetas de
pago sera diferente de la alta direccién de las entidades procesadoras o de la unidad de negocio de la entidad
procesadora, y actuara de manera autbnoma. La alta direccion de los regimenes de tarjetas de pago o de la unidad
de negocio del régimen de tarjetas de pago no estard autorizada a trabajar para las entidades procesadoras o las
unidades de negocio de la entidad procesadora, y viceversa, durante un periodo minimo de un afio después de que
haya abandonado la entidad para la que estaban trabajando.

Articulo 10. Independencia del personal.

1. El personal de los regimenes de tarjetas de pago sera diferente del personal de las entidades
procesadoras.
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2. El personal de los regimenes de tarjetas de pago y de las entidades procesadoras podra desempefiar
tareas relacionadas con la prestacion de servicios compartidos a que se refiere el articulo 12.

3. El personal de una entidad procesadora podra realizar tareas relacionadas con el disefio del conjunto
Unico de disposiciones, practicas, normas y directrices de aplicacion para la ejecucion de operaciones de pago con
tarjeta, siempre y cuando:

a) las tareas relacionadas con el disefio del conjunto Gnico de normas puedan ser realizadas por otras
entidades procesadoras sobre una base no discriminatoria;

b) el disefio de estas normas implique una muestra representativa de todas las entidades procesadoras que
participan en el régimen de tarjetas de pago.

Articulo 11. Remuneracion.

1. Las entidades procesadoras adoptaran politicas de remuneracién que no creen incentivos para que su
personal dispense a un régimen de tarjetas de pago un trato preferente o le facilite informacion privilegiada que no
esté a disposicion de sus competidores. Por consiguiente, la remuneracién de su personal ref lejara el rendimiento
de la entidad procesadora y no estara ni directa ni indirectamente relacionada con el rendimiento del régimen de
tarjetas de pago al que la entidad presta servicios.

2. Los regimenes de tarjetas de pago adoptaran politicas de remuneracion que no creen incentivos para que
su personal dispense a una entidad procesadora un trato preferente o le facilite informacion privilegiada que no esté
a disposicién de sus competidores. Por consiguiente, la remuneracién de su personal ref lejara el rendimiento del
régimen de tarjetas de pago y no estara ni directa ni indirectamente relacionada con el rendimiento de la entidad
procesadora.

3. Las politicas de remuneracién a que se hace referencia en los apartados 1 y 2 estardn a la entera
disposicion de las autoridades competentes cuando asi lo soliciten.

Articulo 12. Utilizacion de servicios compartidos.

1. Los regimenes de tarjetas de pago y las entidades procesadoras que utilicen servicios compartidos
describiran en un documento Unico la lista de servicios compartidos y las condiciones, incluidas las condiciones
financieras en las que se prestan dichos servicios.

2. El documento Unico a que se hace referencia en el apartado 1 estara a disposicion de las autoridades
competentes cuando asi lo soliciten.

Articulo 13. Utilizacion de un sistema de gestion de la informacion compartido.

Un sistema de gestién de la informacion que compartan un régimen de tarjetas de pago y una entidad
procesadora garantizara que:

a) el personal del régimen de tarjetas de pago y la entidad procesadora se identifique por separado a través
del procedimiento de autenticacion para acceder al sistema de gestion de la informacion;

b) los usuarios solo tengan acceso a la informacion para la que estén habilitados, de conformidad con el
presente Reglamento. En particular, el personal del régimen de tarjetas de pago no tendra acceso a ninguna
informacion sensible a que hace referencia el articulo 14 de una entidad procesadora y el personal de la entidad
procesadora no tendra acceso a ninguna informacion sensible del régimen de tarjetas de pago.

Articulo 14. Informacién sensible.
Los sistemas de tarjetas de pago y las entidades procesadoras no compartiran informaciéon de caracter

sensible que otorgue una ventaja competitiva ni al régimen de pago ni a la entidad procesadora cuando dicha
informacién no se comparta con otros competidores.

www.civil-mercantil.com



http://www.civil-mercantil.com/
https://www.facebook.com/CEFCivilMercantil/
https://twitter.com/CivilMercantil
https://www.linkedin.com/showcase/5096975/
https://es.pinterest.com/estudioscef/
https://www.youtube.com/user/videoscef
https://plus.google.com/105597271181857568473
https://www.instagram.com/estudioscef/

Civil Mercantil

Articulo 15. Cédigo de conducta.

1. Los regimenes de tarjetas de pago y las entidades procesadoras que pertenezcan a la misma entidad
juridica o grupo definiran y haran puablico en su sitio web un cédigo de conducta que establezca cémo actuara su
personal respectivo para garantizar el cumplimiento del presente Reglamento. El cédigo de conducta establecera
también mecanismos de aplicacion eficaces.

2. El cédigo de conducta definira, en particular, normas para evitar que se comparta la informacion sensible
a que hace referencia el articulo 14 entre los regimenes de tarjetas de pago y las entidades procesadoras. El codigo
de conducta estara sujeto a revisiéon por parte de las autoridades competentes.

CAPITULO IV
Procesos de toma de decisiones
Articulo 16. Independencia de los 6rganos de direccion.

1. Los regimenes de tarjetas de pago Yy las entidades procesadoras velaran por que la composicion de sus
organos de direccion mitigue los conf lictos de intereses en los procesos de toma de decisiones entre el régimen de
tarjetas de pago y la entidad procesadora, lo que incluye fijar criterios claros y objetivos en los cuales la direccion
puede ser desempefada por la misma persona al mismo tiempo en el érgano de gestidn del régimen de tarjetas de
pago y de la entidad procesadora. Estos criterios se haran publicos y estaran sujetos a revision por parte de las
autoridades competentes.

2. Los 6rganos de gestion de los regimenes de tarjetas de pago y las entidades procesadoras que
pertenezcan a la misma entidad juridica o grupo aprobaran y revisaran periédicamente politicas de conf lictos de
intereses en la gestién y supervision de la conformidad con el presente Reglamento.

3. A efectos del apartado 2 y cuando la direccién pueda ser desempefiada por la misma persona en el
organo de direccion del régimen de tarjetas de pago y de la entidad procesadora, los regimenes de tarjetas de pago
y las entidades procesadoras estableceran:

a) un érgano de direcciéon separado responsable de las decisiones relativas a los regimenes de tarjetas de
pago, con la excepcion de los servicios compartidos a que se refiere el articulo 12, y que estara compuesto por
miembros del drgano de direccion que no desempefien funciones ejecutivas en relacion con actividades
procesadoras. Estos miembros asesoraran al érgano de direccion sobre la estrategia de los regimenes de tarjetas
de pago de conformidad con el presente Reglamento y asistiran a dicho érgano en la vigilancia de la aplicacion de
esa estrategia por la alta direccion.

b) un érgano de direccién separado responsable de las decisiones relativas a las actividades procesadoras,
con la excepcién de los servicios compartidos a que se refiere el articulo 12, y que estard compuesto por miembros
del 6rgano de direccion que no desempefien funciones ejecutivas en relacién con actividades del régimen de tarjetas
de pago. Estos miembros asesoraran al 6rgano de direccion sobre la estrategia de la entidad procesadora de
conformidad con el presente Reglamento y asistiran a dicho 6rgano en la vigilancia de la aplicacion de esa estrategia
por la alta direccion.

c) lineas de informacion independientes de la alta direccion bien de la unidad de negocio del régimen de
tarjetas de pago o de la unidad de negocio de la entidad procesadora, segun proceda, al érgano de direccion.

4. Las disposiciones organizativas establecidas con arreglo al apartado 3 estaran a disposicién de las
autoridades competentes cuando asi lo soliciten.

5. El 6rgano de direccion conservara la responsabilidad global de garantizar el cumplimiento del presente
Reglamento.
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Articulo 17. Independencia del plan operativo anual.

1. Los regimenes de tarjetas de pago y las entidades procesadoras tendran planes operativos anuales
separados en los que se determine el presupuesto, incluido el capital y los gastos operativos y las posibles
delegaciones de autoridad para comprometer dichos gastos, que se presentaran a sus 6rganos de direccién
respectivos para su aprobacion o, si procede, al 6rgano de direccion a que se refiere el articulo 16.

2. Los planes operativos anuales separados estaran a la entera disposicion de las autoridades competentes
cuando asi lo soliciten.

CAPITULO V
Disposiciones finales
Articulo 18. Entrada en vigor.

El presente Reglamento entrara en vigor a los veinte dias de su publicaciéon en el Diario Oficial de la Union
Europea.

El presente Reglamento ser& obligatorio en todos sus elementos y directamente aplicable en cada Estado
miembro.

Hecho en Bruselas, el 4 de octubre de 2017.

Por la Comisién
El Presidente
Jean-Claude JUNCKER

© Unidén Europea, http://eur-lex.europa.eu/
Unicamente se consideran auténticos los textos legislativos de la Unién Europea publicados en la edicion impresa
del Diario Oficial de la Unién Europea.
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