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SUMARIO:

Proteccidon de datos de caracter personal. Infraccion del deber de informacién. Multas y sanciones.
Incumplimiento del deber de informacion al afectado acerca del tratamiento de sus datos de caracter
personal cuando los datos sean recabados del propio interesado. La recogida de datos de clientes se realiza
a través de un documento denominado Acuerdo de Prestacion de Servicios Express que es donde se
informa del contenido del articulo 5 LOPD previsto para formalizar contratos por un periodo de duracion de
un afo, con prérrogas automaticas a su vencimiento por periodos de igual duracién y por tanto no se aplica
a los clientes que pretenden realizar un solo envio. Es decir, en los supuestos de clientes que pretenden
realizar un solo envio, el albaran de transporte no va precedido del «Acuerdo de Prestacion de Servicios
Express», por lo que hay que estar a la informacion facilitada al reverso de dicho documento, donde constan
los «Términos y Condiciones de Transporte» y en el mismo, no ofrece una casilla u otro mecanismo valido
en el citado albaran para que el interesado en ese momento de la recogida de datos pueda oponerse o
mostrar su negativa al tratamiento o comunicacion de sus datos con dicha finalidad, que no guarda relacion
con el mantenimiento o desarrollo de la relacion contractual que motivé la recogida de datos, contraviniendo
lo preceptuado en el articulo 15 del reglamento de la Ley de proteccion de datos. Debe resefarse, que si
bien se indica en la misma leyenda informativa que el afectado «Puede ejercer sus derechos de acceso,
rectificacion, cancelacion y oposicion, asi como expresar su no consentimiento al envio de comunicaciones
comerciales dirigiéndose a una pagina weby, tal indicacion no se considera suficiente para considerar
cumplida la exigencia establecida por el articulo 15 RLOPD, pues nos encontramos ante una recogida de
datos en soporte papel y debe ser en ese momento de la recogida donde hay que dar la posibilidad al
afectado de mostrar su oposicion al tratamiento de datos con esa finalidad comercial y no que él tenga que
acudir a una pagina web para hacerlo.

PRECEPTOS:

Ley Organica 15/1999 (Proteccién de datos de caracter personal), arts. 5y 44.2.
RD 1720/2007 (Rgto. Ley Organica de proteccién de datos), arts. 2.2, 15 y 45.

PONENTE:

Dofia Maria Luz Lourdes Sanz Calvo.

AUDIENCIANACIONAL
Sala de lo Contencioso-Administrativo
SECCION PRIMERA
Num. de Recurso: 0001787 / 2015
Tipo de Recurso: PROCEDIMIENTO ORDINARIO

Num. Registro General: 06196/2015

Demandante: DHL EXPRESS IBERIA S.L

.. . Y
www.civil-mercantil.com o 0 @ @ @



http://www.civil-mercantil.com/
https://www.facebook.com/CEFCivilMercantil/
https://twitter.com/CivilMercantil
https://www.linkedin.com/showcase/5096975/
https://es.pinterest.com/estudioscef/
https://www.youtube.com/user/videoscef
https://plus.google.com/105597271181857568473
https://www.instagram.com/estudioscef/
http://www.normacef.com/

Civil Mercantil

Procurador: ARMANDO PEDRO GARCIA DE LA CALLE
Demandado: AGENCIA PROTECCION DE DATOS
Abogado Del Estado

Ponente lIma. Sra.: D?. LOURDES SANZ CALVO

SENTENCIA
IImo. Sr. Presidente:
D. EDUARDO MENENDEZ REXACH
limos. Sres. Magistrados:

D?. FELISA ATIENZA RODRIGUEZ

D% LOURDES SANZ CALVO

D. FERNANDO DE MATEO MENENDEZ
D?. NIEVES BUISAN GARCIA

Madrid, a cinco de mayo de dos mil diecisiete.

Visto por la Seccion Primera de la Sala de lo Contencioso-Administrativo de la Audiencia Nacional el recurso
contencioso administrativo numero 1787/2015 interpuesto por la entidad DHL EXPRESS IBERIA, representada por
el Procurador Sr. Garcia de la Calle contra la resolucion del Director de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos
de fecha 13 de agosto de 2015 dictada en el PS/00074/2015; ha sido parte en autos, la Administracion demandada,
representada y defendida por el Abogado del Estado.

ANTECEDENTES DE HECHO
Primero.

Interpuesto el recurso Contencioso-administrativo ante esta Sala de lo Contencioso administrativo de la
Audiencia Nacional y turnado a esta Seccion, fue admitido a tramite, reclamandose el expediente administrativo,
para, una vez recibido emplazar a la actora para que formalizara la demanda, lo que asi se hizo en escrito en el que
tras exponer los hechos y fundamentos de derecho qué considerd oportunos, terminé suplicando que se dicte
sentencia por la que declare nulo, anule o revoque y deje sin efecto la resolucion recurrida, con condena en costas
a la Administracion, o subsidiariamente, proceda a revisar el importe de la sancién en su importe minimo.

Segundo.
El Abogado del Estado, en su escrito de contestacién a la demanda, tras alegar los hechos y fundamentos

de derecho qué consideré aplicables, postuld una sentencia por la que se desestime el recurso interpuesto,
confirmando la resolucién impugnada por ser ajustada a derecho, con imposicidon de costas a la entidad recurrente.

Tercero.

Re cibido el recurso a prueba, practicada la documental admitida y evacuado el tramite de conclusiones, se
sefald para votacion y fallo el dia 25 de abril de 2017, en que tuvo lugar.
La cuantia del recurso se ha fijado en 20.000 Euros.

Ha sido Ponente la Magistrada lima. Sra. D2 LOURDES SANZ CALVO.
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FUNDAMENTOS DE DERECHO
Primero.

Se impugna en el presente recurso contencioso-administrativo la resolucion del Director de la Agencia
Espafola de Proteccion de Datos (AEPD) de fecha 13 de agosto de 2015 dictada en el PS/00074/2015 que impone
a la entidad DHL Express Iberia S.L. (DHL en adelante), una multa de 20.000 €, por una infraccion del articulo 5 de
la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccion de datos de caracter personal (LOPD ) en relacion con
los articulos 15 y 45 del Reglamento de desarrollo de la citada Ley (RLOPD) aprobado por Real Decreto 1720/2007
, tipificada como leve en el articulo 44.2.c) de la citada LOPD .

Considera la AEPD que dicha entidad incurre en la citad infraccién en la medida que dispone de formularios
de recogida de datos sin facilitar a sus titulares la informacién que sefiala el articulo 5 LOPD en relacién con los
articulos 15 y 45 del Reglamento de desarrollo de dicha Ley .

Segundo.
La resolucion impugnada se basa en los siguientes hechos probados:

1.- Para el desarrollo de su actividad DHL ha dispuesto de un albaran de transporte en cuyo reverso se
recogen los "Términos y Condiciones de Trasporte". En el punto 15 de este documento se indica: " Los datos
personales seran incorporados a un fichero de DHL para la prestacion del servicio concertado y gestiones derivadas
del mismo. Asimismo podran ser tratados para el envio de comunicaciones y participaciones en promociones, por
cualquier medio. Sus datos podran ser comunicados a las entidades de la Organizacion DHL y a sus colaboradores
con la misma finalidad (ver Organizacion DHL en www.dhl.es). Puede ejercer sus derechos de acceso, rectificacion,
cancelacién y oposicién, asi como expresar su no consentimiento al envio de comunicaciones comerciales
dirigiéndose a lopd.spain@dhl.com"

2.- Con fecha 15/4/2015, por el instructor del procedimiento se accedio a través de los sitios web dhl.com y
dhl.es al documento "Términos y condiciones de transporte” comprobando que contiene una leyenda informativa en
materia de proteccién de datos de caracter personal similar a la resefiada en el Hecho Probado Primero.

3. Con fecha 15/4/2015, por el instructor del procedimiento se accedio a través de los sitios web dhl.com y
dhl.es a un formulario de recogida de datos insertado en los mismos, denominado "Registrese en MyDHL", el cual
dispone de campos habilitados para que el interesado facilite sus datos personales relativos a nombre, apellidos
email, puesto en la empresa, teléfono, direccién, cddigo postal y poblacién. En dicho formulario figura un enlace al
documento "Términos y Condiciones" resefiados en el Hecho Probado Primero y otro enlace con el rétulo "Privacidad
y politica de cookies" que conduce a un documento denominado "Aspectos legales. Términos y condiciones del sitio
web de DHL y declaracién de compromiso de DHL hacia la privacidad de los usuarios de su sitio web", ambos
enlaces con un espacio para que el usuario pueda marcar la aceptacion de los mismos. El ultimo documento citado
no contiene informacion a la que se refiere el art 5 de la LOPD . Unicamente indica que " toda la informacién brindada
a DHL por los visitantes de esta pagina web se considera confidencial y no sera divulgada por DHL a ningun tercero,
excepto en el caso de que se requiera para la provision de los servicios" .

4. Con fecha 15/4/2015, por el instructor del procedimiento se accedid a través de los sitios web dhl.com y
dhl.es, a un formulario de recogida de datos insertado en los mismos denominado "Abrir una cuenta” el cual dispone
de campos habilitados para que el interesado facilite sus datos personales relativos a nombre, apellidos email,
empresa, teléfono, direccion, cddigo postal y poblacion. En dicho formulario figura un enlace con el rétulo "Lea la
declaracion de proteccion de datos", aunque no contiene ningun espacio para que el usuario pueda marcar la
aceptacion, que conduce a un documento también denominado "Aspectos legales. Términos y condiciones del sitio
web de DHL y declaracion de compromiso de DHL hacia la privacidad de los usuarios de su sitio web", que contiene,
entre otras, las siguientes indicaciones en materia de proteccidén de datos de caracter personal:

Salvo que se indique lo contrario marcando una X en la casilla "No deseo comunicaciones comerciales" sus
datos personales podran ser tratados para el envio de informacion y comunicaciones comerciales sobre servicios
de transporte, almacenaje y logistica, promociones y sorteos de DHL, asi como felicitaciones por cualquier medio.
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En cumplimiento de la LOPD y de la Ley 34/2002, de 11 de julio, de Servicios de la Sociedad de informacion
y de comercio electrénico, puede ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicién, asi como
expresar su no consentimiento al envio de comunicaciones comerciales dirigiéndose a lopd.spain@dhl.com o
enviando una solicitud por correo a Proteccion de Datos DHL, Paseo Mikeletegi 65, 20009 San Sebastian, indicando
su nombre, apellidos, domicilio a efectos de notificaciones, derecho que se ejerce y aportando fotocopia de su DNI
o documento acreditativo de su identidad".

En este documento no se incluye ninguna casilla para que el usuario pueda expresar su disposicion a recibir
envios promocionales.

Al final de este texto se incluye un enlace al documento denominado "Politica de Privacidad de Deutsche
Post DHL", en idioma espaniol con el contenido siguiente:

" Todas las empresas dentro del Grupo estan vinculadas por esta Politica en relacién al uso de los datos de
los clientes, empleados, accionistas y proveedores...

La informacion esta disponible en la Politica de Privacidad en nuestra web o escrita en nuestros contratos
(Principio de trasparencia)..."

Tercero.
Sustenta la actora su pretension impugnatoria en los siguientes alegatos:

Albaran de transporte. La recogida de datos de clientes por parte de DHL se realiza, con caracter general,
en un documento denominado "Acuerdo de Prestacién de Servicios Express" (APS) que incluye una clausula sobre
proteccion de datos en relacién a los datos recabados, dando cumplimiento al deber de informar conforme al art. 5
de la LOPD .

El albaran de transporte es el documento que acompafa al envio, de tal forma que cuando se genera el
albaran, los datos ya han sido recabados cuando se ha celebrado el contrato de transporte. El albaran de transporte
sirve como prueba de la recogida y entrega de envios. Los "Términos y condiciones del transporte" del albaran de
transporte y de los sitios web dhl.es y dhl.com forman parte del "Acuerdo de Prestacion de Servicios Express. Sefiala
que el uso del albaran por clientes particulares esta por debajo del 0,5% de sus expediciones y tiende a desaparecer.

- Fo rmulario "Registrese en MyDHL" en dhl.com y dhl.es. Para registrarse en My DHL es imprescindible
marcar las casillas: DHL Express - Acepto los Términos y Condiciones y DHL Express- Acepto Privacidad y Politica
de Cookies. No es posible registrarse si no se marcan ambas casillas, siendo en la casilla "DHL Express- Acepto
Privacidad y Politica de Cookies", y no en el apartado "Términos y condiciones del sitio web de DHL", donde se
encuentra la informacion a que se refiere el articulo 5 de la LOPD en relaciéon con los arts. 15y 45.1.b) del RDLOPD,
cumpliendo la actora con las previsiones establecidas en dichos preceptos.

- Fo rmulario "Abrir una cuenta en DHL". Se diferencia del formulario "Registrese en MyDHL" en que va
dirigido exclusivamente a empresas y por ello no le resulta de aplicacion la normativa de proteccion de datos. Para
que se proceda al registro para poder abrir una cuenta en DHL, es preciso cumplimentar el campo "empresa". La
finalidad de este formulario es contactar con las empresas para que abran una cuenta cliente y para ello se precisa
el nombre de una persona de contacto de la empresa, como primer paso dentro del proceso de contratacion de
servicios de transporte y esos datos de contacto estan excluidos del ambito de la proteccién de datos segun el
articulo 2 del RLOPD. Pero en caso de que se considerara que los datos son de caracter personal -lo que no se
comparte- el formulario ofrece un enlace al apartado "Privacidad y cookies" de la citada web dhl.com dhl.es, que
como la propia AEPD reconoce cumple con el articulo 5 LOPD en relacion con los articulos 5 y 45.1 del RLOPD.

- Graduacion de la sancién impuesta. Se considera excesivo y no resulta justificable el importe de la multa
en 20.000 €, por cuanto se atendié inmediatamente al requerimiento de traducir al castellano uno de los apartados
de la Politica de Privacidad del Grupo Deutsche Post DHL que figuraba en inglés, el uso del albaran de transporte
es residual y afecta a un tratamiento de datos no elevado, etc.

Frente a dicha pretension, opone el Abogado del Estado que si bien la actora sefala que la recogida de
datos de clientes se realiza con caracter general a través del "Acuerdo de Prestacion de Servicios Express" que es
donde se establece la politica de privacidad, sin embargo, analizado su contenido resulta que dicho acuerdo se
formaliza con clientes que contratan con DHL por un periodo de tiempo continuado (la duracién que se estipula en

.. . Y
www.civil-mercantil.com o 0 @ @ @



http://www.civil-mercantil.com/
https://www.facebook.com/CEFCivilMercantil/
https://twitter.com/CivilMercantil
https://www.linkedin.com/showcase/5096975/
https://es.pinterest.com/estudioscef/
https://www.youtube.com/user/videoscef
https://plus.google.com/105597271181857568473
https://www.instagram.com/estudioscef/

Civil Mercantil

el contrato es de un afo, con prérrogas automaticas a su vencimiento por periodos de igual duracién). Por tanto, no
resulta de aplicacion a todos los clientes de DHL y, en particular, a los que sélo realizan un envio concreto.

Sefiala que la actuacion de DHL lo que si genera es un "albaran de transporte” (que, como hemos visto, no
siempre va precedido del Acuerdo de Prestacion de Servicios Express) en cuyo reverso se solicita el consentimiento
de los clientes para una finalidad comercial sin cumplir las exigencias legalmente previstas para ello.

En cuanto al formulario "Registrese en MyDHL" contiene un enlace denominado "Términos y condiciones"
que conduce al documento "términos y condiciones del sitio web de DHL" que no contiene ninguna informacion de
la prevista en el articulo 5 LOPD .

Si se aprecia infraccion del articulo 5 LOPD al menos en lo relativo al albaran de transporte y a la dispersion
de la documentacion relativa a la proteccién de datos en la pagina web, posibilitando que los usuarios puedan facilitar
datos personales sin haber obtenido la informacién pertinente.

Respecto a la graduacion de la sancién impuesta, alega que resulta contradictorio que se sostenga, por un
lado, que el albaran de transporte para clientes particulares tenga un uso muy bajo y por otro, que no es facil
adaptarlo a la normativa vigente.

Cuarto.

La infraccion leve por la que ha sido sancionada la entidad recurrente, tipificada en el articulo 44.2.c) LOPD
, consiste en " el incumplimiento del deber de informacion al afectado acerca del tratamiento de sus datos de caracter
personal cuando los datos sean recabados del propio interesado".

Precepto que hay que conectar con el articulo 5 de la citada LOPD que regula el " Derecho a informacion
en la recogida de datos" y en concreto, con sus apartados 1, 2 y 3, que se refieren a la informacién en caso de que
los datos sean recabados del propio interesado.

Establece el citado articulo 5"

1. Los interesados a los que se soliciten datos personales deberan ser previamente informados de modo
€eXpreso, preciso e inequivoco:

a) De la existencia de un fichero o tratamiento de datos de caracter personal, de la finalidad de la recogida
de éstos de los destinatarios de la informacion.

b) Del caracter obligatorio o facultativo de su respuesta a las preguntas que les sean planteadas.

c) De las consecuencias de la obtencion de los datos o de la negativa a suministrarlos.

d) De la posibilidad de ejercitar los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion.

e) De la identidad y direccién del responsable del tratamiento o, en su caso, de su representante.

2. Cuando se utilicen cuestionarios u otros impresos para la recogida, figuraran en los mismos, en forma
claramente legible, las advertencias a que se refieren el apartado anterior.

3. No sera necesaria la informacién a que se refieren las letras b), ¢) y d) del apartado 1 si el contenido de
ella se deduce claramente de la naturaleza de los datos personales que se solicitan o de las circunstancias en que
se recaban".

Por su parte, el articulo 15 del RLOPD que lleva por titulo " Solicitud del consentimiento en el marco de una
relaciéon contractual para fines no relacionados directamente con la misma", dispone " Si el responsable del
tratamiento solicitase el consentimiento del afectado durante el proceso de formacion de un contrato para finalidades
que no guardan relacion directa con el mantenimiento, desarrollo o control de la relacién contractual, debera permitir
al afectado que manifieste expresamente su negativa al tratamiento o comunicacién de datos.

En particular, se entendera cumplido tal deber cuando se permita al afectado la marcacién de una casilla
claramente visible y que no se encuentre ya marcada en el documento que se le entregue para la celebracion del
contrato o se establezca un procedimiento equivalente que le permita manifestar su negativa al tratamiento”.

Y en el supuesto especifico de que se pretenda la realizacién de tratamientos con fines publicitarios y de
prospeccion comercial, el articulo 45 del citado RLOPD dispone:

" 1. Quienes se dediquen a la recopilacion de direcciones, reparto de documentos, publicidad, venta directa,
prospeccion comercial y otras actividades analogas, asi como quienes realicen estas actividades con el fin de
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comercializar sus propios productos o servicios o los de terceros, sélo podran utilizar nombres y direcciones u otros
datos de caracter personal cuando los mismos se encuentren en uno de los siguientes casos:

b) Hayan sido facilitados por los propios interesados u obtenidos con su consentimiento para finalidades
determinadas, explicitas y legitimas relacionadas con la actividad de publicidad o prospeccion comercial, habiéndose
informado a los interesados sobre los sectores especificos y concretos de actividad respecto de los que podra recibir
informacién o publicidad".

Quinto.

Co n caracter previo y en relaciéon con lo alegado en la demanda respecto a que los incumplimientos
contenidos en la resolucion impugnada no se refieren total o parcialmente a DHL, al citarse en la pagina 10 de la
resolucién impugnada a la entidad SEUR, cabe sefalar que la referencia a dicha entidad en esa concreta pagina,
que no en el resto, obedece a un mero error material de trascripcion, como se desprende del expediente
administrativo, del contenido integro de la citada resolucion y de la conducta imputada referida al albaran de trasporte
y a formularios de la pagina web de la entidad DHL recurrente.

Sentando lo anterior, y siguiendo el orden de las alegaciones efectuadas en la demanda, por lo que respecta
al albaran de transporte (documento en soporte papel), cabe sefalar que si bien la actora reitera en esta via
jurisdiccional que la recogida de datos de clientes se realiza a través de un documento denominado "Acuerdo de
Prestacion de Servicios Express" que es donde se informa del contenido del articulo 5 LOPD , y que el albaran se
genera cuando los datos han sido ya recabados, sin embargo, resulta que del examen del citado Acuerdo se
desprende que no resulta de aplicacion, con caracter general, a todos los clientes de DHL. Efectivamente dicho
Acuerdo esta previsto para formalizar contratos por un periodo de duracién de un afo, con prérrogas automaticas a
su vencimiento por periodos de igual duracién y por tanto no se aplica a los clientes que pretenden realizar un solo
envio, y en estos casos se utiliza para la recogida de datos personales de clientes el albaran de transporte, en cuyo
reverso se recogen los" Términos y Condiciones de Transporte".

Es decir, en estos supuestos de clientes que pretenden realizar un solo envio, el albaran de transporte no
va precedido del "Acuerdo de Prestacion de Servicios Express", por lo que hay que estar a la informacion facilitada
al reverso de dicho documento, donde constan los" Términos y Condiciones de Transporte".

Asi, segun consta en el punto 15 de los citados Términos y Condiciones de Transporte, se informa a los
interesados que sus datos personales " podran ser tratados para el envio de comunicaciones y participacion en
promociones por cualquier medio" y comunicados "a las entidades de la Organizacién DHL y a sus colaboradores
con la misma finalidad (Ver Organizacion DHL en www.dhl.es)".

Pues bien, con ello y en relacion con el albaran de transporte, la entidad recurrente solicita el consentimiento
de sus clientes para el tratamiento de sus datos con una finalidad comercial genérica, sin indicar o informar " sobre
los sectores especificos y concretos de actividad respecto de los que podra recibir informacién o publicidad" , como
exige el articulo 45.1.b) del RLOPD. Y sin ofrecer una casilla u otro mecanismo valido en el citado albaran para que
el interesado en ese momento de la recogida de datos pueda oponerse o mostrar su negativa al tratamiento o
comunicacién de sus datos con dicha finalidad, que no guarda relaciéon con el mantenimiento o desarrollo de la
relacidon contractual que motivo la recogida de datos, contraviniendo lo preceptuado en el articulo 15 del RLOPD.
Debe resefiarse, que si bien se indica en la misma leyenda informativa que el afectado "Puede ejercer sus derechos
de acceso, rectificacion, cancelaciéon y oposiciéon, asi como expresar su no consentimiento al envio de
comunicaciones comerciales dirigiéndose a lopd.spain@dhl.com"”, tal indicacion no se considera suficiente para
considerar cumplida la exigencia establecida por el articulo 15 RLOPD, pues nos encontramos ante una recogida
de datos en soporte papel y debe ser en ese momento de la recogida donde hay que dar la posibilidad al afectado
de mostrar su oposicién al tratamiento de datos con esa finalidad comercial y, como ya se ha dicho, en el citado
albaran de transporte no constaba ninguna casilla para marcar su oposicion a dicho tratamiento.

En relacion con la recogida de datos personales, a través de los formularios "Registrese en MyDHL" y "Abrir
una cuenta" insertados en su web dhl.com y dhl.es, vamos a detenernos en primer lugar en el formulario "Registrese
en MyDHL".

A través de dicho formulario "Registrese en MyDHL", la actora recaba datos personales con campos
habilitados al efecto. Dicho formulario contiene un enlace denominado "Términos y Condiciones" que conduce al
documento denominado "Términos y condiciones del sitio web de DHL" y otro enlace rotulado "Privacidad y Politica
de Cookies" que lleva a un documento denominado "Aspectos legales, Términos y condiciones del sitio web de DHL
y declaracion de compromiso de DHL hacia la privacidad de los usuarios de su sitio web. Privacidad y Cookies".
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Para registrarse en el citado sitio web es necesario marcar la aceptacion de dichos enlaces (Términos y Condiciones)
y "Privacidad y Politica de Cookies".

En el documento "Términos y Condiciones del sitio web de DHL" se indica que " toda la informacién brindada
a DHL por los visitantes de esta pagina se considerara confidencial y no sera divulgada por DHL a ningun tercero,
excepto en el caso de que se requiera para la provision de los servicios".

Es en el documento Privacidad y Cookies donde se contienen varios apartados dedicados a los datos de
caracter personal (Datos Personales, Captacion y Tratamiento de Datos Personales, Utilizacién y Cesion de Datos
Personales, Comunicaciones de DHL, Uso de Rastreo en la Web, Empleo de Cookies, Seguridad, Derecho a la
informacion, Politica de Privacidad de Datos de DHL, Modificacion en la declaracion de Proteccion de Datos), siendo
en el correspondiente al derecho a la informacion, donde se facilita la informacion del articulo 5.1 LOPD . En dicho
apartado, y dentro del tratamiento de datos personales con finalidades con finalidades comerciales, se solicita el
consentimiento del usuario para que sus datos puedan ser tratados con la finalidad de enviarle " informacion y
comunicaciones comerciales sobre servicios de transporte, almacenaje y logistica, promociones y sorteos de DHL,
asi como felicitaciones por cualquier medio".

En este caso, la propia resolucién recurrida reconoce que si se detalla los sectores de actividad a que puede
referirse la publicidad y que si bien no incluye una casilla para que el usuario pueda expresar su oposicién a recibir
envios promocionales, si indica que " puede ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion,
asi como expresar su no consentimiento al envio de comunicaciones comerciales dirigiéndose a lopd@dhl.com o
enviando una solicitud por escrito a Proteccion de Datos de DHL, Paseo Mikelategi 65, 20009 San Sebastian,
indicando su nombre, apellidos, domicilio, a efectos de notificaciones, derecho que se ejerce, aportando fotocopia
del Documento de Identidad o documento acreditativo de su identidad". Considera la AEPD, que en este supuesto,
a diferencia de lo sefialado respecto del albaran de transporte, al tratarse de informacién facilitada a través de la
web, la indicacién de una direccidn de correo electrénico para que el interesado manifieste su negativa al tratamiento
de datos con fines publicitarios, disponible en el momento de la recogida de datos, se considera un medio valido a
los efectos establecidos en el Reglamento de desarrollo de la LOPD. Se da asi cumplimiento en dicho documento a
lo dispuesto en el articulo 15y 45.2 del RLOP en relacién con el articulo 5.1 de la LOPD .

Es decir, de la documentacion obrante al expediente y de la aportada por la actora, se desprende, que si
bien la informacién a que se refiere el articulo 5.1 de la LOPD en relacion con los articulos 15 y 45.2 del RLOP se
encuentra en el citado formulario "Registrese en MyDHL", en el documento denominado "Privacidad y Politica de
Cookies", aparece dispersa y sin una estructura adecuada, circunstancia que posibilita que los clientes faciliten datos
personales sin haber obtenido la informacién pertinente y que, frente a lo alegado por la actora en conclusiones, ha
sido puesta de relieve tanto en la propuesta de resoluciéon como en la resolucién sancionadora.

Respecto al formulario "Abrir una cuenta" insertado también en su web dhl.com y dhl.es, el mismo dispone
de campos habilitados para la recogida de datos: nombre, apellidos, email, empresa, teléfono, direccién, cédigo
postal y poblacion, figurando todos los campos como obligatorios y por esa razén reitera la actora, como ya hizo en
via administrativa, que va dirigido exclusivamente a empresas, siendo los datos solicitados los datos de contacto
con la empresa, que estan excluidos de la normativa de proteccion de datos ex articulo 2.2 del RLOPD.

El invocado articulo 2 del RLOPD excluye de su ambito de aplicacion, en el apartado 2. " a los tratamientos
de datos referidos a personas juridicas" y " a los ficheros que se limiten a incorporar los datos de las personas fisicas
que presten sus servicios en aquellas, consistentes unicamente en su nombre y apellidos, las funciones o puestos
desempefiados, asi como la direccion postal o electrénica, teléfono y nimero de fax profesionales”.

Pues bien, como no se especifica en los campos a rellenar que los datos a recabar sean datos profesionales,
pueden razonablemente considerarse datos personales. El propio orden, que comienza por nombre y apellidos y
contindia con e mail y teléfono, para a continuacion referirse a empresa y, finalmente, los datos de direccién, cédigo
postal y poblacion, refuerza que se trate de datos personales y no de datos de la empresa. Otra cosa seria si, como
ocurre en otros casos, se comenzara por el campo empresa y se especificara, a continuacion, que los demas datos
(email, teléfono, direccion) se refieren a datos de dicha empresa o profesionales. Finalmente, cabe anadir que el
formulario termina expresando " Si desea saber mas sobre la forma en que DHL utiliza sus datos personales, por
favor, lea nuestra Declaracion de la Proteccion de Datos" , que conduce al documento denominado " Aspectos
legales, Términos y condiciones del sitio Web de DHL y declaracién de compromiso de DHL hacia la privacidad de
los usuarios de su sitio web. Privacidad y Cookies" por lo que el propio formulario indica de forma literal que se trata
de "datos personales" y no, como se argumenta, de "datos de empresa".

Y por esa razoén figura en el formulario un enlace con el rétulo "Lea la Declaracion de Proteccion de Datos
que conduce al documento denominado "Aspectos legales, Términos y condiciones del sitio web de DHL y
declaracion de compromiso de DHL hacia la privacidad de los usuarios de su sitio web. Privacidad y Cookies", al
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que hemos hecho referencia con anterioridad, por lo que no cabe sino remitirnos a lo en él expuesto sobre el
cumplimiento de la obligacién de informacion, si bien cabe precisar que este formulario de "Abrir una cuenta" no
contiene ningun espacio para que el usuario pueda marcar la aceptacion del mismo, por lo que DHL no tiene certeza
que el usuario haya accedido al documento y obtenido la informacion.

En definitiva, cabe considerar acreditada la comisién de la infraccion leve del articulo 44.2.c) de la LOPD
por vulneracién del articulo 5.1 de la LOPD en relacion con los articulos 15 y 45 del RLOP.

Sexto.

Fi nalmente en cuanto a la graduacién de la sancién impuesta, considera la actora que no resulta justificable
que el importe de la multa se siga manteniendo en 20.000 €, por cuanto a lo largo del procedimiento, la AEPD ha
reconocido en su resolucion que el formulario "Registrese en MyDHL" cumple con el articulo 5 LOPD y arts 15 y
45.1.b) del RLOPD vy la recurrente atendié inmediatamente al requerimiento de traducir al castellano uno de los
apartados de la Politica de Privacidad del Grupo Deutsche Post DHL que figuraba en inglés. Por otro lado el uso del
albaran de transporte es residual por lo que el niumero de tratamiento de datos no seria elevado y los datos
recabados en "Abrir una cuenta en DHL" no tienen la consideracion de datos personales.

El principio de proporcionalidad de las sanciones comporta, segun reiterada jurisprudencia del Tribunal
Supremo, véase STS de 12 de abril de 2012 (Rec. 5149/2009 ), entre otras, que debe existir una debida adecuacion
entre la gravedad del hecho constitutivo de la infraccién y la sancién aplicada, como dispone el numero 3 del articulo
131 de la citada LRJPA , dado que toda sancion debe determinarse en congruencia con la entidad de la infraccion
cometida y segun un criterio de proporcionalidad en relacién con las circunstancias del hecho.

Pues bien, la resolucién impugnada justifica la fijacion de la multa en grado medio y cuantia de 20.000 €,
habiendo tenido en cuanta la especial diligencia que ha de exigirse a las empresas que, en el desarrollo de su
actividad, realizan un alto numero de tratamiento de datos, el volumen de negocio o actividad de la entidad v,
especialmente que no ha justificado haber llevado a cabo las regularizaciones oportunas, especialmente en relacién
con la informacién al recabar datos personales mediante el formulario "albaran de transporte”.

Esa multa fue la misma que se propuso en la propuesta de resolucion, que ya tuvo en consideracion que la
recurrente habia atendido el requerimiento de traducir al castellano uno de los apartados de la Politica de Privacidad
del Grupo Deutsche Post DHL que obraba en inglés. Por otro lado, como pone de relieve el Abogado del Estado,
resulta contradictorio que se sostenga que el alabaran de transporte para clientes particulares tenga un uso muy
bajo y por otro, que no resulta facil adaptarlo a la normativa vigente. Ademas, como se ha expuesto en el
Fundamento de Derecho precedente los datos recabados en "Abrir una cuenta”, si tienen la consideracion de datos
personales.

Por tanto, de conformidad con las consideraciones realizadas acerca de la proporcionalidad existente entre
la sancion impuesta y la gravedad de la infraccion sancionada, atendidas las circunstancias concurrentes considera
la Sala proporcionada la sancién impuesta a la gravedad de la infraccion cometida y la entidad de los hechos, sin
que se aprecien razones que justifiquen la minoracién pretendida por la parte actora.

Séptimo.

La desestimacion del recurso conlleva, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 139.1 de la Ley de la
Jurisdiccion , la imposicion de costas a la parte demandante.

Vistos los articulos citados y demas de pertinente y general aplicacion

FALLAMOS

DESESTIMAR el recurso contencioso-administrativo interpuesto por la entidad DHL EXPRESS IBERIA,
representada por el Procurador Sr. Garcia de la Calle contra la resolucién del Director de la Agencia Espariola de
Proteccion de Datos de fecha 13 de agosto de 2015 dictada en el PS/00074/2015; con imposicion de costas a la
parte demandante.

La presente sentencia es susceptible de recurso de casacidon ante el Tribunal Supremo que debera
prepararse ante esta Sala en el plazo de 30 dias contados desde el siguiente al de su no tificacidn; en el escrito de
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preparacion del recurso debera acreditarse el cumplimiento de los requisitos establecidos en el articulo 89.2 de la
Ley de la Jurisdiccion justificando el interés casacional que presenta.
Asi por esta nuestra sentencia, lo pronunciamos, mandamos y firmamos.

PUBLICACION.- Dada, leida y publicada fue la anterior Sentencia en audiencia publica. Doy fe. Madrid a
LA LETRADA DE LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA.
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