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DIRECTIVA (UE) 2015/2366, DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO, de 25 de
noviembre, sobre servicios de pago en el mercado interior y por la que se modifican las
Directivas 2002/65/CE, 2009/110/CE y 2013/36/UE y el Reglamento (UE) n.° 1093/2010 y se
deroga la Directiva 2007/64/CE.

(DOUE L337, de 23 de diciembre de 2015)

[* La presente Directiva entrard en vigor el 12 de enero de 2016: no obstante conforme el
articulo 115, se aplicaran dichas disposiciones a partir del 13 de enero de 2018; pero los
Estados miembros se aseguraradn de que las medidas de seguridad a que se refieren los
articulos 65, 66, 67 y 97, sean aplicables a los 18 meses de la fecha de entrada en vigor
de las normas técnicas de regulacion a que se refiere el articulo 98.]

EL PARLAMENTO EUROPEO Y EL CONSEJO DE LA UNION EUROPEA,

Visto el Tratado de Funcionamiento de la Unién Europea y, en particular, su articulo
114,

Vista la propuesta de la Comisién Europea,

Previa transmision del proyecto de acto legislativo a los Parlamentos nacionales,

Visto el dictamen del Banco Central Europeo,

Visto el dictamen del Comité Econdmico y Social Europeo,

De conformidad con el procedimiento legislativo ordinario,

Considerando lo siguiente:

(1) En los dltimos afios se han realizado importantes progresos de cara a la integracion
de los pagos minoristas en la Union, especialmente en el contexto de los actos legislativos de
la Unién en materia de pagos, en particular a través de la Directiva 2007/64/CE del Parlamento
Europeo y del Consejo, el Reglamento (CE) n.° 924/2009 del Parlamento Europeo y del
Consejo, la Directiva 2009/110/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, y el Reglamento
(UE) n.° 260/2012 del Parlamento Europeo y del Consejo. La Directiva 2011/83/UE del
Parlamento Europeo y del Consejo vino a completar mas el marco regulador de los servicios de
pago, al poner un limite especifico al recargo que los minoristas pueden cobrar a sus clientes
por el uso de determinados medios de pago.

(2) ElI marco juridico revisado de la Union aplicable a los servicios de pago se
complementa con el Reglamento (UE) 2015/751 del Parlamento Europeo y del Consejo. Dicho
Reglamento establece, en particular, normas relativas al cobro de tasas de intercambio por las
operaciones basadas en tarjetas y persigue acelerar la consecucion de un mercado integrado
efectivo en el ambito de los pagos con tarjeta.

(3) La Directiva 2007/64/CE se adopt6 en diciembre de 2007, a partir de una propuesta
de la Comision de diciembre de 2005. Desde entonces, el mercado de pagos minoristas ha
experimentado notables innovaciones técnicas, que han dado lugar a un rapido incremento del
namero de pagos electronicos y pagos moviles, y a la aparicion de nuevos tipos de servicios de
pago en el mercado, y que han puesto en entredicho la validez del marco actual.

(4) La revision del marco juridico de la Unién sobre servicios de pago y, en especial, la
evaluacion de impacto de la Directiva 2007/64/CE y la consulta relativa al Libro Verde de la

www.cef.es Masteres Cursos Oposiciones Editorial Barcelona Madrid Valencia



http://www.civil-mercantil.com/
www.cef.es
http://www.cef.es/masters.asp?web_origen=pdf-civilmercantil
http://www.cef.es/cursos.asp?web_origen=pdf-civilmercantil
http://www.cef.es/oposiciones.asp?web_origen=pdf-civilmercantil
http://www.cef.es/libros?web_origen=pdf-civilmercantil

Revista practica del
Derecho CEFLegal.-

www.civil-mercantil.com

Comisién, de 11 de enero de 2012, titulado «Hacia un mercado europeo integrado de pagos
mediante tarjeta, pagos por internet o pagos mdviles», han puesto de manifiesto que los
cambios habidos plantean grandes desafios desde el punto de vista normativo. Importantes
sectores del mercado de pagos, en particular los pagos con tarjeta, los pagos por internet y los
pagos moviles, siguen estando fragmentados segun las fronteras nacionales. Muchos
productos o servicios de pago innovadores no entran, en su totalidad o en gran parte, en el
ambito de aplicacion de la Directiva 2007/64/CE. Ademas, la Directiva 2007/64/CE ha
demostrado ser en algunos casos, en su ambito de aplicacién y, en particular, en los elementos
excluidos del mismo, como determinadas actividades conexas a los pagos, demasiado
ambigua o general, o simplemente obsoleta, vista la evolucién del mercado. Ello ha generado
inseguridad juridica, posibles riesgos de seguridad en la cadena de pago y desproteccion de
los consumidores en determinados terrenos. Se ha constatado la dificultad que tienen los
proveedores de servicios de pago para lanzar servicios de pago digitales innovadores, seguros
y de facil uso, de modo que los consumidores y los minoristas puedan disfrutar de métodos de
pago eficaces, comodos y seguros a escala de la Union. En ese contexto, hay un gran
potencial positivo que debe estudiarse de manera mas sistematica.

(5) El desarrollo continuado de un mercado Unico integrado de pagos electrénicos
seguros es esencial para apoyar el crecimiento de la economia de la Unién y para garantizar
que los consumidores, los comerciantes y las empresas en general disfruten de posibilidades
de eleccion y condiciones de transparencia en los servicios de pago de modo que puedan
aprovechar plenamente las ventajas del mercado interior.

(6) Resulta oportuno establecer nuevas disposiciones que colmen las lagunas legales
y, a la vez, aporten mas claridad juridica y garanticen una aplicacién uniforme del marco
regulador en toda la Unién. Es preciso garantizar condiciones operativas equivalentes, tanto a
los operadores ya existentes en el mercado como a los nuevos, y facilitar que los nuevos
medios de pago lleguen a un mayor nimero de consumidores, asi como asegurar una elevada
proteccion del consumidor en el uso de esos servicios de pago en toda la Unién. Se prevé que
ello generara eficiencia en todo el sistema de pago e incrementara la gama de servicios de
pago disponibles y la transparencia de estos, reforzando al mismo tiempo la confianza de los
consumidores en un mercado de pagos armonizado.

(7) En los ultimos afos, han aumentado los riesgos de seguridad de los pagos
electrénicos, debido a la mayor complejidad técnica de estos, el incesante incremento del
volumen de pagos electrénicos en todo el mundo y los nuevos tipos de servicios de pago.
Disponer de servicios de pago fiables y seguros es condicién esencial para el buen
funcionamiento del mercado de servicios de pago, por lo que los usuarios de esos servicios
deben gozar de la debida proteccion frente a tales riesgos. Los servicios de pago son
esenciales para el mantenimiento de actividades econdmicas y sociales de vital importancia.

(8) Las disposiciones de la presente Directiva sobre los requisitos de transparencia y de
informacidn aplicables a los proveedores de servicios de pago y sobre los derechos y las
obligaciones asociados a la prestacion y utilizacién de los servicios de pago que la presente
Directiva establece deben aplicarse también, cuando corresponda, a las operaciones en las
que uno de los proveedores de servicios de pago esté radicado fuera del Espacio Econémico
Europeo («EEE»), a fin de evitar que los diferentes Estados miembros adopten planteamientos
divergentes, en detrimento de los consumidores. Cuando proceda, las mencionadas
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disposiciones deben hacerse extensivas a las operaciones en todas las monedas oficiales
entre proveedores de servicios de pago radicados en el EEE.

(9) El envio de dinero constituye un servicio de pago sencillo que se basa, por lo
general, en la entrega de efectivo por un ordenante a un proveedor de servicios de pago, que
transfiere el importe correspondiente, por ejemplo mediante redes de comunicacién, a un
beneficiario o a otro proveedor de servicios de pago que actie por cuenta del beneficiario. En
algunos Estados miembros existen supermercados, comerciantes y otros minoristas que
prestan al publico un servicio equivalente que permite pagar las facturas de servicios de utilidad
publica y otras facturas domésticas periddicas. Estos servicios de pago de facturas deben
considerarse servicios de envio de dinero, salvo que las autoridades competentes consideren
que la actividad corresponde a otro tipo de servicio de pago.

(10) La presente Directiva establece una definicién neutra del concepto de adquisicién
de operaciones de pago a fin de englobar no solo los modelos adquirentes habituales,
estructurados en torno a la utilizacién de tarjetas de pago, sino también otros modelos de
negocio, incluidos aquellos en los que intervienen varios adquirentes. Con ello se pretende
garantizar que, cualquiera que sea el instrumento utilizado para efectuar el pago, los
comerciantes reciban idéntica proteccion si la actividad del adquirente es la misma que la
adquisicién de operaciones con tarjeta. No constituyen «adquisicion» los servicios técnicos
prestados al proveedor de servicios de pago, como el simple tratamiento y conservacion de
datos o la explotacion de los terminales. Por otra parte, debe quedar claro que algunos
modelos adquirentes no consisten de hecho en una transferencia de fondos del adquirente al
beneficiario, dado que las partes pueden acordar otras formas de liquidacion.

(11) La exclusion del ambito de aplicacion de la Directiva 2007/64/CE de las
operaciones de pago realizadas a través de un agente comercial por cuenta del ordenante o
del beneficiario se aplica de manera muy diversa en los diferentes Estados miembros. Algunos
de ellos permiten que se acojan a esa exclusion plataformas de comercio electrénico que
actian como intermediarios por cuenta de compradores y vendedores individuales sin
posibilidad real de negociar o llevar a cabo la compra o venta de bienes o servicios. Esto
excede del alcance que se habia previsto para la exclusién y puede suponer mayores riesgos
para los consumidores, al quedar estos proveedores al margen de la proteccion que ofrece el
marco regulador. Las divergencias en la aplicaciéon falsean ademas la competencia en el
mercado de pagos. Por ello, para subsanar estas dificultades, se aclara que la exclusiéon se
aplica cuando el agente actGa Unicamente en nombre del ordenante o Unicamente en nombre
del beneficiario, con independencia de que los fondos del cliente obren o no en su poder. Si el
agente act(la por cuenta tanto del ordenante como del beneficiario (como ocurre con ciertas
plataformas de comercio electronico), la exclusion solo debe aplicarsele en caso de que los
fondos del cliente no obren en ningn momento en su poder.

(12) La presente Directiva no debe aplicarse a las actividades de las compafias de
transporte de fondos y las compafiias de gestion de efectivo cuyas actividades estén limitadas
al transporte fisico de billetes y monedas.

(13) La informacion procedente del mercado indica que las actividades de pago
englobadas en la exclusion referente a una red limitada comportan, a menudo, pagos de
magnitud significativa, tanto en volumen como en cuantia, y ofrecen a los consumidores cientos
o miles de productos y servicios diferentes. Tal circunstancia no se ajusta a la finalidad que con
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la citada exclusién perseguia la Directiva 2007/64/CE y conlleva un aumento de los riesgos, asi
como la desproteccién juridica, de los usuarios de los servicios de pago y, en particular, de los
consumidores, y pone a los operadores del mercado regulados en situacién de clara
desventaja. A fin de limitar esos riesgos, no debe ser posible utilizar el mismo instrumento para
efectuar operaciones de pago a efectos de la adquisicion de bienes y servicios dentro de mas
de una red limitada, ni para adquirir un abanico ilimitado de bienes y servicios. Debe
considerarse que un instrumento de pago se utiliza dentro de una red limitada si solo puede
emplearse en las siguientes circunstancias: primero, para la adquisicion de bienes y servicios
en un determinado establecimiento minorista o determinada cadena de establecimientos
minoristas, cuando las entidades participantes estén directa- mente vinculadas entre si por un
acuerdo comercial que prevea, por ejemplo, la utilizacién de una sola marca de pago y esta se
utilice en todos los puntos de venta y figure -en la medida en que sea factible- en el instrumento
de pago que pueda emplearse en ellos; segundo, para la adquisicién de una serie muy limitada
de bienes y servicios, como ocurre, por ejemplo, cuando el ambito de utilizacién esta
efectivamente limitado a un nimero de bienes o servicios funcionalmente conectados entre si,
sea cual sea la localizacion geografica del punto de venta; o tercero, cuando el instrumento de
pago esté regulado por una autoridad publica de ambito nacional o regional para fines sociales
o fiscales especificos a efectos de la adquisicion de bienes o servicios concretos.

(14) Los instrumentos de pago amparados por la exclusién de red limitada podrian
incluir las tarjetas de compra, tarjetas de combustible, tarjetas de socio, tarjetas de transporte
publico, tigues de aparcamiento, vales de alimentacién o vales de servicios especificos, sujetos
a veces a un marco juridico especifico en materia fiscal o laboral destinado a promover el uso
de tales instrumentos para lograr los objetivos establecidos en la legislacién social. En caso de
que tal instrumento con fines especificos se convierta en un instrumento con fines mas
generales, debe dejar de estar excluido del ambito de aplicacion de la presente Directiva. Los
instrumentos que puedan utilizarse para comprar en establecimientos de comerciantes afiliados
no deben estar excluidos del ambito de aplicacién de la presente Directiva, pues suelen estar
pensados para una red de proveedores de servicios que crece constantemente. La exclusion
de red limitada debe ir unida a la obligacién de que los proveedores de servicios de pago
potenciales notifiquen las actividades que entren en su ambito de aplicacion.

(15) La Directiva 2007/64/CE excluye de su ambito de aplicacion determinadas
operaciones de pago, ejecutadas mediante dispositivos informéticos o de telecomunicacion,
cuando el operador de red no actda unicamente como intermediario en la entrega de bienes y
servicios digitales a través de dicho dispositivo, sino que ademas genera valor afiadido. Esa
exclusion permite, en particular, las compras facturadas por el operador, o pago directo a
través de la factura telefénica, que, con servicios tales como los de tono de llamada y SMS de
tarificacion adicional, contribuyen al desarrollo de nuevos modelos de negocio basados en la
venta de contenidos digitales y servicios de voz de escaso valor. Entre esos servicios figuran
los servicios de entretenimiento, tales como chats y descargas de videos, musica y juegos, de
informacidn, tales como informacién meteoroldgica, naoticias, informacién deportiva actualizada
e informacioén bursatil, de consultas de nimeros de abonados, y de participacion en programas
de televisién o radio, tales como votaciones, participacion en concursos y resultados en directo.
La informacién procedente del mercado no indica que este método de pago, en el que los
consumidores confian para pagos de escasa cuantia, se haya convertido en un servicio general
de intermediacion en los pagos. No obstante, al estar expresada la disposicion sobre la
exclusion del ambito de aplicacion de forma ambigua, se ha aplicado de forma diversa en los
distintos Estados miembros, lo que ha dado lugar a una falta de seguridad juridica tanto de los

www.cef.es Masteres Cursos Oposiciones Editorial Barcelona Madrid Valencia



http://www.civil-mercantil.com/
www.cef.es
http://www.cef.es/masters.asp?web_origen=pdf-civilmercantil
http://www.cef.es/cursos.asp?web_origen=pdf-civilmercantil
http://www.cef.es/oposiciones.asp?web_origen=pdf-civilmercantil
http://www.cef.es/libros?web_origen=pdf-civilmercantil

Revista practica del
Derecho CEFLegal.-

www.civil-mercantil.com

operadores como de los consumidores y ha dado lugar, en ocasiones, a que servicios de
intermediacién en los pagos invoquen el derecho a estar excluidos de manera ilimitada del
ambito de aplicacion de la Directiva 2007/64/CE. Procede, por tanto, aclarar y reducir el ambito
de aplicacion de esta exclusion para ese tipo de proveedores de servicios de pago,
especificando los tipos de operaciones de pago a las que es aplicable la misma.

(16) La exclusién relativa a determinadas operaciones de pago, ejecutadas mediante
dispositivos informaticos o de telecomunicacion, debe centrarse especificamente en los
micropagos por contenidos digitales y servicios de voz. Debe introducirse una referencia clara a
las operaciones de pago para la adquisicion de billetes o entradas electronicos, a fin de tener
en cuenta el desarrollo de los pagos en los que, en particular, el cliente puede encargar, pagatr,
obtener y validar billetes o entradas electrénicos desde cualquier lugar y en cualquier momento
utilizando un teléfono u otro dispositivo moévil. Los billetes y entradas electrénicos permiten y
facilitan la entrega de servicios que el consumidor podria adquirir también en forma de billete o
entrada en papel y que incluyen los servicios de transporte, entretenimiento, aparcamiento y
entrada a espectaculos, pero excluyen los bienes fisicos; de esta manera, reducen los costes
de produccién vy distribucion asociados a los canales tradicionales de emision de billetes y
entradas en papel y aumentan la comodidad del consumidor, al ofrecerle formas nuevas y
sencillas de adquirir tales billetes o entradas. Para facilitar la labor de las entidades que
recaudan donativos con fines benéficos, también deben quedar excluidas las operaciones de
pago relacionadas con dichos donativos. Los Estados miembros, de conformidad con la
legislacion nacional, deben poder limitar la exclusién a la recogida de donativos en favor de
organizaciones benéficas registradas. La exclusion, en lineas generales, solo debe aplicarse a
los tipos de operaciones de pago mencionados cuando el valor de la operacion sea inferior a
un umbral especificado, a fin de limitar claramente la exclusién a los pagos que presenten
escaso riesgo.

(17) La zona Unica de pagos en euros (SEPA, por sus siglas en inglés) ha facilitado la
creacién de «factorias de pagos» y «factorias de cobros» en el dmbito de la Unidn, que
permiten centralizar las operaciones de pago de un mismo grupo. A ese respecto, procede
disponer que las operaciones de pago entre una empresa matriz y su filial o entre filiales de la
misma empresa matriz que se realicen a través de un proveedor de servicios de pago
perteneciente al mismo grupo han de quedar excluidas del &mbito de aplicacion de la presente
Directiva. El cobro de 6rdenes de pago por cuenta de un grupo empresarial por parte de la
empresa matriz o de una filial para su transmision a un proveedor de servicios de pago no debe
considerarse un servicio de pago a efectos de la presente Directiva.

(18) La Directiva 2007/64/CE excluye de su ambito de aplicacién los servicios de
retirada de dinero ofrecidos por los proveedores de cajeros automaticos independientes de
proveedores de servicios de pago gestor de cuenta. Esa exclusion ha impulsado el crecimiento
de los servicios de cajeros automaticos independientes en muchos Estados miembros, en
particular en las zonas poco pobladas. Excluir plenamente de lo dispuesto en la presente
Directiva a esta parte del mercado de cajeros automaticos, que esta registrando un rapido
crecimiento, crearia confusion, sin embargo, en relacién con las comisiones aplicables por los
servicios de retirada de dinero. En situaciones transfronterizas, tal exclusién podria dar lugar a
que una misma retirada de dinero sea gravada con dos comisiones, una del proveedor de
servicios de pago gestor de cuenta y otra del proveedor del cajero automatico. Por
consiguiente, para mantener tanto la prestacion de servicios de cajero automatico como la
claridad en cuanto a las comisiones por retirada de dinero, procede mantener la exclusion pero
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exigir a los operadores de cajeros automaticos que apliquen las disposiciones especificas
sobre transparencia de la presente Directiva. Ademas, las comisiones aplicadas por los
operadores de cajeros automaticos deben respetar lo dispuesto en el Reglamento (CE) n.°
924/2009.

(19) A menudo, los proveedores de servicios que desean acogerse a una exclusion del
ambito de aplicacién de la Directiva 2007/64/CE no consultaban a las autoridades para
determinar si sus actividades estaban incluidas o excluidas del @mbito de aplicacion de esa
Directiva, sino que se basaban en sus propios andlisis. Esto dio lugar a enormes disparidades
en la aplicacion de ciertas exclusiones en los distintos Estados miembros. Ademas, segun
parece, algunas de las exclusiones pueden haber sido utilizadas por los proveedores de
servicios de pago para modificar sus modelos de negocio de forma que las ofertas de servicios
de pago queden fuera del ambito de aplicaciéon de dicha Directiva. Esto puede conllevar un
aumento de los riesgos a que estan expuestos los usuarios de servicios de pago, y condiciones
divergentes para los proveedores de servicios de pago en el mercado interior. Conviene por
ello que los proveedores de servicios queden obligados a notificar las actividades pertinentes a
las autoridades competentes, de modo que estas puedan evaluar si se cumplen o no los
requisitos establecidos en las disposiciones pertinentes y garantizar una interpretacién
homogénea de las normas en todo el mercado interior. En particular, para todas las
exclusiones basadas en el respeto de un determinado umbral, conviene establecer un
procedimiento de notificacion para garantizar el cumplimiento de los requisitos
correspondientes.

(20) Por otra parte, es importante establecer la obligacion de que los posibles
proveedores de servicios de pago notifiguen a las autoridades competentes los servicios que
prestan en el contexto de una red limitada sobre la base de los criterios enunciados en la
presente Directiva, si el valor de las operaciones de pago sobrepasa un determinado umbral.
Las autoridades competentes deben valorar si los servicios notificados pueden considerarse
prestados en el contexto de una red limitada.

(21) La definicion de servicios de pago debe ser tecnolégicamente neutra y permitir el
desarrollo de nuevos tipos de servicios de pago, garantizando, al mismo tiempo, condiciones
operativas equivalentes para los proveedores de servicios de pago existentes y los nuevos.

(22) La presente Directiva debe seguir el planteamiento adoptado en la Directiva
2007/64/CE que abarca asi todos los tipos de servicios de pago electronicos. Por tanto, no
resulta oportuno que las nuevas normas se apliquen a aquellos servicios en los cuales la
transferencia o el transporte de fondos del ordenante al beneficiario se efectden
exclusivamente por medio de billetes de banco y monedas, o cuando la transferencia se realice
mediante cheques en papel, letras, pagarés u otros instrumentos en papel, vales en papel o
tarjetas extendidas por un proveedor de servicios de pago o por otras partes a fin de poner
fondos a disposicion del beneficiario.

(23) La presente Directiva no debe aplicarse ni a las operaciones de pago efectuadas
en efectivo, dado que existe ya un mercado Unico para los servicios de pago en efectivo. La
presente Directiva tampoco debe aplicarse a las operaciones efectuadas por medio de cheques
en papel, toda vez que dichas operaciones, por su propia naturaleza, no pueden procesarse
tan eficientemente como otros medios de pago. Seria conveniente, no obstante, que las
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buenas practicas en la materia se inspiraran en los principios enunciados en la presente
Directiva.

(24) Es preciso especificar las categorias de proveedores de servicios de pago que
pueden legitimamente prestar servicios de pago en toda la Unién, a saber, las entidades de
crédito que captan depoésitos de los usuarios que pueden utilizarse para financiar operaciones
de pago, las cuales deben seguir sometidas a los requisitos prudenciales establecidos en la
Directiva 2013/36/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, las entidades de dinero
electrénico que emiten dinero electrénico que puede utilizarse para financiar operaciones de
pago, las cuales deben seguir sometidas a los requisitos prudenciales establecidos en la
Directiva 2009/110/CE, las entidades de pago y las instituciones de giro postal habilitadas para
prestar servicios de pago conforme a la legislacién nacional. La aplicacién de dicho marco
juridico debe quedar limitada a los proveedores de servicios que presten servicios de pago
como ocupacion o actividad empresarial habitual conforme a la presente Directiva.

(25) La presente Directiva debe establecer las normas de ejecucion de las operaciones
de pago cuando los fondos adopten la forma de dinero electrénico, tal como se define en la
Directiva 2009/110/CE. La presente Directiva no debe, sin embargo, regular la emision de
dinero electronico establecida mediante la Directiva 2009/110/CE. Por consiguiente, las
entidades de pago no deben estar autorizadas a emitir dinero electrénico.

(26) La Directiva 2007/64/CE ha establecido un régimen prudencial por el que se
introduce una licencia Unica para todos los proveedores de servicios de pago no vinculados a la
captacion de depdsitos o la emisién de dinero electrénico. A tal fin, la citada Directiva introdujo
una nueva categoria de proveedores de servicios de pago, las «entidades de pago»,
estableciendo la autorizacién, sujeta a una serie de requisitos estrictos y exhaustivos, de que
ciertas personas juridicas no pertenecientes a las categorias existentes prestasen servicios de
pago en toda la Unién. Este tipo de servicios deben quedar por tanto sujetos a los mismos
requisitos en toda la Union.

(27) Desde la adopcién de la Directiva 2007/64/CE han surgido nuevos tipos de
servicios de pago, especialmente en el dmbito de los pagos por internet. En particular, los
servicios de iniciacion de pagos en el sector del comercio electrénico han evolucionado. Esos
servicios de pago desempefian una funcion en el comercio electrénico al proporcionar un
soporte logico que sirve de puente entre el sitio web del comerciante y la plataforma bancaria
en linea del proveedor de servicios de pago gestor de cuenta del ordenante, con el fin de iniciar
pagos por transferencia a través de internet.

(28) En los ultimos afios, con los avances tecnoldgicos ha surgido también una serie de
servicios complementarios, tales como los de informacién sobre cuentas. Estos servicios
proporcionan al usuario del servicio de pago informacion agregada en linea sobre una o varias
cuentas de pago mantenidas en otro u otros proveedores de servicios de pago, a la que se
accede mediante interfaces en linea del proveedor del servicio de pago gestor de cuenta, lo
que permite al usuario del servicio de pago tener en todo momento una visidon global e
inmediata de su situacion financiera. Tales servicios deben quedar incluidos también en el
ambito de aplicacion de la presente Directiva, con el fin de proporcionar a los consumidores
una proteccion adecuada de sus pagos y de los datos de sus cuentas, asi como seguridad
juridica en cuanto a la situacion de los proveedores de informacién sobre cuentas.
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(29) Los servicios de iniciacion de pagos permiten al proveedor del servicio de
iniciacion de pagos dar al beneficiario la seguridad de que el pago se ha iniciado. La finalidad
de estas seguridades es dar un incentivo al beneficiario para que entregue el bien o preste el
servicio sin dilacién indebida. Tales servicios ofrecen una soluciéon de bajo coste tanto a los
comerciantes como a los consumidores, y ofrecen a estos Ultimos la posibilidad de hacer
compras en linea aun cuando no posean tarjetas de pago. Los servicios de iniciacion de pagos
no estdn sujetos en la actualidad a la Directiva 2007/64/CE, por lo que no estan
necesariamente supervisados por una autoridad competente ni se atienen a lo establecido en
la Directiva 2007/64/CE. Ello plantea una serie de problemas juridicos, que van desde la
proteccion de los consumidores a aspectos relacionados con la seguridad, la responsabilidad,
la competencia y la proteccién de datos, especialmente en relacion con la proteccion de los
datos del usuario del servicio de pago con arreglo a las normas de proteccién de datos de la
Unién. Las nuevas normas deben resolver estos problemas.

(30) Las credenciales de seguridad personalizadas empleadas para que el cliente sea
autenticado bien directamente por el usuario del servicio de pago, o bien por el proveedor de
servicios de iniciacién del pago son, normalmente, las emitidas por los proveedores de
servicios de pago gestores de cuenta. Los proveedores de servicios de iniciacion de pagos no
establecen necesariamente una relacion contractual con los proveedores de servicios de pago
gestores de cuenta y estos ultimos, con independencia del modelo de negocio que utilicen los
primeros, les deben permitir utilizar los procedimientos de autenticacion que facilitan los
proveedores de servicios de pago gestores de cuenta para que puedan iniciar un pago
concreto por cuenta del ordenante.

(31) EIl proveedor del servicio de iniciacion de pagos, cuando presta exclusivamente el
servicio de iniciacién de pagos, no tiene en su poder fondos del usuario en ninguna etapa de la
cadena de pago. Cuando el proveedor de servicios de iniciacion de pagos desee prestar otros
servicios de pago, para los cuales tiene los fondos del usuario, debe obtener una autorizacién
completa para dichos servicios.

(32) Estos servicios de iniciacion de pagos se basan en el acceso directo o indirecto de
los proveedores de servicios de iniciacién de pagos a las cuentas del ordenante. El proveedor
de servicios de pago gestor de cuenta que proporcione un mecanismo de acceso indirecto
debe permitir también el acceso directo para los proveedores de servicios de iniciacién de
pagos.

(33) La presente Directiva debe tener por objeto garantizar la continuidad en el
mercado, de modo que los proveedores de servicios ya existentes y los nuevos, con
independencia de sus respectivos modelos de negocio, puedan ofrecer sus servicios en un
marco reglamentario claro y armonizado. En espera de que se apliquen dichas normas, sin
perjuicio de la necesidad de garantizar la seguridad de las operaciones de pago y proteger al
cliente de riesgos demostrables de fraude, los Estados miembros, la Comision, el Banco
Central Europeo (BCE) y la Autoridad Europea de Supervisién (Autoridad Bancaria Europea),
creada mediante el Reglamento no 1093/2010 del Parlamento Europeo y del Consejo (ABE),
deben garantizar una competencia leal en este mercado, evitando que se discrimine de manera
injustificada a quienes ya participan en el mercado. Cualquier proveedor de servicios de pago,
incluido el proveedor de servicios de pago gestor de cuentas, debe poder ofrecer servicios de
iniciacion de pagos.
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(34) La presente Directiva no modifica sustancialmente las condiciones de concesién y
mantenimiento de las autorizaciones de las entidades de pago. Al igual que en la Directiva
2007/64/CE, entre dichas condiciones figuran requisitos prudenciales que han de ser
proporcionados con respecto a los riesgos operativos y financieros que afrontan este tipo de
entidades en el ejercicio de sus actividades. En este contexto, debe garantizarse un soélido
régimen de capital inicial combinado con un capital permanente, régimen que podria
configurarse de manera mas compleja a su debido tiempo, dependiendo de las necesidades
del mercado. Debido a la gran variedad de los servicios de pago, la presente Directiva debe
permitir emplear diversos métodos, junto con cierto grado de discrecionalidad en el ejercicio de
la supervision, a fin de garantizar que, a igualdad de riesgo, reciban el mismo trato todos los
proveedores de servicios de pago. Los requisitos aplicables a las entidades de pago deben
reflejar el hecho de que ejercen actividades mas especializadas y limitadas, que generan, por
tanto, riesgos mas limitados y de mas facil supervision y control que los que se plantean en
toda la gama, mas amplia, de actividades de las entidades de crédito. En particular, debe
prohibirse a las entidades de pago la captacion de depdsitos de usuarios, y autorizarseles la
utilizacion de fondos recibidos de los usuarios Unicamente a efectos de prestacion de servicios
de pago. Las necesarias normas prudenciales, entre ellas las referidas al capital inicial, deben
adecuarse al riesgo que conlleve el servicio de pago que preste la entidad de pago. Los
proveedores de servicios de pago que presten Unicamente servicios de iniciacibn de pagos
deben considerarse de riesgo medio por lo que atafie al capital inicial.

(35) Puesto que ni los proveedores de servicios de iniciacién de pagos, cuando prestan
exclusivamente ese tipo de servicios, ni los proveedores de servicios de informacion sobre
cuentas tienen en su poder fondos de clientes, resultaria desproporcionado imponer requisitos
de fondos propios a estos nuevos agentes en el mercado. No obstante, es importante que
puedan hacer frente a las responsabilidades que se deriven de sus actividades. Por lo tanto,
procede exigirles que tengan un seguro de responsabilidad civil profesional o que ofrezcan
alguna garantia comparable. La ABE debe elaborar directrices, de conformidad con el articulo
16 del Reglamento (UE) n.° 1093/2010, sobre los criterios que deban utilizar los Estados
miembros para definir el importe minimo del seguro de responsabilidad civil profesional u otra
garantia comparable. La ABE no debe establecer diferencias entre el seguro de
responsabilidad civil profesional y la garantia comparable, ya que ambos deben ser
intercambiables.

(36) A fin de evitar una utilizacion abusiva del derecho de establecimiento, es preciso
exigir que la entidad de pago que solicite autorizacion en un Estado miembro preste como
minimo una parte de sus servicios de pago en ese Estado miembro.

(37) Debe disponerse que los fondos de los usuarios de los fondos de pagos se
mantengan separados de los fondos de las entidades de pago. Resulta necesario establecer
requisitos de salvaguardia si la entidad de pago esta en posesion de fondos de los usuarios de
los fondos de pagos. Cuando la misma entidad de pago efectlie una operacién de pago tanto
para el ordenante como para el beneficiario y se ofrezca al ordenante una linea de crédito,
puede resultar conveniente salvaguardar los fondos destinados al beneficiario una vez que
representen el crédito de este ante la entidad de pago. Las entidades de pago deben asimismo
estar sujetas a requisitos eficaces en materia de lucha contra el blanqueo de capitales y la
financiacion del terrorismo.
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(38) La presente Directiva no introduce cambios en las obligaciones de las entidades
de pago con respecto a la informacién contable y la auditoria de cuentas en relaciéon con sus
cuentas anuales y consolidadas. Las entidades de pago deben elaborar sus cuentas anuales y
consolidadas de conformidad con la Directiva 86/635/CEE del Consejo y la Directiva
2013/34/UE del Parlamento Europeo y del Consejo. Las cuentas anuales y las cuentas
consolidadas deben ser sometidas a auditoria, a menos que la entidad de pago haya quedado
exenta de esta obligacion en virtud de dichas Directivas.

(39) Los proveedores de servicios de pago, cuando presten uno o varios de los
servicios de pago regulados por la presente Directiva, deben mantener en todo momento
cuentas de pago que se utilicen exclusivamente para realizar operaciones de pago. A fin de
que los proveedores de servicios de pago puedan prestar servicios de pago, es imprescindible
que tengan la posibilidad de abrir y mantener cuentas en entidades de crédito. Los Estados
miembros deben velar por que el acceso a tales cuentas se ofrezca en condiciones no
discriminatorias y de un modo que resulte acorde con el objetivo legitimo al que responde.
Aunque el acceso puede ser basico, siempre debe ser lo suficientemente amplio para que la
entidad de pago pueda prestar sus servicios sin obstaculos y con eficiencia.

(40) La presente Directiva debe regular la concesién de créditos por las entidades de
pago, a saber, la concesion de lineas de crédito y expedicién de tarjetas de crédito, solamente
en la medida en que esa actividad esté estrecha- mente ligada a servicios de pago. Solo si el
crédito se concede para facilitar servicios de pago y se trata de un crédito a corto plazo
concedido por un periodo no superior a doce meses, incluso de modo rotativo, procede permitir
que las entidades de pago concedan dichos créditos en relacién con sus actividades
transfronterizas, con la condicién de que se refinancien principalmente utilizando los fondos
propios de la entidad de pago, asi como otros fondos procedentes de los mercados de
capitales, y no los fondos mantenidos por cuenta de clientes para operaciones de pago. Las
normas anteriores deben establecerse sin perjuicio de lo dispuesto en la Directiva 2008/48/CE
del Parlamento Europeo y del Consejo u otra legislacion pertinente de la Unién o legislacion
nacional sobre las condiciones de concesion de créditos al consumo no armonizada por la
presente Directiva.

(41) En general, el funcionamiento de la cooperacion entre las autoridades nacionales
competentes responsables de conceder autorizaciones a las entidades de pago, efectuar
controles y decidir sobre la posible revocacién de dichas autorizaciones ha demostrado ser
satisfactorio. Sin embargo, la cooperacién entre las autoridades competentes debe reforzarse,
tanto con respecto a la informacion intercambiada como de cara a la aplicacion e interpretacion
coherentes de la Directiva, en los casos en que las entidades de pago autorizadas deseen
prestar servicios de pago también en un Estado miembro distinto de su Estado miembro de
origen, en el ejercicio del derecho de establecimiento o de libre prestaciéon de servicios, incluso
a través de internet (régimen de «concesion de pasaporte»). La ABE debe ayudar a las
autoridades competentes a resolver los litigios entre autoridades competentes en el contexto de
la cooperacién transfronteriza de conformidad con el Reglamento (UE) n.° 1093/2010. También
procede pedirle que prepare un proyecto de normas técnicas de regulacion sobre la
cooperacion y el intercambio de datos.

(42) Para que el funcionamiento de las entidades de pago autorizadas o registradas por

las autoridades competentes del Estado miembro de origen, incluidos sus agentes, sea mas
transparente y para garantizar un elevado nivel de proteccion del consumidor en toda la Union,
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es necesario garantizar un acceso publico sencillo a la lista de entidades que prestan servicios
de pago. A tal efecto, la ABE debe desarrollar y gestionar un registro central en el que publique
una lista con los nombres de las entidades que prestan servicios de pago. Los Estados
miembros deben asegurarse de mantener actualizados los datos que ofrecen. Estas medidas
también deberian contribuir a mejorar la cooperacion entre las autoridades competentes.

(43) En aras de una informacibn més exacta y actualizada, debe exigirse a las
entidades de pago que informen a la autoridad competente de su Estado miembro de origen,
sin indebidas demoras, de todo cambio que afecte a la exactitud de la informacion y los
elementos aportados en relaciéon con la autorizacion, en particular nuevos agentes o entidades
a las que se externalicen actividades. En caso de duda, las autoridades competentes deben
ademas cerciorarse de que la informacién recibida sea correcta.

(44) Los Estados miembros deben poder exigir que las entidades de pago que operen
en su territorio y cuya administracion central esté situada en otro Estado miembro les informen
periédicamente de las actividades que realizan en sus respectivos territorios a efectos
estadisticos o de informacién. Cuando esas entidades de pago operan en virtud del régimen de
libertad de establecimiento, la informacion mencionada debe poder utilizarse también para
supervisar el cumplimiento de las disposiciones de los titulos Ill y IV de la presente Directiva, y
es importante que cada Estado miembro pueda exigir a las entidades de pago en cuestidn que
nombren un punto de contacto central en su territorio, que facilite a las autoridades
competentes la supervision de las redes de agentes. La ABE elaborard proyectos de normas
de regulacion en las que establezca criterios que permitan determinar cudndo procede designar
un punto de contacto centralizado y cuales han de ser sus funciones. La obligacién de nombrar
un punto de contacto central debe guardar proporcion con el objetivo de lograr una
comunicacién y una notificacion de informacién adecuadas sobre el cumplimiento de los titulos
1y IV en el Estado miembro de acogida.

(45) En situaciones de urgencia que requieran una intervencion inmediata a fin de
hacer frente a una amenaza grave para los intereses colectivos de los usuarios de servicios de
pago en el Estado miembro de acogida, por ejemplo ante un fraude a gran escala, debe ser
posible para las autoridades competentes del Estado miembro de acogida adoptar medidas
cautelares, paralelamente a la cooperacion transfronteriza entre las autoridades competentes
de los Estados miembros de origen y de acogida y en espera de las medidas que adopte la
autoridad competente del Estado miembro de origen. Dichas medidas deben ser adecuadas,
proporcionadas, no discriminatorias y de caracter temporal. EI Estado miembro de acogida
debe motivar la adopcién de dichas medidas. Las autoridades competentes del Estado
miembro de origen de la entidad de pago de que se trate y las demas autoridades interesadas -
como la Comision y la ABE- deben ser informadas con antelacién o, si la urgencia de la
situacion lo impide, sin demora injustificada.

(46) La presente Directiva especifica el conjunto minimo de facultades de que han de
disponer las autoridades competentes para supervisar el cumplimiento de la normativa por
parte de las entidades de pago, facultades que han de ejercerse respetando los derechos
fundamentales, entre ellos el derecho a la vida privada. Sin perjuicio del control por una
autoridad independiente (autoridad nacional de proteccion de datos) y de conformidad con la
Carta de los Derechos Fundamentales de la Unién Europea, los Estados miembros deben
dotarse de garantias adecuadas y efectivas si el ejercicio de tales facultades puede dar lugar a
cualesquiera abusos o arbitrariedades que constituyan una interferencia grave con tales

www.cef.es Masteres Cursos Oposiciones Editorial Barcelona Madrid Valencia



http://www.civil-mercantil.com/
www.cef.es
http://www.cef.es/masters.asp?web_origen=pdf-civilmercantil
http://www.cef.es/cursos.asp?web_origen=pdf-civilmercantil
http://www.cef.es/oposiciones.asp?web_origen=pdf-civilmercantil
http://www.cef.es/libros?web_origen=pdf-civilmercantil

Revista practica del
Derecho CEFLegal.-

www.civil-mercantil.com

derechos, por ejemplo previendo, cuando proceda, la autorizacién previa de la autoridad
judicial del Estado miembro de que se trate.

(47) Es importante garantizar que todas las personas que presten servicios de pago
estén sujetas a ciertos requisitos legales y reglamentarios minimos. En consecuencia, resulta
oportuno exigir que se registre la identidad y la ubicacion de todas las personas que presten
servicios de pago, inclusive de aquellas que no puedan cumplir integramente los requisitos
para ser autorizadas como entidades de pago. Este enfoque resulta acorde con la Idgica de la
Recomendacién especial VI del Grupo de Accién Financiera Internacional sobre el Blanqueo de
Capitales (GAFI), que prevé la implantacion de un mecanismo que permita tratar como
entidades de pago a aquellos proveedores de servicios de pago que no puedan cumplir todos
los requisitos que preconiza la citada Recomen- dacion. A tal efecto, incluso las personas que
estén eximidas del cumplimiento de todos o parte de los requisitos de autorizacion, los Estados
miembros deben incluir a dichas personas en el registro de entidades de pago. No obstante, es
fundamental que la posibilidad de conceder dichas exenciones se supedite a requisitos
estrictos sobre el valor de las operaciones de pago. Las entidades de pago que se beneficien
de una exencién no deben disfrutar del derecho de establecimiento o de libre prestacion de
servicios, ni deben ejercer indirectamente estos derechos en tanto en cuanto sean miembros
de un sistema de pago.

(48) Procede prever un régimen prudencial especifico para los proveedores de
servicios de informacion sobre cuentas, dada la naturaleza especifica de la actividad que
realizan y dados los riesgos asociados a la prestacion de dichos servicios. Los proveedores de
servicios de informaciéon sobre cuentas deben poder prestar servicios de forma transfronteriza,
en el marco de las normas de «concesion de pasaportes.

(49) Para los proveedores de servicios de pago resulta fundamental poder acceder a
servicios de infraestructuras técnicas de sistemas de pago. No obstante, el acceso debe estar
supeditado al cumplimiento de los requisitos pertinentes con el fin de garantizar la integridad y
estabilidad de dichos sistemas. Todo proveedor de servicios de pago que solicite participar en
un sistema de pago debe asumir el riesgo de su propia eleccién de sistema y demostrar ante el
sistema de pago que sus procedimientos internos tienen solidez suficiente para hacer frente a
todo tipo de riesgo. Estos sistemas de pago incluyen normalmente los sistemas de tarjetas
cuatripartitos, asi como los principales sistemas de tratamiento de las transferencias y los
adeudos domiciliados. A fin de garantizar en toda la Unién la igualdad de trato entre las
diferentes categorias de proveedores autorizados de servicios de pago, con arreglo a las
condiciones contempladas en su licencia, es preciso clarificar las normas que rigen el acceso a
los sistemas de pago.

(50) Conviene establecer disposiciones en materia de trato no discriminatorio de las
entidades de pago autorizadas y las entidades de crédito, de tal forma que todo proveedor de
servicios de pago que opere en el mercado interior pueda recurrir a los servicios de las
infraestructuras técnicas de dichos sistemas de pago en igualdad de condiciones. Es preciso
establecer diferencias de trato entre los proveedores autorizados de servicios de pago y los
que se beneficien de una exencién de conformidad con la presente Directiva, asi como de las
exenciones contempladas en el articulo 3 de la Directiva 2009/110/CE, debido a las diferencias
entre sus respectivos marcos prudenciales. En cualquier caso, deben permitirse diferencias en
las condiciones de precio solo cuando estén motivadas por diferencias en los costes
soportados por los proveedores de servicios de pago. Lo anterior debe entenderse sin perjuicio
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del derecho de los Estados miembros a limitar el acceso a sistemas de pago de importancia
sistémica, con arreglo a la Directiva 98/26/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, ni de las
competencias del Banco Central Europeo y del Sistema Europeo de Bancos Centrales en
relacién con el acceso a los sistemas de pago.

(51) La presente Directiva no afecta al ambito de aplicacién de la Directiva 98/26/CE.
Sin embargo, para garantizar condiciones de competencia equitativas entre los proveedores de
servicios de pago, la presente Directiva debe establecer que, si un participante en un sistema
de pago designado con arreglo a las condiciones de la Directiva 98/26/CE presta servicios en
relacion con dicho sistema a un proveedor de servicios de pago autorizado o registrado,
también debe conceder acceso a dichos servicios, en condiciones objetivas, proporcionadas y
no discriminatorias, a cualquier proveedor de servicios de pago autorizado o registrado que lo
solicite. Los proveedores de servicios de pago a quienes se conceda acceso no deben, sin
embargo, ser considerados participantes segun la definicion de la Directiva 98/26/CE ni, por
tanto, disfrutar de la proteccién garantizada en el marco de dicha Directiva.

(52) Las disposiciones relativas al acceso a los sistemas de pago no deben aplicarse a
los sistemas que han sido creados y son utilizados por un Unico proveedor de servicios de
pago. Los sistemas de pago de este tipo pueden funcionar ya sea compitiendo directamente
con los sistemas de pago o, como ocurre mas frecuentemente, en un sector de mercado que
no esté cubierto de forma adecuada por sistemas de pago. Estos sistemas incluyen sistemas
tripartitos como los sistemas de tarjetas tripartitos, en la medida en que nunca hayan
funcionado en la practica como sistemas de tarjetas cuatripartitos, por ejemplo por recurrir a
licenciatarios, agentes o socios con los que utilicen tarjetas con marca combinada. También
incluyen normalmente los servicios de pago ofrecidos por proveedores de servicios de
telecomunicaciones en los que el operador del sistema es el proveedor de servicios de pago
tanto para el ordenante como para el beneficiario, asi como los sistemas internos de los grupos
bancarios. Con el fin de estimular la competencia que pueden generar estos sistemas de pago
cerrados con respecto a los sistemas de pago mayoritarios establecidos, no resulta
conveniente conceder a terceros acceso a estos sistemas de pago cerrados privados. No
obstante, estos sistemas cerrados deben estar siempre sujetos a las normas de competencia
nacionales y de la Unién, que pueden requerir que se permita acceder a ellos con el fin de
mantener una competencia efectiva en los mercados de servicios de pago.

(53) Dado que los consumidores y las empresas no se hallan en las mismas
condiciones, no necesitan disponer del mismo nivel de proteccion. Si bien procede garantizar
los derechos de los consumidores mediante disposiciones con respecto a las cuales no puedan
establecerse excepciones en los contratos, resulta razonable permitir que las empresas y
organizaciones acuerden otro tipo de disposiciones cuando no estén involucrados
consumidores. No obstante, los Estados miembros deben poder disponer que las
microempresas, segun se definen en la Recomen- dacion 2003/361/CE de la Comision, reciban
el mismo trato que los consumidores. En todo caso, determinadas disposiciones esenciales de
la presente Directiva deben aplicarse siempre, sea cual fuere el tipo de usuario.

(54) La presente Directiva debe especificar las obligaciones de los proveedores de
servicios de pago por lo que atafie a la informacién que deben facilitar a los usuarios de dichos
servicios, los cuales deben recibir informacion de un mismo y elevado nivel de claridad sobre
los servicios de pago, a fin de poder adoptar decisiones fundadas y elegir libremente en toda la
Unién. En interés de la transparencia, la presente Directiva debe establecer los requisitos
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armonizados necesarios para garantizar el suministro de la informacién necesaria, suficiente y
comprensible a los usuarios de servicios de pago en relacién con el contrato de servicio de
pago y con las operaciones de pago. A fin de favorecer un funcionamiento correcto del
mercado interior de los servicios de pago, los Estados miembros no deben poder adoptar
disposiciones en materia de informacién que difieran de las establecidas en la presente
Directiva.

(55) Procede proteger a los consumidores de las practicas comerciales engafiosas y
desleales, conforme a lo establecido en la Directiva 2005/29/CE del Parlamento Europeo y del
Consejo, asi como en las Directivas 2000/31/CE, 2002/65/CE, 2008/48/CE, 2011/83/UE y
2014/92/UE. Las disposiciones de esas Directivas siguen siendo aplicables. No obstante,
conviene aclarar la relacién entre la presente Directiva y la Directiva 2002/65/CE por lo que se
refiere, en particular, a los requisitos de informacion precontractual que se establecen en
ambas.

(56) Para una mayor eficiencia, la informacién requerida debe guardar proporcién con
las necesidades de los usuarios y comunicarse en un formato normalizado. Sin embargo, los
requisitos en materia de informacién aplicables a una operacion de pago singular deben ser
diferentes de los aplicables a un contrato marco que permita una sucesion de operaciones de
pago.

(57) En la practica, los contratos marco y las operaciones de pago sujetas a dichos
contratos son mucho mas frecuentes y tienen mayor importancia econdémica que las
operaciones de pago singulares. Si existe una cuenta de pago o0 un instrumento de pago
especifico, se requiere un contrato marco. Por lo tanto, los requisitos de informacién previa
sobre los contratos marco deben ser exhaustivos y la informacion debe facilitarse siempre en
papel o a través de otros soportes duraderos, tales como los extractos de cuenta impresos a
través de cajeros automaticos, CD-ROM, DVD vy discos duros de ordenadores personales en
los que puedan almacenarse correos electronicos, asi como a través de sitios de internet, en la
medida en gque se pueda acceder a dichos sitios con fines de consulta durante un periodo de
tiempo adecuado a efectos de informacién y que sea posible la reproduccién de la informacién
almacenada sin cambios. No obstante, el contrato marco entre el proveedor de servicios de
pago y el usuario del servicio de pago debe poder estipular la forma en que se facilitara la
informacién ulterior sobre las operaciones de pago ejecutadas, pudiendo estipularse, por
ejemplo, por lo que respecta a las operaciones bancarias por internet, que toda la informacion
sobre la cuenta de pago esté disponible en linea.

(58) Por lo que se refiere a las operaciones de pago singulares, solo la informacion
esencial debe facilitarse por iniciativa del proveedor del servicio de pago. Habida cuenta de que
el ordenante esta normalmente presente cuando da la orden de pago, no es necesario disponer
que la informacion se facilite siempre por escrito 0 mediante otro soporte duradero. El
proveedor de servicios de pago podria dar la informacion oralmente en la ventanilla o facilitar
de otro modo el acceso a la misma, por ejemplo mediante difusién de las condiciones en un
tablon de anuncios en sus locales. También debe informarse sobre donde obtener informacion
adicional mas detallada, por ejemplo, direcciones de sitios de internet. No obstante, si asi lo
solicita el consumidor, la informacién esencial debe proporcionarse ademas por escrito o
mediante otro soporte duradero.
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(59) La presente Directiva debe prever el derecho del consumidor a recibir la
informacidn pertinente de forma gratuita antes de quedar vinculado por un contrato de servicios
de pago. El consumidor también debe poder solicitar que se le facilite por escrito,
gratuitamente, informacién previa y el contrato marco, en cualquier momento a lo largo de la
relacién contractual, de forma que pueda comparar los servicios y las condiciones ofrecidas por
los proveedores de servicios de pago y, en caso de litigio, comprobar sus derechos y
obligaciones contractuales, lo cual permitirA mantener un elevado nivel de proteccién del
consumidor. Estas disposiciones deben ser compatibles con la Directiva 2002/65/CE. Las
disposiciones especificas de la presente Directiva en materia de gratuidad de la informacion no
deben tener como consecuencia que se permita cobrar gastos por facilitar informacién a los
consumidores con arreglo a otras Directivas aplicables.

(60) La forma en que el proveedor de servicios de pago facilite la informacion necesaria
al usuario del servicio de pago debe tener en cuenta las necesidades de este Ultimo, asi como
aspectos técnicos de caracter practico y de coste- beneficio en funcién de la situacién con
respecto al acuerdo del contrato respectivo de servicio de pago. La presente Directiva debe
distinguir por tanto entre las dos formas en las que el proveedor de servicios de pago debe
facilitar la informacion, bien el proveedor de servicios de pago la comunica de forma activa en
el momento adecuado, tal como establece la presente Directiva, sin que el usuario del servicio
de pago tenga que tomar ninguna iniciativa, o bien la informacién se pone a disposicién del
usuario de servicios de pago, tomando en consideracion toda posible solicitud de informacion
adicional que este pueda formular. En el segundo caso, el usuario del servicio de pago debe
tomar activamente iniciativas para obtener la informacién, tales como solicitarla explicitamente
al proveedor de servicios de pago, consultar el correo electrénico de la cuenta bancaria o
imprimir extractos de cuenta por medio de una tarjeta bancaria. A estos efectos, el proveedor
de servicios de pago debe garantizar el acceso a la informacién y que esta esté a disposicion
del usuario de servicios de pago.

(61) El consumidor debe recibir informacion bésica sobre las operaciones de pago
efectuadas, sin coste adicional. Por lo que respecta a las operaciones de pago singulares, el
proveedor de servicios de pago no debe facturar separada- mente esta informacién. De la
misma forma, la informacion ulterior sobre las operaciones de pago sujetas a un contrato marco
de manera mensual también debe ofrecerse gratuitamente. No obstante, habida cuenta de la
importancia de la transparencia en la fijacion de precios y de las distintas necesidades de los
clientes, las partes deben poder acordar los gastos aplicables en caso de informacion adicional
0 mas frecuente. Para tener en cuenta las diferentes practicas nacionales, los Estados
miembros deben estar autorizados a establecer normas por las cuales los extractos mensuales
en papel u otro soporte duradero, de las cuentas de pago deban ofrecerse gratuitamente.

(62) A fin de facilitar la movilidad de los clientes, los consumidores deben tener la
posibilidad de rescindir un contrato marco sin incurrir en gastos. No obstante, respecto de los
contratos que los consumidores hayan rescindido en un plazo inferior a seis meses desde su
entrada en vigor, se debe permitir a los proveedores de servicios de pago cobrar gastos en
consonancia con los costes incurridos debido a la rescision del contrato por el consumidor. Por
lo que respecta a los consumidores, no debe convenirse un plazo de notificacion previa
superior a un mes y, por lo que respecta a los proveedores de servicios de pago, dicho plazo
no puede ser inferior a dos meses. La presente Directiva debe entenderse sin perjuicio de la
obligacién del proveedor de servicios de pago de rescindir el contrato de servicios de pago en
circunstancias excepcionales, con arreglo a otra normativa nacional o de la Unién pertinente,
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como la normativa en materia de blanqueo de capitales y financiacion del terrorismo, o con
motivo de cualquier actuacion que tenga por objeto la inmovilizacién de fondos o cualquier otra
medida especifica en relacion con la prevencion e investigacién de delitos.

(63) A fin de garantizar un elevado nivel de protecciéon del consumidor, los Estados
miembros deben estar facultados, en interés de los consumidores, para mantener o establecer
restricciones o prohibiciones en lo que respecta a la modificacion unilateral de las condiciones
del contrato marco, por ejemplo si no hay razones que justifiquen la modificacion.

(64) Las disposiciones contractuales no deben tener como objeto ni efecto la
discriminacién de los consumidores que residen legalmente en la Uni6n por motivo de su
nacionalidad o lugar de residencia. Por ejemplo, cuando en un contrato marco se prevea el
derecho de bloquear la utilizacién de un instrumento de pago por razones objetivamente
justificadas, el proveedor de servicios de pago no podra alegar dicho derecho Unicamente
porque el usuario del servicio de pago haya cambiado su lugar de residencia dentro de la
Unidn.

(65) En relacion con los gastos, la experiencia demuestra que compartirlos entre el
ordenante y el beneficiario es el sistema mas eficaz, pues facilita un tratamiento
completamente automatizado de los pagos. Por tanto, debe establecerse que, en
circunstancias normales, los proveedores de servicios de pago respectivos cobren
directamente los gastos al ordenante y al beneficiario. El importe de los gastos aplicados puede
ser también nulo, ya que la presente Directiva no debe afectar a la practica habitual por la cual
el proveedor de servicios de pago no cobra comisiones a los consumidores por efectuar
abonos en su cuenta. Igualmente, en funcién de los términos del contrato, un proveedor de
servicios de pago puede cobrar comisién Unicamente al beneficiario (el comerciante) por la
utilizacion del servicio de pago, de modo que no se aplican comisiones al ordenante. Es posible
que los sistemas de pago impongan comisiones por medio de una cuota de suscripcién. Las
disposiciones relativas al importe transferido o las posibles comisiones aplicadas no tendran
efectos directos sobre las tarifas aplicadas entre los proveedores de servicios de pago o los
posibles intermediarios.

(66) Las divergencias en las practicas nacionales en cuanto a los gastos aplicados por
el uso de un determinado instrumento de pago («recargo») han generado una extraordinaria
heterogeneidad en el mercado de pagos de la Unién y constituyen una fuente de confusion
para los consumidores, en particular en el comercio electrénico y en el contexto transfronterizo.
Comerciantes radicados en Estados miembros en los que se autoriza el recargo ofrecen
productos y servicios en Estados miembros en los que esta prohibido y, aun asi, aplican el
recargo al consumidor. Hay también muchos ejemplos de comerciantes que han aplicado a los
consumidores un recargo mucho mas elevado que el coste soportado por el uso de un
determinado instrumento de pago. Por otra parte, la clara necesidad de revisar las practicas en
materia de recargo se ve corroborada por el hecho de que el Reglamento (UE) 2015/751
establece disposiciones con respecto a las tasas de intercambio aplicables a las operaciones
de pagos con tarjeta. Las tasas de intercambio constituyen el elemento principal de las
comisiones que aplican los comerciantes por pagos con tarjetas o basados en tarjetas. Los
comerciantes han utilizado ocasionalmente el recargo para compensar los costes adicionales
vinculados a los pagos basados en tarjeta. EI Reglamento (UE) 2015/751 impone limites a las
tasas de intercambio. Estos limites se aplicardn antes de la prohibicion establecida en la
presente Directiva. Por consiguiente, los Estados miembros deben examinar la posibilidad de
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impedir a los beneficiarios la exigencia de comisiones por el uso de instrumentos de pago para
los que las tasas de intercambio se encuentran reguladas en el capitulo 1l del Reglamento (UE)
2015/751.

(67) Aunque la presente Directiva reconoce la importancia de las entidades de pago,
las entidades de crédito siguen siendo la via principal para los consumidores de obtener
instrumentos de pago. La emisidon de un instrumento de pago basado en una tarjeta por un
proveedor de servicios de pago, ya sea una entidad de crédito o una entidad de pago, distinto
del gestor de cuenta del consumidor, proporcionaria mayor competencia en el mercado y, por
lo tanto, una mejor y mayor oferta para el consumidor. Si bien la mayoria de los pagos en el
punto de venta se basan hoy en tarjetas, el grado actual de innovacién en materia de pagos
puede originar en los préximos afios la rapida aparicién de nuevos canales de pago. Por ello, a
la hora de examinar la presente Directiva, conviene que la Comisién preste especial atencion a
esos avances Yy, en particular, a la posible necesidad de revisar el ambito de aplicacion de la
disposicion sobre la confirmacion de la disponibilidad de los fondos. Para el proveedor de
servicios de pago que emite un instrumento de pago basado en una tarjeta, sobre todo en el
caso de las tarjetas de débito, la obtencidn de confirmacién de la disponibilidad de fondos en la
cuenta del consumidor por parte del proveedor de servicios de pago gestor de cuenta,
permitiria al emisor gestionar mejor y reducir los riesgos de crédito. Al mismo tiempo, la
confirmacién dada no debe permitir al proveedor de servicios de pago gestor de cuenta
bloguear fondos en la cuenta de pago del ordenante.

(68) La utilizacion de una tarjeta o de un instrumento de pago basado en una tarjeta
para hacer un pago con frecuencia genera un mensaje que confirma la disponibilidad de fondos
y las dos operaciones de pago resultantes. La primera operacion se efectla entre el emisor y el
proveedor de servicios de pago gestor de cuenta del comerciante, mientras que la segunda,
normalmente una operacion de adeudo domiciliado, se produce entre el proveedor de servicios
de pago gestor de cuenta del ordenante y el emisor. Ambas operaciones deberian tratarse de
la misma manera como cualquier otra operacion equivalente. Los proveedores de servicios de
pago que emiten instrumentos de pago basados en una tarjeta deberdn gozar de los mismos
derechos y estar sometidos a las mismas obligaciones con arreglo a la Directiva,
independientemente de que sea 0 no el proveedor de servicios de pago gestor de cuenta del
ordenante, en particular por lo que se refiere a la responsabilidad (por ejemplo, autenticacion) y
a las responsabilidades de cara a los diferentes actores de la cadena de pago. Dado que la
solicitud del proveedor de servicios de pago y la confirmacién de la disponibilidad de fondos
puede hacerse a través de canales de comunicacion seguros existentes, procedimientos
técnicos e infraestructuras de comunicacion entre los proveedores de servicios de iniciacion de
pagos o los proveedores de servicios de informacién sobre cuentas y los proveedores de
servicios de pago gestores de cuentas, respetando las medidas de seguridad necesarias, los
proveedores de servicios de pago o los titulares de tarjetas no deben correr con gastos
adicionales. Ademas, si las operaciones de pago se efectGan en un entorno de internet, es
decir en el sitio web del comerciante, o en un comercio minorista, el proveedor de servicios de
pago gestor de cuenta solo debe estar obligado a proporcionar la confirmaciéon pedida por el
emisor cuando las cuentas gestionadas por los proveedores de servicios de pago gestores de
cuenta son accesibles electronicamente para dicha confirmacién, al menos, a través de la
banca en linea. Teniendo en cuenta el caracter especifico del dinero electrénico, ese
mecanismo no debe poder aplicarse a operaciones de pago iniciadas mediante instrumentos
de pago basados en tarjetas en los que se almacene dinero electronico, tal como se define en
la Directiva 2009/110/CE.
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(69) La obligacion de preservar la seguridad de las credenciales personalizadas es de
extrema importancia para proteger los fondos del usuario de servicios de pago y limitar los
riesgos de fraude y el acceso no autorizado a la cuenta de pago. No obstante, los términos y
condiciones y demas obligaciones impuestas por el proveedor de servicios de pago a los
usuarios de servicios de pago en relacion con la proteccién de las credenciales de seguridad
personalizadas han de redactarse de manera que no impidan a los usuarios de servicios de
pago beneficiarse de las ventajas de los servicios ofrecidos por otros proveedores de servicios
de pago, incluidos los servicios de iniciacion de pagos y los de informacién sobre cuentas.
Ademaés, los mencionados términos y condiciones no deberan contener ninguna disposicion
que dificulte de la manera que sea la utilizacién de servicios de pago de otros proveedores de
servicios de pago autorizados o registrados en virtud de la presente Directiva.

(70) Para reducir los riesgos y las consecuencias de operaciones de pago no
autorizadas o que hayan sido ejecutadas incorrectamente, el usuario de servicios de pago debe
informar al proveedor de servicios de pago, lo antes posible, sobre toda reclamacion en
relacibn con operaciones de pago supuestamente no autorizadas 0 ejecutadas
incorrectamente, siempre y cuando el proveedor de servicios de pago haya respetado sus
obligaciones de informacién con arreglo a la presente Directiva. Si el usuario de servicios de
pago respeta el plazo de notificacién, debe poder hacer valer esas reclamaciones dentro de los
plazos de prescripcion nacionales. La presente Directiva no debe afectar a otras reclamaciones
entre usuarios de servicios de pago y proveedores de servicios de pago.

(71) En caso de una operacion de pago no autorizada, el proveedor de servicios de
pago debera devolver inmediata- mente el importe de dicha operacién al ordenante. No
obstante, cuando haya una sospecha fundada de que una operaciéon no autorizada es el
resultado de una conducta fraudulenta del usuario de servicios de pago y la sospecha se funde
en motivos objetivos comunicados a la autoridad nacional pertinente, el proveedor de servicios
de pago tendra la posibilidad de efectuar, en un plazo razonable, una investigacion antes de
devolver el importe al ordenante. A fin de evitar perjuicios al ordenante, la fecha de valor del
abono de la devolucion no debe ser posterior a la fecha de adeudo del importe. A fin de ofrecer
incentivos para que el usuario de servicios de pago comunique sin demora a su proveedor de
servicios de pago toda pérdida o robo de un instrumento de pago y reducir asi el riesgo de
operaciones de pago no autorizadas, el usuario solo debe ser responsable por un importe muy
limitado, salvo en caso de fraude o grave negligencia por su parte. A este respecto, parece
adecuado fijar un importe de 50 EUR con vistas a garantizar una proteccion elevada y
homogénea del usuario dentro de la Union. No se le debe imputar responsabilidad al
ordenante, cuando este se encuentre en una posicién que no le permite tener conocimiento del
extravio, el robo o la sustraccion del instrumento de pago. Asimismo, una vez que el usuario de
servicios de pago haya comunicado al proveedor de servicios de pago que su instrumento de
pago puede haber sido objeto de uso fraudulento, no deben exigirsele responsabilidades por
las ulteriores pérdidas que pueda ocasionar el uso no autorizado del instrumento. La presente
Directiva se entiende sin perjuicio de la responsabilidad de los proveedores de servicios de
pago por la seguridad técnica de sus propios productos.

(72) A la hora de evaluar la posible negligencia o la negligencia grave del usuario de
servicios de pago, deben tomarse en consideracion todas las circunstancias. Las pruebas de
una presunta negligencia, y el grado de esta, deben evaluarse con arreglo a la normativa
nacional. No obstante, si el concepto de negligencia supone un incumplimiento del deber de
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diligencia, la negligencia grave tiene que significar algo méas que la mera negligencia, lo que
entrafia una conducta caracterizada por un grado significativo de falta de diligencia. Un ejemplo
seria el guardar las credenciales usadas para la autorizacion de una operacién de pago junto al
instrumento de pago, en un formato abierto y facilmente detectable para terceros. Se deben
considerar nulas las clausulas contractuales y las condiciones de prestacién y utilizacion de
instrumentos de pago mediante las cuales aumente la carga de la prueba sobre el consumidor
o0 se reduzca la carga de la prueba sobre el emisor. Ademas, en situaciones especificas y, mas
concretamente, cuando el instrumento de pago no esté presente en el punto de venta, como en
el caso de los pagos en linea, resulta oportuno que el proveedor de servicios aporte pruebas de
la presunta negligencia, puesto que los medios a disposicion del ordenante son limitados en
€S0S casos.

(73) Deben adoptarse las disposiciones oportunas para proceder a una asignacion de
pérdidas en caso de operaciones de pago no autorizadas. Pueden aplicarse disposiciones
distintas a los usuarios de servicios de pago que no sean consumidores, pues estos usuarios,
por lo general, se hallan en mejores condiciones de evaluar el riesgo de fraude y adoptar las
medidas correspondientes. A fin de garantizar un elevado nivel de proteccién del consumidor,
el usuario debe tener siempre derecho a dirigir su reclamacion de devolucién a su proveedor de
servicios de pago gestor de cuentas, incluso cuando ha intervenido en la operacion de pago un
proveedor de servicios de iniciacion de pagos. Lo anterior se entiende sin perjuicio de la
asignacion de responsabilidades entre los proveedores de servicios de pago.

(74) En el caso de los servicios de iniciacién de pagos, los derechos y obligaciones de
los usuarios de servicios de pago y los de los proveedores de servicios de pago que intervienen
deberan adecuarse a los servicios que se presten. En concreto, tiene que haber una asignacion
de responsabilidades entre el proveedor de servicios de pago gestor de cuenta y el proveedor
de servicios de iniciacion de pagos que intervienen en la operaciéon de modo que cada uno de
ellos deba responsabilizarse de aquellas partes de la operacién que estén bajo su control.

(75) Entre los objetivos de la presente Directiva esta el de aumentar la proteccion del
consumidor en las operaciones de pago basadas en tarjeta en las que el importe exacto de la
operacidn se desconoce en el momento en el ordenante autoriza la ejecucion de la operacion
de pago, como ocurre, por ejemplo, en las gasolineras de autoservicio, los contratos de alquiler
de vehiculos o las reservas hoteleras. El proveedor de servicios de pago del ordenante solo
puede bloquear fondos en la cuenta de pago del ordenante si este ha dado su consentimiento
respecto del importe exacto de los fondos que han de bloquearse, y estos fondos han de
liberarse sin demora injustificada tras la recepcion de la informacion sobre el importe exacto de
la operacion de pago y a mas tardar en cuanto se reciba la orden de pago.

(76) El proyecto de la SEPA se propone seguir desarrollando los servicios de pago
comunes en toda la Unién hasta sustituir los servicios nacionales actuales con respecto a los
pagos denominados en euros. Con vistas a garantizar una migracién completa a toda la Unién
de las transferencias y adeudos domiciliados, el Reglamento (UE) n.° 260/2012 establece
requisitos técnicos y de negocio para las transferencias y los adeudos domiciliados en euros.
Por lo que respecta a los adeudos domiciliados, el mismo Reglamento establece que el
ordenante dé su consentimiento tanto al beneficiario como al proveedor de servicios de pago
del ordenante (directa o indirectamente a través del beneficiario) y que los mandatos u 6rdenes
de domiciliacion, asi como toda posible modificacién o cancelacion posterior, queden en poder
del beneficiario o de un tercero por cuenta de este. El actual y hasta la fecha Unico régimen de
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adeudos domiciliados paneuropeo para los pagos de consumidores en euros desarrollado por
el Consejo Europeo de Pagos (CEP) se basa en el principio de que la orden para ejecutar un
adeudo domiciliado la da el ordenante al beneficiario y, junto con toda posible modificacién o
cancelacién posterior, queda en poder del beneficiario. La orden también puede quedar en
poder de un tercero por cuenta del beneficiario. A fin de garantizar una amplia aceptacién de la
SEPA y asegurar un alto nivel de proteccion del consumidor en la SEPA, el régimen
paneuropeo de adeudos domiciliados existente establece el derecho de reembolso
incondicional para los pagos autorizados. Como reflejo de dicha realidad, la presente Directiva
se propone establecer el derecho de reembolso incondicional como un requisito general para
todas las operaciones de adeudos domiciliados denominados en euros en el ambito de la
Unién.

No obstante, en paralelo a la SEPA, los regimenes tradicionales de adeudos
domiciliados en una moneda distinta del euro siguen existiendo en los Estados miembros cuya
moneda no es el euro. Dichos regimenes resultan ser eficaces y garantizan un nivel de
proteccion alto al ordenante a través de otras medidas de salvaguarda, aunque no siempre se
basen en el derecho de reembolso incondicional. En ese caso, se debe proteger al ordenante
mediante una norma general de devolucién, cuando el importe de la operaciéon de pago
ejecutada supera el que razonablemente podia esperar el ordenante. Ademas, los Estados
miembros deben poder establecer normas en relacién con el derecho de reembolso que sean
mas favorables para el ordenante. Existe una verdadera demanda de productos especificos de
adeudos domiciliados denominados en euros dentro de la SEPA, como ilustra la continua
existencia de determinados servicios de pago tradicionales en euros en algunos Estados
miembros. Seria proporcionado permitir que el ordenante y el proveedor de servicios de pago
del ordenante convinieran en un contrato marco que el ordenante no tenga derecho de
reembolso cuando el ordenante se halle protegido bien debido a que ha dado su
consentimiento al proveedor de servicios de pago para ejecutar una operacion directamente,
incluso cuando el proveedor de servicios de pago actia en nombre del beneficiario o bien
debido a que, en su caso, el proveedor de servicios de pago o el beneficiario hayan
proporcionado o puesto a disposicién del ordenante, en la forma acordada, informacién relativa
a la futura operacién de pago al menos con cuatro semanas de antelacion a la fecha prevista.
En cualquier caso, el ordenante debe hallarse siempre protegido por la norma general de
devolucién en caso de operaciones no autorizadas o ejecutadas incorrectamente.

(77) A efectos de la planificacion financiera y del cumplimiento de las obligaciones de
pago a su debido tiempo, los consumidores y las empresas deben disponer de garantias sobre
los plazos de ejecucion de las 6rdenes de pago. Por consiguiente, la presente Directiva debe
establecer cuando surten efecto los derechos y obligaciones, a saber, cuando el proveedor de
servicios de pago recibe la orden de pago, incluso cuando ha tenido la posibilidad de recibirla
por los medios de comunicacion convenidos en el contrato de servicios de pago,
independientemente de que haya podido participar previamente en el proceso de generacion y
transmision de la orden de pago, por ejemplo en las comprobaciones de seguridad y de
disponibilidad de fondos, en la informacion sobre el uso del nimero de identificacion personal o
en la emisién de promesas de pago. Por otra parte, debe considerarse que la recepcion de una
orden de pago se produce en el momento en que el proveedor de servicios de pago del
ordenante recibe la orden del pago que deba adeudarse en la cuenta del ordenante. No deben
ser pertinentes a estos efectos el dia o el momento en que el beneficiario transmita a su
proveedor de servicios de pago las érdenes de pago para el cobro, por ejemplo, de pagos con
tarjeta o de adeudos domiciliados, o en que el beneficiario obtenga de su proveedor de
servicios de pago la financiacién anticipada de los correspondientes importes (mediante un
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crédito contingente a su cuenta). Los usuarios deben poder confiar en la correcta ejecucion de
una orden de pago completa y valida, si el proveedor de servicios de pago no tiene motivos
contractuales o reglamentarios para rechazarla. En caso de que el proveedor de servicios de
pago rechace una orden de pago, debe comunicarselo al usuario del servicio de pago, junto
con los motivos en que se basa, a la mayor brevedad posible, con sujecién a lo dispuesto en el
Derecho nacional y de la Unién. Cuando el contrato marco incluya condiciones que permiten al
proveedor de servicios de pago cargar una comisién, esa comision debe justificarse
objetivamente y ser lo mas baja posible.

(78) Dada la rapidez de procesamiento de las operaciones que permiten los sistemas
de pago modernos y completa- mente automatizados, debido a la cual no es posible,
transcurrido un determinado plazo, revocar las 6rdenes de pago sin afrontar elevados costes
de intervencion manual, es preciso especificar un plazo claro para la revocacion de pagos. Sin
embargo, en funcién del tipo de servicio de pago y de la orden de pago, debe ser posible variar
el plazo para la revocaciéon de pagos si asi lo acuerdan las partes. La revocacion en este
contexto debe referirse solo a la relacion entre el usuario de servicios de pago y el proveedor
de servicios de pago, sin que ello afecte a la irrevocabilidad y firmeza de las operaciones de
pago realizadas a través de sistemas de pago.

(79) Segun la legislacién nacional de algunos Estados miembros, esta irrevocabilidad
no debe afectar a los derechos u obligaciones del proveedor de servicios de pago, a tenor del
contrato marco suscrito con el ordenante o de las leyes, reglamentos y disposiciones
administrativas o directrices nacionales, de reembolsar al ordenante el importe de la operacién
de pago ejecutada en caso de litigio entre el ordenante y el beneficiario. Dicha devolucién debe
considerarse una nueva orden de pago. Excepto en esos casos, los litigios que se deriven de la
relacién que subyace a la orden de pago deben resolverse exclusivamente entre el ordenante y
el beneficiario.

(80) Para el tratamiento integrado y automatizado de los pagos y la seguridad juridica
con respecto al cumplimiento de cualquier obligacidon subyacente entre usuarios de servicios de
pago, es fundamental que se deba abonar en la cuenta del beneficiario el importe integro
transferido por el ordenante. Por consiguiente, ningln intermediario que intervenga en la
ejecucidn de las operaciones de pago debe poder efectuar deducciones del importe transferido.
No obstante, el beneficiario debe poder celebrar un acuerdo con su proveedor de servicios de
pago con arreglo al cual este ultimo pueda deducir sus propios gastos. Sin embargo, para que
el beneficiario pueda comprobar que se le ha abonado correctamente el importe debido, la
informacion ulterior facilitada sobre la operacion de pago debe indicar no solo el importe total
de los fondos transferidos, sino también los posibles gastos aplicados.

(81) Los instrumentos de pagos de escasa cuantia deben constituir una alternativa
barata y facilmente accesible en el caso de los bienes y servicios de precio reducido, y no
deben someterse a requisitos excesivos. Los requisitos de informacion y las normas de
ejecucién deben limitarse, por consiguiente, a la informacién esencial, habida cuenta asimismo
de las caracteristicas técnicas que cabe razonablemente esperar de instrumentos dedicados a
pagos de escasa cuantia. Pese a tratarse de un régimen menos estricto, los usuarios de
servicios de pago deben beneficiarse de una proteccién adecuada que atienda a los riesgos
limitados que plantea este tipo de instrumentos de pago, en particular en el caso de los
instrumentos de prepago.
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(82) En aras de una mayor eficiencia de los pagos en toda la Unién, todos los pagos
iniciados por el ordenante y denominados en euros o en otra moneda de un Estado miembro
no perteneciente a la zona del euro, incluidas las transferencias y los servicios de envio de
dinero, deben respetar un plazo maximo de ejecucion de un dia. En todos los demas pagos,
tales como los iniciados por el beneficiario o a través del mismo, incluido el adeudo domiciliado
y el pago con tarjeta, a falta de acuerdo explicito entre el proveedor y el ordenante que prevea
un plazo de ejecucion mas prolongado, debe aplicarse la misma norma de plazo maximo de
ejecucion de un dia. El mencionado plazo debe poder prorrogarse un dia habil si la orden de
pago se cursa en papel. Esto permite mantener la prestacién de servicios de pago a los
consumidores que solo utilizan normalmente documentos en papel. Cuando se utilice un
régimen de adeudo domiciliado, el proveedor de servicios de pago del beneficiario debe
transmitir la orden de cobro en los plazos acordados entre este Ultimo y aquel, a fin de que la
liquidacién pueda tener lugar en la fecha convenida. Habida cuenta de la gran eficiencia que a
menudo caracteriza a las infraestructuras de pago y a fin de evitar cualquier deterioro de los
niveles de servicio actuales, debe permitirse a los Estados miembros mantener o establecer
normas que especifiquen un plazo de ejecucion inferior a un dia habil, cuando proceda.

(83) Las disposiciones sobre ejecucién por el importe integro y plazo de ejecucion
deben constituir buenas practicas cuando uno de los proveedores de servicios de pago no esté
situado en la Unién.

(84) Para reforzar la confianza de los consumidores en un mercado de pagos
armonizado, es de fundamental importancia que los usuarios de los servicios de pago estén
informados de los costes y comisiones reales de los servicios de pago a fin de elegir la opcién
que les interese. Por ello, no debe permitirse el uso de métodos de fijacion de precios no
transparentes, pues dificultan extremadamente al usuario la determinacion del precio real del
servicio de pago. En concreto, no debe permitirse el uso de la fecha de valor en perjuicio del
usuario.

(85) Para el funcionamiento eficaz y ordenado de los sistemas de pago es
imprescindible que el usuario pueda confiar en que el proveedor de servicios de pago ejecute la
operacion correctamente y en el plazo acordado. Normalmente, el proveedor de servicios de
pago esta en condiciones de evaluar los riesgos de la operacién de pago. Es el proveedor de
servicios de pago quien proporciona el sistema de pago, toma medidas para reclamar los
fondos asignados errbneamente y, en la mayoria de los casos, decide qué intermediarios
intervienen en la ejecucion de una operacion de pago. Por todos estos motivos, es del todo
procedente, excepto cuando se trate de circunstancias excepcionales e imprevisibles, asignar
al proveedor de servicios de pago la responsabilidad de la ejecucion de las operaciones de
pago que acepte del usuario, salvo en lo que respecta a las acciones u omisiones del
proveedor de servicios de pago del beneficiario, de cuya seleccién solo es responsable el
beneficiario. No obstante, a fin de no dejar desprotegido al ordenante en improbables
circunstancias andmalas en que no sea posible dilucidar si el proveedor de servicios de pago
del beneficiario recibié 0 no a su debido tiempo el importe del pago, la correspondiente carga
de la prueba debe recaer en el proveedor de servicios de pago del ordenante. Como regla
general, cabe esperar que la entidad intermediaria (normalmente un organismo «neutral», tal
como un banco central o una camara de compensacion) que transfiera el importe del pago del
proveedor de servicios de pago remitente al receptor conservara los datos de la cuenta y podra
presentarlos cuando sea necesario. Siempre que el importe del pago se haya ingresado en la
cuenta del proveedor de servicios de pago receptor, el beneficiario debe poder invocar
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inmediatamente frente a dicho proveedor de servicios de pago su derecho a que se ingrese el
importe en su cuenta.

(86) El proveedor de servicios de pago del ordenante, en calidad de proveedor de
servicios de pago gestor de cuenta o, cuando proceda, el proveedor de servicios de iniciacién
de pagos, debe asumir la responsabilidad de la correcta ejecucién del pago, incluida, en
particular, la cantidad total correspondiente a la operacidn de pago y el plazo de ejecucién, asi
como la plena responsabilidad por los posibles incumplimientos de otras partes en la cadena
de pago hasta llegar a la cuenta del beneficiario. Como resultado de esa responsabilidad, en
caso de que no se abone al proveedor de servicios de pago del beneficiario la totalidad del
importe, o este se abone con retraso, el proveedor de servicios de pago del ordenante debe
corregir la operacion de pago o devolver al ordenante sin demora injustificada el importe
correspondiente de dicha operacion, sin perjuicio de cualesquiera otras acciones que pudieran
interponerse con arreglo a la normativa nacional. Dada la responsabilidad del proveedor de
servicios de pago, ni el ordenante ni el beneficiario deben soportar coste alguno como
consecuencia de la ejecucion incorrecta del pago. Si las operaciones de pago no llegan a
ejecutarse, se ejecutan de forma defectuosa o con retraso, los Estados miembros deben velar
por que la fecha de valor de los pagos en rectificacién de las mismas efectuados por los
proveedores de servicios de pago concuerde siempre con la fecha de valor aplicable en caso
de que la ejecucion de la operacién de pago hubiera sido correcta.

(87) La presente Directiva debe referirse Unicamente a las obligaciones y
responsabilidades contractuales entre el usuario de servicios de pago y su proveedor de
servicios de pago. Sin embargo, de cara al funcionamiento correcto de las transferencias y
demas servicios de pago, es preciso que los proveedores de servicios de pago y sus
intermediarios, por ejemplo los procesadores de pagos, celebren contratos que estipulen sus
derechos y obligaciones mutuos. Las cuestiones relacionadas con las responsabilidades
constituyen una parte esencial de estos contratos uniformes. A fin de garantizar la confianza
mutua entre los proveedores de servicios de pago Yy los intermediarios que participan en una
operacion de pago, es necesario que exista seguridad juridica en cuanto a que un proveedor
de servicios de pago que no sea responsable sera compensado por las pérdidas que sufra o
los importes que abone, en virtud de las disposiciones de la presente Directiva en materia de
responsabilidad. Procede que los demas derechos y el contenido detallado del derecho de
recurso, asi como las modalidades de tramitaciéon de reclamaciones frente al proveedor de
servicios de pago o al intermediario por operaciones de pago ejecutadas incorrectamente,
estén sujetos a acuerdo.

(88) EI proveedor de servicios de pago debe tener la posibilidad de especificar sin
ambigiiedad la informacidn requerida para ejecutar una orden de pago correctamente. Ahora
bien, a fin de evitar la fragmentacion y el riesgo de que se vea comprometido el establecimiento
de sistemas integrados de pago en la Union, no debe autorizarse a los Estados miembros a
exigir que se emplee un determinado identificador para las operaciones de pago. Sin embargo,
esto no debe impedir a los Estados miembros exigir al proveedor de servicios de pago del
ordenante que actle con la debida diligencia y compruebe, cuando sea técnicamente posible y
sin que ello requiera intervencién manual, la coherencia del identificador Unico y, si este resulta
incoherente, rechace la orden de pago e informe de ello al ordenante. La responsabilidad del
proveedor de servicios de pago debe limitarse a la ejecucion correcta de la operacién de pago
conforme a la orden del usuario de servicios de pago. Si los fondos de una operacién de pago
se abonaran a un destinatario distinto del beneficiario, por haber utilizado el ordenante un
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identificador Gnico incorrecto, los proveedores de servicios de pago del ordenante y del
beneficiario no tendran que asumir la responsabilidad, pero si deben quedar obligados a
cooperar razonablemente para recuperar los fondos, en particular comunicando la informacion
pertinente a tal efecto.

(89) La prestacion de servicios de pago por los prestadores de servicios de pago puede
conllevar el tratamiento de datos personales. Procede aplicar la Directiva 95/46/CE del
Parlamento Europeo y del Consejo, las disposiciones nacionales de incorporacion de la
Directiva 95/46/CE y el Reglamento (CE) no 45/2001 del Parlamento Europeo y del Consejo en
lo que respecta al tratamiento de datos personales a los efectos de la presente Directiva. En
particular, cuando a efectos de la presente Directiva hayan de tratarse datos personales, deben
especificarse los fines precisos, mencionarse la base juridica pertinente y cumplir los requisitos
de seguridad pertinentes establecidos en la Directiva 95/46/CE, y se deben respetar los
principios de necesidad, proporcionalidad, limitacién de finalidad y plazo de retenciéon de datos
proporcionado. Asimismo, la proteccion de datos desde el disefio y la proteccién de datos por
defecto debe incorporarse en todos los sistemas de tratamiento de datos desarrollados y
usados en el marco de la presente Directiva.

(90) La presente Directiva respeta los derechos fundamentales y observa los principios
reconocidos en la Carta de los Derechos Fundamentales de la Union Europea, en particular el
derecho al respeto de la vida privada y familiar, a la proteccion de los datos de caracter
personal, a la libertad de empresa, a la tutela judicial efectiva y a no ser acusado o condenado
penalmente dos veces por el mismo delito. La presente Directiva debe aplicarse de acuerdo
con esos derechos y principios.

(91) Los proveedores de servicios de pago son responsables de las medidas de
seguridad. Dichas medidas deben ser proporcionales a los riesgos de seguridad existentes.
Los proveedores de servicios de pago deben establecer un marco que permita paliar los
riesgos y mantener procedimientos eficaces de gestion de incidentes. Procede implantar un
mecanismo de notificacién periddica que garantice que los proveedores de servicios de pago
faciliten regularmente a las autoridades competentes una evaluacién actualizada de sus
riesgos de seguridad y las medidas que hayan adoptado para hacerles frente. Ademas, a fin de
minimizar en lo posible el perjuicio causado a los usuarios, a otros proveedores de servicios de
pago o a los sistemas de pago, por ejemplo en caso de perturbaciones importantes de estos
sistemas, es esencial que los proveedores de servicios de pago tengan la obligacion de
comunicar los incidentes graves de seguridad a las autoridades competentes, sin indebidas
demoras. Conviene asignar una funcion de coordinacion a la ABE.

(92) Las obligaciones de notificacién de los incidentes de seguridad se entienden sin
perjuicio de las obligaciones de notificaciéon de incidentes establecidas en otros actos
legislativos de la Unién y cualesquiera requisitos establecidos en la presente Directiva deben
estar alineados y ser proporcionales a las obligaciones de notificacion impuestas por otros
actos legislativos de la Unién.

(93) Es necesario crear un marco legal claro en el que se establezcan condiciones en
virtud de las cuales los proveedores de servicios de iniciacion de pagos y los proveedores de
servicios de informacién sobre cuentas puedan prestar sus servicios con el consentimiento del
titular de la cuenta sin que el proveedor de servicios de pago gestor de cuenta pueda exigir la
utilizacion de un modelo de negocio especifico, tanto basado en un acceso directo como en un

www.cef.es Masteres Cursos Oposiciones Editorial Barcelona Madrid Valencia



http://www.civil-mercantil.com/
www.cef.es
http://www.cef.es/masters.asp?web_origen=pdf-civilmercantil
http://www.cef.es/cursos.asp?web_origen=pdf-civilmercantil
http://www.cef.es/oposiciones.asp?web_origen=pdf-civilmercantil
http://www.cef.es/libros?web_origen=pdf-civilmercantil

Revista practica del
Derecho CEFLegal.-

www.civil-mercantil.com

acceso indirecto para la prestacidon de estos tipos de servicios. El proveedor de servicios de
iniciacion de pagos y el proveedor de servicios de informacién sobre cuentas, por una parte, y
el proveedor de servicios de pago gestor de cuenta, por otra, deben cumplir las disposiciones
sobre la necesaria proteccién y seguridad de los datos que se establecen o a las que se alude
en la presente Directiva, o que figuren en normas técnicas de regulacién. Esas normas técnicas
de regulacion deben ser compatibles con las diferentes soluciones tecnolégicas disponibles.
Para garantizar que en el contexto de tales servicios la comunicacién es segura entre los
actores pertinentes, la ABE también debe especificar los requisitos de los estandares de
comunicacién abiertos y comunes que han de aplicar todos los proveedores de servicios de
pago gestores de cuentas para permitir la prestacién de servicios de pago en linea. Esto
supone que dichos estandares abiertos han de garantizar la interoperabilidad de las diferentes
soluciones tecnol6gicas de comunicacién. Esos estdndares comunes y abiertos también deben
garantizar que el proveedor de servicios de pago gestor de cuentas tenga conocimiento de que
quien se ha puesto en contacto con él no es el propio cliente, sino un proveedor de servicios de
iniciacion de pagos o un proveedor de servicios de informacién sobre cuentas. Las normas
deben garantizar asimismo que los proveedores de servicios de iniciacion de pagos y los
proveedores de servicios de informacién sobre cuentas se comuniquen de un modo seguro con
el proveedor de servicios de pago gestor de cuentas y los clientes afectados. Al elaborar dichos
requisitos, la ABE debe prestar especial atencion al hecho de que los estdndares que se
apliguen han de permitir la utilizaciébn de todos los tipos normales de dispositivos (como
ordenadores, tabletas o teléfonos moviles) para efectuar los diferentes servicios de pago.

(94) Cuando se elaboren las normas técnicas de regulacién sobre autenticacion y
comunicacion, la ABE debe evaluar y tomar en cuenta sistematicamente la dimension de la
privacidad, para detectar los riesgos asociados a cada una de las opciones técnicas
disponibles y las soluciones que se podrian aplicar para minimizar las amenazas a la
proteccion de los datos.

(95) La seguridad de los pagos electrénicos es fundamental para garantizar la
proteccion de los usuarios y el desarrollo de un entorno adecuado para el comercio electrénico.
Todos los servicios de pago ofrecidos electronicamente deben prestarse con la adecuada
proteccion, gracias a la adopcion de tecnologias que permitan garantizar una autenticacion
segura del usuario y minimizar el riesgo de fraude. No parece necesario garantizar este mismo
nivel de proteccién para operaciones de pago iniciadas y efectuadas por medios distintos de la
utilizacion de dispositivos o plataformas electrénicos, como las operaciones de pago basadas
en papel o las derivadas de ventas por correspondencia o telefénicas. Un crecimiento solido de
los pagos por moviles y por internet debe ir acompafiado de una mejora generalizada de las
medidas de seguridad. Los servicios de pago ofrecidos por internet o por otros canales a
distancia, cuando funcionamiento no depende de si el dispositivo utilizado para iniciar la
operacion de pago y el instrumento de pago utilizado estan fisicamente localizados, deben
incluir, por lo tanto, la autenticacion de las operaciones mediante cédigos dindmicos, para que
el usuario tenga conocimiento en todo momento del importe que esta autorizando y del
beneficiario.

(96) Las medidas de seguridad han de ser compatibles con el nivel de riesgo que
entrafia el servicio de pago. Para permitir el desarrollo de medios de pago accesibles y de facil
uso para pagos de bajo riesgo (por ejemplo, los pagos de escasa cuantia y los pagos sin
contacto en el punto de venta, basados o no en un teléfono mavil), en las normas técnicas de
regulacion se deberian especificar exenciones de la aplicacion de los requisitos de seguridad.
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Es necesario que las credenciales de seguridad personalizadas se utilicen adecuadamente,
para limitar los riesgos de captacion de datos mediante suplantacion de identidad (phising) y
otras actividades fraudulentas. A tal fin, el usuario debe poder confiar en la adopcion de
medidas que protejan la confidencialidad y la integridad de sus credenciales personalizadas de
seguridad. Entre estas medidas figuran, en particular, los sistemas de cifrado basados en
dispositivos personales del ordenante (lectores de tarjetas o teléfonos méviles, por ejemplo) o
facilitados al ordenante por su proveedor de servicios de pago gestor de cuentas por otros
cauces (por SMS o mensaje de correo electrénico por ejemplo). Las medidas, incluidos los
sistemas habituales de cifrado, que pueden dar lugar a cédigos de autenticacibn como las
contrasefias de un solo uso, pueden aumentar la seguridad de las operaciones de pago; la
utilizacion de este tipo de cédigos de autenticacion por los usuarios de servicios de pago debe
considerarse compatible con sus obligaciones respecto de los instrumentos de pago y las
credenciales de seguridad personalizadas, incluso cuando intervengan proveedores de
servicios de iniciacidn de pagos o proveedores de servicios de informacién sobre cuentas.

(97) Los Estados miembros deben determinar si las autoridades competentes
designadas para conceder autorizaciéon a las entidades de pago pueden ser asimismo
autoridades competentes en relaciébn con los procedimientos de resolucion alternativa de
litigios.

(98) Sin perjuicio del derecho de los clientes a emprender acciones ante los tribunales,
los Estados miembros deben garantizar que existan procedimientos facilmente accesibles,
adecuados, independientes, imparciales, transparentes y efectivos para la resolucidn
alternativa de litigios entre proveedores de servicios de pago y usuarios de servicios de pago
derivados de los derechos y obligaciones contemplados en la presente Directiva. El
Reglamento (CE) n.° 593/2008 del Parlamento Europeo y del Consejo prohibe que se
menoscabe, mediante disposiciones contractuales sobre la legislacion aplicable, la proteccion
garantizada al consumidor por las disposiciones imperativas de la ley del pais en que tenga su
residencia habitual. Por lo que atafie a la implantacion de un procedimiento de resolucién
alternativa de litigios eficiente y eficaz, los Estados miembros deben velar por que los
proveedores de servicios de pago establezcan un procedimiento eficaz de reclamacion al que
puedan recurrir los usuarios de servicios de pago antes de que el litigio pase a ser resuelto
mediante procedimientos de resolucion alternativa de litigios o por la via extrajudicial o judicial.
El procedimiento de reclamacién debe prever plazos breves y claros dentro de los cuales el
proveedor de servicios de pago debe responder a una reclamacion. Los Estados miembros
deben velar por que las entidades de resolucion alternativa de litigios tengan capacidad
suficiente para iniciar una cooperacion transfronteriza de forma adecuada y eficiente en
relacion con los litigios relativos a los derechos y obligaciones que se derivan en virtud de la
presente Directiva.

(99) Es preciso garantizar el cumplimiento efectivo de las disposiciones de derecho
nacional adoptadas en virtud de la presente Directiva. Por consiguiente, deben establecerse
procedimientos adecuados que permitan tramitar las reclamaciones contra aquellos
proveedores de servicios de pago que no cumplan dichas disposiciones, y, en su caso,
garantizar la imposicién de sanciones adecuadas, efectivas, proporcionadas y disuasorias. Con
vistas a garantizar que la presente Directiva se cumpla de forma efectiva, los Estados
miembros deben designar a autoridades competentes que rednan las condiciones establecidas
en el Reglamento (UE) n.° 1093/2010 y actlen con independencia frente a los proveedores de
servicios de pago. En aras de la transparencia, los Estados miembros deben notificar a la
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Comisién las autoridades designadas, describiendo claramente las funciones que les competen
en virtud de la presente Directiva.

(100) Sin perjuicio del derecho de emprender acciones ante los tribunales para
garantizar el cumplimiento de la presente Directiva, los Estados miembros deben garantizar
que también se otorga a las autoridades competentes las facultades necesarias, incluida la
facultad de sancionar, en caso de que el proveedor de servicios de pago no respete los
derechos y obligaciones establecidos en la presente Directiva, especialmente si hay riesgo de
reincidencia u otras preocupaciones que puedan afectar a los intereses colectivos de los
consumidores.

(101) Es importante que se informe a los consumidores, de una forma clara y
exhaustiva, de sus derechos y obligaciones en virtud de la presente Directiva. Procede por
tanto que la Comisién publique un folleto sobre esos derechos y obligaciones.

(102) La presente Directiva debe entenderse sin perjuicio de las disposiciones de
Derecho nacional que regulen las responsabilidades derivadas de inexactitudes en la
formulacién o transmision de declaraciones.

(103) La presente Directiva debe entenderse sin perjuicio de las disposiciones de la
Directiva 2006/112/CE del Parlamento Europeo y del Consejo que regulan el régimen del IVA
aplicable a los servicios de pago.

(104) Las referencias de la presente Directiva a importes en euros han de interpretarse
como referencias a los importes equivalentes en moneda nacional de los Estados miembros
cuya moneda no es el euro.

(105) Por motivos de seguridad juridica, es conveniente establecer disposiciones
transitorias que permitan a las personas que hayan iniciado actividades de entidades de pago
con arreglo a la normativa nacional de transposicion de la Directiva 2007/64/CE, con
anterioridad a la entrada en vigor de la presente Directiva, puedan proseguir dichas actividades
en el Estado miembro de que se trate durante un periodo determinado.

(106) Deben delegarse en la Comision los poderes para adoptar actos con arreglo al
articulo 290 del Tratado de Funcionamiento de la Unién Europea por lo que respecta a la
adaptacion de la referencia a la Recomendacion 2003/361/CE, si esta sufriera modificaciones,
y por lo que respecta a la actualizacion del importe medio de las operaciones de pago
ejecutadas por el proveedor de servicios de pago que sirve de umbral en los Estados miembros
gue se acogen a la opcion de eximir a las entidades de pago de dimensiones reducidas de la
totalidad o de una parte de los requisitos de autorizacion, a fin de tener en cuenta la inflacion.
Reviste especial importancia que la Comision lleve a cabo las consultas oportunas durante la
fase preparatoria, en particular con expertos. Al preparar y elaborar actos delegados, la
Comisién debe garantizar que los documentos pertinentes se transmitan al Parlamento
Europeo y al Consejo de manera simultanea, oportuna y adecuada.

(107) Al objeto de garantizar una aplicacion coherente de la presente Directiva, la
Comision debe poder confiar en los conocimientos y el apoyo de la ABE, que debe tener la
responsabilidad de elaborar directrices y preparar proyectos de normas técnicas de regulacion
sobre aspectos de seguridad de los servicios de pago, en particular en relaciéon con la
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autenticacion reforzada de clientes, y sobre la cooperacidon entre Estados miembros en el
contexto de la prestacion de servicios y el establecimiento de entidades de pago autorizadas en
otros Estados miembros. La Comision debe estar facultada para adoptar esos proyectos de
normas técnicas de regulacion. Esas funciones especificas concuerdan plenamente con la
funcion y responsabilidades de la ABE, que el Reglamento (UE) n.° 1093/2010 asigna a esta.

(108) Cuando, de conformidad con la presente Directiva y en virtud del Reglamento
(CE) n.° 1093/2010, la ABE elabore las directrices, los proyectos de normas técnicas de
regulacion y los proyectos de normas técnicas de ejecucion, debe consultar a todas las partes
interesadas, incluidas las del mercado de servicios de pago, a fin de reflejar todos los intereses
involucrados. Si fuera necesario para lograr un equilibrio de opiniones adecuado, la ABE se
esforzarda en particular por recabar la opinion de los operadores pertinentes no bancarios.

(109) Dado que el objetivo de la presente Directiva, a saber, una mayor integracion del
mercado Unico de servicios de pago, no puede ser alcanzado de manera suficiente por los
Estados miembros, pues requiere la armonizacién de la multitud de normas diferentes que en
la actualidad existen en los ordenamientos juridicos de los distintos Estados miembros, sino
que, debido a sus dimensiones y efectos, puede lograrse mejor a escala de la Unidn, esta
Gltima puede adoptar medidas, de acuerdo con el principio de subsidiariedad establecido en el
articulo 5 del Tratado de la Unién Europea. De conformidad con el principio de proporcionalidad
establecido en el mismo articulo, la presente Directiva no excede de lo necesario para
conseguir dicho objetivo.

(110) De conformidad con la Declaracion politica conjunta, de 28 de septiembre de
2011, de los Estados miembros y de la Comisién sobre los documentos explicativos, en casos
justificados, los Estados miembros se han comprometido a adjuntar a la notificacién de sus
medidas de transposicidn uno o varios documentos que expliquen la relacion entre los
componentes de una directiva y las partes correspondientes de los instrumentos nacionales de
transposicion. Por lo que respecta a la presente Directiva, el legislador considera justificada la
transmision de dichos documentos.

(111) El Supervisor Europeo de Proteccion de Datos ha sido consultado de
conformidad con el articulo 28, apartado 2, del Reglamento (CE) n.° 45/2001 y ha emitido su
dictamen el 5 de diciembre de 2013.

(112) Por consiguiente, las Directivas 2002/65/CE, 2009/110/CE y 2013/36/UE vy el
Reglamento (UE) n.° 1093/2010 deben ser modificados en consecuencia.

(113) Dado el numero de cambios que deben introducirse en la Directiva 2007/64/CE,
resulta oportuno derogarla y sustituirla.

HAN ADOPTADO LA PRESENTE DIRECTIVA:
TITULO |
Objeto, ambito de aplicacion y definiciones

Articulo 1. Objeto.
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1. La presente Directiva establece las normas con arreglo a las cuales los Estados
miembros distinguirdn entre las seis categorias siguientes de proveedores de servicios de

pago:

a) entidades de crédito definidas en el articulo 4, apartado 1, punto 1, del Reglamento
(UE) n.° 575/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo, incluidas sus sucursales en el
sentido del articulo 4, apartado 1, punto 17, de dicho Reglamento que estén ubicadas en la
Unidn, tanto si las administraciones centrales de esas sucursales de entidades de crédito estan
ubicadas en el interior de la Unidén como si, de conformidad con el articulo 47 de la Directiva
2013/36/UE y con la legislacién nacional, lo estan en el exterior de la Unioén;

b) entidades de dinero electronico en el sentido del articulo 2, punto 1, de la Directiva
2009/110/CE, incluidas, de conformidad con el articulo 8 de dicha Directiva y con la legislacion
nacional, sus sucursales si estas estan ubicadas en la Unién y tienen su administracién central
fuera de la Unién, y en la medida en que los servicios de pago prestados por las sucursales
estén vinculados a la emisién de dinero electronico;

c) instituciones de giro postal facultadas en virtud de la legislacién nacional para prestar
servicios de pago;

d) entidades de pago;

e) el Banco Central Europeo (BCE) y los bancos centrales nacionales cuando no
actlen en su condicion de autoridad monetaria u otras autoridades publicas;

f) los Estados miembros y sus autoridades regionales y locales cuando no actien en su
condicién de autoridades publicas.

2. La presente Directiva establece asimismo normas en materia de:

a) los requisitos de transparencia y requisitos de informaciéon para los servicios de
pago, y

b) los derechos y obligaciones respectivos de los usuarios de servicios de pago y de los
proveedores de servicios de pago en relaciébn con la prestacién de dichos servicios con
caracter de profesién u ocupacién habitual.

Articulo 2. Ambito de aplicacion.

1. La presente Directiva se aplicara a los servicios de pago prestados dentro de la
Union.

2. Los titulos Il y IV se aplicaran a las operaciones de pago efectuadas en la moneda
de un Estado miembro cuando tanto el proveedor de servicios de pago del ordenante como el
proveedor de servicios de pago del beneficiario, o el Unico proveedor de servicios de pago que
intervenga en la operacion de pago, estén situados en la Union.

3. Respecto de aquellas partes de la operaciéon de pago que se lleven a cabo en la
Unién, el titulo 111, salvo el articulo 45, apartado 1, letra b), el articulo 52, apartado 2, letra e), y
el articulo 56, letra a), y el titulo 1V, salvo los articulos 81 a 86, se aplicaran asimismo a las
operaciones de pago efectuadas en una moneda que no sea la de un Estado miembro cuando
tanto el proveedor de servicios de pago del ordenante como el proveedor de servicios de pago
del beneficiario, o el Gnico proveedor de servicios de pago que intervenga en la operacion de
pago, estén situados en la Union.
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4. Respecto de aquellas partes de la operacion de pago que se lleven a cabo en la
Unién, el titulo I, salvo el articulo 45, apartado 1, letra b), el articulo 52, apartado 2, letra e), el
articulo 52, apartado 5, letra g), y el articulo 56, letra a), y el titulo IV, salvo el articulo 62,
apartados 2 y 4, y los articulos 76, 77 y 81, el articulo 83, apartado 1, y los articulos 89 y 92, se
aplicaran asimismo a las operaciones de pago, en todas las monedas, en las que solo uno de
los proveedores de servicios de pago esté situado dentro de la Unién.

5. Los Estados miembros podran eximir, total o parcialmente, de la aplicacién de las
disposiciones de la presente Directiva a las entidades o instituciones mencionadas en el
articulo 2, apartado 5, puntos 4 a 23, de la Directiva 2013/36/UE.

Articulo 3. Exclusiones.
La presente Directiva no se aplicara a:

a) las operaciones de pago efectuadas exclusivamente en efectivo y directamente del
ordenante al beneficiario, sin intervencién de ninguin intermediario;

b) las operaciones de pago del ordenante al beneficiario a través de un agente
comercial autorizado mediante un acuerdo para negociar o concluir la compra o venta de
bienes o servicios por cuenta exclusiva del ordenante o del beneficiario;

c) el transporte fisico, como actividad profesional, de billetes y monedas, incluidos su
recogida, tratamiento y entrega,

d) las operaciones de pago consistentes en la recogida y entrega no profesionales de
dinero en efectivo realizadas en el marco de actividades no lucrativas o benéficas;

e) los servicios en los que el beneficiario proporciona dinero en efectivo al ordenante
como parte de una operacion de pago, a instancia expresa del usuario del servicio de pago,
inmediatamente antes de la ejecucion de una operacion de pago mediante el pago destinado a
la compra de bienes o servicios;

f) las operaciones de cambio de divisas «efectivo por efectivo» (cambio de billetes), en
las que los fondos no se mantengan en una cuenta de pago;

g) las operaciones de pago realizadas por medio de cualquiera de los siguientes
documentos girados contra un proveedor de servicios de pago a fin de poner fondos a
disposicion del beneficiario:

i) cheques en papel regulados por el Convenio de Ginebra de 19 de marzo de 1931 que
establece una ley uniforme sobre cheques,

ii) cheques en papel similares a los contemplados en el inciso i) y regulados por el
Derecho de Estados miembros que no sean partes en el Convenio de Ginebra de 19 de marzo
de 1931, que establece una ley uniforme sobre cheques,

iii) efectos en papel con arreglo al Convenio de Ginebra de 7 de junio de 1930, que
establece una ley uniforme sobre letras de cambio y pagarés,

iv) efectos en papel similares a los contemplados en el inciso iii) y regulados por el
Derecho de Estados miembros que no sean partes en el Convenio de Ginebra de 7 de junio de
1930, que establece una ley uniforme sobre letras de cambio y pagarés,

v) vales en papel,

vi) cheques de viaje en papel,

vii) giros postales en papel, segun la definicién de la Unién Postal Universal,

h) las operaciones de pago realizadas por medio de un sistema de compensacion y
liquidacién de pagos o valores o entre agentes de compensacién y liquidacion, contrapartes
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centrales, cAmaras de compensacion y/o bancos centrales y otros participantes en el sistema, y
proveedores de servicios de pago, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 35;

i) las operaciones de pago relacionadas con la gestion de carteras, incluyendo
dividendos, réditos u otras distribuciones, o con amortizaciones o ventas, realizadas por
personas mencionadas en la letra h) o por empresas de servicios de inversion, entidades de
crédito, instituciones de inversion colectiva o sociedades de gestién de activos que presten
servicios de inversion y cualquier otra entidad autorizada a custodiar instrumentos financieros;

i) los servicios prestados por proveedores de servicios técnicos como soporte a la
prestacion de servicios de pago, sin que dichos proveedores lleguen a estar en ningun
momento en posesion de los fondos que deban transferirse, incluidos el tratamiento y
almacenamiento de datos, los servicios de confianza y de proteccién de la intimidad, la
autenticacion de datos y entidades, el suministro de tecnologia de la informacion y redes de
comunicacién y el suministro y mantenimiento de terminales y dispositivos empleados para los
servicios de pago, con exclusiéon de los servicios de iniciacion de pagos y servicios de
informacidén sobre cuentas;

k) los servicios basados en instrumentos de pago especificos que solo se pueden
utilizar de forma limitada y que cumplan alguna de las condiciones siguientes:

i) instrumentos que permiten al titular adquirir bienes o servicios Unicamente en los
locales del emisor o dentro de una red limitada de proveedores de servicios en virtud de un
acuerdo comercial directo con un emisor profesional,

i) instrumentos que Unicamente pueden utilizarse para adquirir una gama muy limitada
de bienes o servicios,

ii) instrumentos cuya validez esta limitada a un solo Estado miembro, facilitados a
peticion de una empresa o entidad del sector publico, que estan regulados por una autoridad
publica de ambito nacional o regional con fines sociales o fiscales especificos, y que sirven
para adquirir bienes o servicios concretos de proveedores que han suscrito un acuerdo
comercial con el emisor;

[) las operaciones de pago de un proveedor de redes o servicios de comunicacién
electrénica efectuadas con caracter adicional a la prestacion de servicios de comunicacién
electrénica en favor de un suscriptor de la red o servicio:

i) para la compra de contenido digital y servicios de voz, con independencia del
dispositivo utilizado para dicha compra o consumo del contenido digital y cargadas en la factura
correspondiente, o

ii) realizadas desde o a través de un dispositivo electrénico y cargadas en la factura
correspondiente, en el marco de una actividad benéfica o para la adquisicion de billetes o
entradas;

siempre que ninguna operacion de pago a las que se refieren los puntos i) e ii) supere
la cuantia de 50 EUR y cumpla una de las condiciones siguientes:

- que el importe acumulado de las operaciones de pago de un suscriptor no exceda de
300 EUR al mes, o

- que, en caso de que el suscriptor tenga un contrato de prepago con el proveedor de la
red o servicio de comunicacién electrénica, el importe acumulado de las operaciones de pago
no exceda de 300 EUR al mes;
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m) las operaciones de pago efectuadas entre proveedores de servicios de pago, sus
agentes o sucursales por cuenta propia;

n) las operaciones de pago y servicios conexos entre una empresa matriz y su filial o
entre filiales de la misma empresa matriz, sin intermediacion alguna de un proveedor de
servicios de pago distinta de la de una empresa que pertenezca al mismo grupo;

0) los servicios de retirada de efectivo en cajeros automaticos prestados por
proveedores que actien en nombre de uno o varios emisores de tarjetas y que no sean parte
del contrato marco con el consumidor que retire dinero de una cuenta de pago, siempre y
cuando dichos proveedores no presten otros servicios de pago a que se refiere el anexo |. No
obstante, se debera facilitar al cliente la informacién relativa a toda comision por retirada de
fondos a que se refieren los articulos 45, 48, 49 y 59 con anterioridad a dicha retirada, asi
como a la recepcién del efectivo una vez llevada a cabo la operacion.

Articulo 4. Definiciones.
A efectos de la presente Directiva, se entendera por:
1. «Estado miembro de origen», uno de los siguientes:

a) el Estado miembro en el que el proveedor de servicios de pago tenga fijado su
domicilio social, o

b) si el proveedor de servicio de pago no posee domicilio social con arreglo a la
legislacién nacional, el Estado miembro en el que tenga fijada su administracion central;

2. «Estado miembro de acogida»: el Estado miembro distinto del Estado miembro de
origen en el cual el proveedor de servicio de pago tiene un agente 0 una sucursal o presta
servicios de pago;

3. «servicio de pago»: una o mas actividades empresariales enumeradas en el anexo I;

4. «entidad de pago»: una persona juridica a la cual se haya otorgado autorizacion, de
conformidad con el articulo 11, para prestar y ejecutar servicios de pago en toda la Union;

5. «operacion de pago»: una accion, iniciada por el ordenante o por cuenta de este, 0
por el beneficiario, consistente en ingresar, transferir o retirar fondos, con independencia de
cualesquiera obligaciones subyacentes entre el ordenante y el beneficiario;

6. «operacion remota de pago»: operacion de pago iniciada a través de internet o de un
dispositivo que pueda utilizarse para la comunicacién a distancia;

7. «sistema de pago»: un sistema de transferencia de fondos regulado por
disposiciones formales y normalizadas, y dotado de normas comunes para el tratamiento,
liquidacién o compensacion de operaciones de pago;

8. «ordenante»: la persona fisica o juridica titular de una cuenta de pago que autoriza
una orden de pago a partir de dicha cuenta, o, en caso de que no exista una cuenta de pago, la
persona fisica o juridica que dicta una orden de pago;

9. «beneficiario»: la persona fisica o juridica que es el destinatario previsto de los
fondos objeto de una operacién de pago;

10. «usuario de servicios de pago»: la persona fisica o juridica que utiliza un servicio de
pago, ya sea como ordenante, beneficiario o ambos;

11. «proveedor de servicios de pago»: las entidades y organismos contemplados en el
articulo 1, apartado 1, y las personas fisicas o juridicas que se acojan a la exencion en virtud
los articulos 32 y 33;
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12. «cuenta de pago»: una cuenta a nombre de uno o varios usuarios de servicios de
pago y utilizada para la ejecucién de operaciones de pago;

13. «orden de pago»: toda instruccion cursada por un ordenante o beneficiario a su
proveedor de servicios de pago por la que se solicite la ejecucién de una operacion de pago;

14. «instrumento de pago»: cualquier dispositivo personalizado y/o conjunto de
procedimientos acordados entre el usuario de servicios de pago y el proveedor de servicios de
pago y utilizados para iniciar una orden de pago;

15. «servicio de iniciacién del pago»: servicio que permite iniciar una orden de pago, a
peticion del usuario del servicio de pago, respecto de una cuenta de pago abierta con otro
proveedor de servicios de pago;

16. «servicio de informacidn sobre cuentas»: servicio en linea cuya finalidad consiste
en facilitar informacién agregada sobre una o varias cuentas de pago de las que es titular el
usuario del servicio de pago bien en otro proveedor de servicios de pago, bien en varios
proveedores de servicios de pago;

17. «proveedor de servicios de pago gestor de cuenta»: un proveedor de servicios de
pago que facilita a un ordenante una o varias cuentas de pago y se encarga de su
mantenimiento;

18. «proveedor de servicios de iniciacién de pagos»: el proveedor de servicios de pago
que ejerce a titulo profesional las actividades a que se refiere el anexo |, punto 7;

19. «proveedor de servicios de informacion sobre cuentas»: el proveedor de servicios
de pago que ejerce a titulo profesional las actividades a que se refiere el anexo |, punto 8;

20. «consumidor»: una persona fisica que, en los contratos de servicios de pago objeto
de la presente Directiva, actla con fines ajenos a su actividad econdémica, comercial o
profesional;

21. «contrato marco»: un contrato de servicio de pago que rige la ejecucion futura de
operaciones de pago individuales y sucesivas y que puede estipular la obligacién de abrir una
cuenta de pago Yy las correspondientes condiciones para ello;

22. «servicio de envio de dinero»: un servicio de pago que permite recibir fondos de un
ordenante sin que se cree ninguna cuenta de pago en nombre del ordenante o del beneficiario,
con el Unico fin de transferir una cantidad equivalente a un beneficiario o a otro proveedor de
servicios de pago que actle por cuenta del beneficiario, y/o recibir fondos por cuenta del
beneficiario y ponerlos a disposicién de este;

23. «adeudo domiciliado»: servicio de pago destinado a efectuar un cargo en la cuenta
de pago del ordenante, en el que la operacién de pago es iniciada por el beneficiario sobre la
base del consentimiento dado por el ordenante al beneficiario, al proveedor de servicios de
pago del beneficiario o al proveedor de servicios de pago del propio ordenante;

24. «transferencia»: servicio de pago destinado a efectuar un abono en una cuenta de
pago de un beneficiario mediante una operacion de pago o una serie de operaciones de pago
con cargo a una cuenta de pago de un ordenante por el proveedor de servicios de pago que
mantiene la cuenta de pago del ordenante, y prestado sobre la base de las instrucciones dadas
por el ordenante;

25. «fondos»: los billetes y monedas, dinero escritural o dinero electrénico con arreglo
al articulo 2, apartado 2, de la Directiva 2009/110/CE;

26. «fecha de valor»: momento utilizado por un proveedor de servicios de pago como
referencia para el calculo del interés sobre los fondos abonados o cargados a una cuenta de
pago;

27. «tipo de cambio de referenciax»: tipo de cambio empleado como base para calcular
cualquier cambio de divisas y que facilita el proveedor de servicio de pago o procede de una
fuente accesible al publico;
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28. «tipo de interés de referencia»: tipo de interés empleado como base para calcular
intereses que deban aplicarse y procedente de una fuente accesible al publico que pueda ser
verificada por las dos partes en un contrato de servicios de pago;

29. «autenticacion»: procedimiento que permita al proveedor de servicios de pago
comprobar la identidad del usuario de un servicio de pago o la validez de la utilizacién de
determinado instrumento de pago, incluida la utilizacion de credenciales de seguridad
personalizadas del usuario;

30. «autenticacion reforzada de cliente»: la autenticacion basada en la utilizacion de
dos 0 mas elementos categorizados como conocimiento (algo que solo conoce el usuario),
posesién (algo que solo posee el usuario) e inherencia (algo que es el usuario), que son
independientes -es decir, que la vulneracion de uno no compromete la fiabilidad de los demas-,
y concebida de manera que se proteja la confidencialidad de los datos de autenticacion;

31. «credenciales de seguridad personalizadas»: elementos personalizados que el
proveedor de servicios de pago proporciona al usuario de servicios de pago a efectos de
autenticacion;

32. «datos de pago sensibles»: datos, incluidas las credenciales de seguridad
personalizadas, que pueden ser utilizados para cometer un fraude. Por lo que respecta a las
actividades de los proveedores de servicios de iniciacion de pagos y los proveedores de
servicios de informacién sobre cuentas, el nombre del titular de la cuenta y el nimero de la
misma no constituyen datos de pago sensibles;

33. «identificador Unico»: una combinacién de letras, nimeros o signos especificados
por el proveedor de servicios de pago al usuario de dichos servicios, que este Ultimo debe
proporcionar a fin de identificar de forma inequivoca al otro usuario del servicio de pago y/o la
cuenta de pago de ese otro usuario en una operacion de pago;

34. «medio de comunicacion a distancia»: cualquier medio que, sin la presencia fisica
simultanea del proveedor de servicios de pago y del usuario de servicios de pago, pueda
emplearse para la celebracion de un contrato de servicios de pago;

35. «soporte duradero»: un instrumento que permita al usuario de servicios de pago
almacenar la informacion que le ha sido transmitida personalmente, de manera facilmente
accesible para su futura consulta, durante un periodo de tiempo adecuado para los fines de
dicha informacion, y que permita la reproduccion sin cambios de la informacién almacenada;

36. «microempresa»: una empresa que, en la fecha de celebracion del contrato de
servicios de pago, cumpla las condiciones definidas en el articulo 1 y en el articulo 2, apartados
1y 3, del anexo de la Recomendacion 2003/361/CE;

37. «dia habil»: dia de apertura comercial, a los efectos necesarios para la ejecucion de
una operacion de pago, de los proveedores de servicios de pago del ordenante o del
beneficiario que intervienen en la ejecucion de la operacion de pago;

38. «agentex»: una persona fisica o juridica que presta servicios de pago en nombre de
una entidad de pago;

39. «sucursal»: un centro de actividad, distinto de la administracion central, que
constituye una parte de una entidad de pago, desprovisto de personalidad juridica, y que
efectla directamente todas o algunas de las operaciones inherentes a la actividad de la entidad
de pago; todos los centros de actividad establecidos en un mismo Estado miembro por una
entidad de pago cuya administracion central esté en otro Estado miembro se consideraran una
Unica sucursal;

40. «grupo»: un grupo de empresas vinculadas entre si por una relacién a que hace
referencia el articulo 22, apartados 1, 2 o 7, de la Directiva 2013/34/UE, o empresas definidas
en los articulos 4, 5, 6 y 7 del Reglamento Delegado (UE) n.° 241/2014 de la Comision que
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estén vinculadas entre si por una relacion a tenor del articulo 10, apartado 1, o del articulo 113,
apartados 6 o 7, del Reglamento (UE) n.° 575/2013;

41. «red de comunicaciones electrénicas»: una red segun se define en el articulo 2,
letra a), de la Directiva 2002/21/CE del Parlamento Europeo y del Consejo;

42. «servicio de comunicaciones electrénicas»: un servicio segun se define en el
articulo 2, letra c), de la Directiva 2002/21/CE;

43. «contenido digital»: bien o servicio producido y suministrado en formato digital, cuya
utilizacion o consumo se limita al empleo de un dispositivo técnico y no incluye en modo alguno
la utilizacion o consumo de bienes o servicios fisicos;

44. «adquisiciébn de operacién de pago»: un servicio de pago prestado por un
proveedor de servicios de pago que ha convenido mediante contrato con un beneficiario en
aceptar y procesar las operaciones de pago, de modo que se produzca una transferencia de
fondos al beneficiario;

45. «emision de instrumentos de pago»: servicio de pago en el cual un proveedor de
servicios de pago se compromete mediante contrato a proporcionar a un ordenante un
instrumento de pago que permite iniciar y procesar las operaciones de pago del ordenante;

46. «fondos propios»: fondos segun la definiciéon del articulo 4, apartado 1, punto 118,
del Reglamento (UE) n.° 575/2013, donde al menos el 75 % del capital de nivel 1 adopta la
forma del capital ordinario de nivel 1 a que se refiere el articulo 50 de dicho Reglamento, y el
capital de nivel 2 no excede de un tercio del capital de nivel 1;

47. «marca de pago»: cualquier nombre, término, signo, simbolo o combinacién de los
anteriores, material o digital, capaz de indicar bajo qué sistema de tarjetas de pago se realizan
operaciones de pago basadas en una tarjeta;

48. «utilizaciéon de marcas de pago compartidas»: la inclusién de dos o mas marcas de
pago o aplicaciones de pago de una misma marca de pago en el mismo instrumento de pago.

TITULO Il
Proveedores de servicios de pago
CAPITULO 1
Entidades de pago
SECCION 1. NORMAS GENERALES
Articulo 5. Solicitudes de autorizacion.

1. Para obtener autorizacion como entidad de pago, se remitira a las autoridades
competentes del Estado miembro de origen una solicitud acompafiada de los siguientes
documentos:

a) un programa de actividades en el que se indique, en particular, el tipo de servicio de
pago que se pretende prestar;

b) un plan de negocios que incluya un calculo de las previsiones presupuestarias para
los tres primeros ejercicios, que demuestre que el solicitante podra emplear sistemas, recursos
y procedimientos adecuados y proporcionados para operar correctamente;

c) pruebas de que la entidad de pago dispone del capital inicial mencionado en el
articulo 7;
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d) por lo que respecta a las entidades de pago contempladas en el articulo 10,
apartado 1, una descripcion de las medidas adoptadas para proteger los fondos del usuario de
los servicios de pago con arreglo al articulo 10;

e) una descripcion de los métodos de gobierno empresarial y de los mecanismos de
control interno del solicitante, incluidos procedimientos administrativos, de gestién del riesgo y
contables, que demuestre que dichos métodos de gobierno empresarial, mecanismos de
control y procedimientos son proporcionados, apropiados, sélidos y adecuados;

f) una descripcion del procedimiento establecido para la supervision, la tramitacion y el
seguimiento de los incidentes de seguridad y las reclamaciones de los consumidores al
respecto, incluido un mecanismo de notificacion de incidentes que atienda a las obligaciones
de notificacion de la entidad de pago establecidas en el articulo 96;

g) una descripcion del procedimiento establecido para registrar, controlar, rastrear y
restringir el acceso a los datos de pago sensibles;

h) una descripcién de los mecanismos que garanticen la continuidad de la actividad, en
particular una delimitacion clara de las operaciones esenciales, planes efectivos para
contingencias y un procedimiento para poner a prueba y revisar periédicamente la adecuacion
y eficiencia de dichos planes;

i) una descripcion de los principios y las definiciones aplicados para la recopilacién de
los datos estadisticos sobre los resultados, las operaciones y el fraude;

j) un documento relativo a la politica de seguridad, que incluya una evaluacién
pormenorizada de riesgos en relacion con sus servicios de pago y una descripcion de las
medidas de control de la seguridad y mitigacion de los riesgos adoptadas para proteger
adecuadamente a los usuarios de los servicios de pago de dichos riesgos, incluido el fraude y
uso ilegal de datos sensibles y de caracter personal;

k) en el caso de las entidades de pago sujetas a las obligaciones en relacién con el
blanqueo de capitales y la financiaciéon del terrorismo que establecen la Directiva (UE)
2015/849 del Parlamento Europeo y del Consejo y el Reglamento (UE) 2015/847 del
Parlamento Europeo y del Consejo, una descripciéon de los mecanismos de control interno
introducidos por el solicitante a fin de cumplir dichas obligaciones;

[) una descripcién de la organizacion estructural del solicitante, incluida, cuando
proceda, una descripcion de la utilizacidon que se pretenda hacer de agentes y sucursales y de
los controles dentro y fuera de los locales de estos que el solicitante se compromete a realizar,
como minimo una vez al afio, y una descripcion de las disposiciones en materia de
externalizacion, asi como de su patrticipacion en un sistema de pago nacional o internacional;

m) la identidad de las personas que posean, directa o indirectamente, participaciones
significativas en el sentido del articulo 4, apartado 1, punto 36, del Reglamento (UE) n.°
575/2013, con indicacion de la cuantia de su participacion efectiva y pruebas de su idoneidad,
atendiendo a la necesidad de garantizar la gestion sana y prudente de la entidad de pago;

n) la identidad de los administradores y las personas responsables de la gestion de la
entidad de pago y, en su caso, de las personas responsables de la gestién de los servicios de
pago de la entidad de pago, asi como pruebas de su honorabilidad y experiencia y los
conocimientos adecuados para la prestacion de los servicios de pago, segun determine el
Estado miembro de origen de la entidad de pago;

0) en su caso, la identidad de los auditores legales y las sociedades de auditoria, segun
se definen en la Directiva 2006/43/CE del Parlamento Europeo y del Consegjo;

p) el estatuto juridico y los estatutos sociales del solicitante;

q) la direccion de la administracion central del solicitante.

www.cef.es Masteres Cursos Oposiciones Editorial Barcelona Madrid Valencia



http://www.civil-mercantil.com/
www.cef.es
http://www.cef.es/masters.asp?web_origen=pdf-civilmercantil
http://www.cef.es/cursos.asp?web_origen=pdf-civilmercantil
http://www.cef.es/oposiciones.asp?web_origen=pdf-civilmercantil
http://www.cef.es/libros?web_origen=pdf-civilmercantil

Revista practica del
Derecho CEFLegal.-

www.civil-mercantil.com

A efectos de las letras d), e), f) y I), el solicitante facilitara una descripcién de sus
procedimientos de auditoria y de las disposiciones organizativas que haya establecido a fin de
adoptar todas las medidas razonables para proteger los intereses de sus usuarios y garantizar
la continuidad y fiabilidad de la prestacion de servicios de pago.

Las medidas de control de la seguridad y mitigacion de los riesgos a que se refiere la
letra j) deberan indicar de qué manera garantizan un elevado nivel de seguridad técnica y
proteccion de datos, incluso en lo que respecta a los soportes légicos y los sistemas
informéticos utilizados por el solicitante o por las empresas a las que externalice la totalidad o
parte de sus operaciones. Dichas medidas comprenderan asimismo las medidas de seguridad
establecidas en el articulo 95, apartado 1, y atenderadn a las directrices sobre medidas de
seguridad formuladas por la ABE a que se refiere el articulo 95, apartado 3, cuando se
adopten.

2. Los Estados miembros exigiran que las empresas que soliciten autorizacién para
prestar los servicios de pago a que se refiere el punto 7 del anexo | queden obligadas, como
condicién para su autorizacion, a tener un seguro de responsabilidad civil profesional, que
cubra los territorios en los que ofrezcan servicios, o alguna otra garantia comparable de que
pueden hacer frente a las responsabilidades a que se refieren los articulos 73, 89, 90 y 92.

3. Los Estados miembros exigiran que las empresas que soliciten registro para prestar
los servicios de pago a que se refiere el punto 8 del anexo | queden obligadas, como condicion
para su registro, a tener un seguro de responsabilidad civil profesional, que cubra los territorios
en los que ofrezcan servicios, 0 alguna otra garantia comparable de que pueden hacer frente a
las responsabilidades que les incumben respecto del proveedor de servicios de pago gestor de
cuenta o del usuario de servicios de pago, derivadas del acceso no autorizado o fraudulento a
informacién de la cuenta de pago o de la utilizacion no autorizada o fraudulenta de dicha
informacion.

4. A mas tardar el 13 de enero de 2017, la ABE, tras consultar a todas las partes
interesadas pertinentes, incluidas las del mercado de servicios de pago, a fin de reflejar todos
los intereses involucrados, elaborara directrices dirigidas a las autoridades competentes, de
conformidad con el articulo 16 del Reglamento (UE) n.° 1093/2010, sobre los criterios que
deban utilizarse para estipular el importe monetario minimo del seguro de responsabilidad civil
profesional u otra garantia comparable a que se refieren los apartados 2 y 3.

Al elaborar las directrices a las que se refiere el parrafo primero, la ABE tendra en
cuenta;

a) el perfil de riesgo de la empresa,;

b) si la empresa presta 0 no otros servicios de pago a que se refiere el anexo | o realiza
0 no otras actividades empresariales;

c) el volumen de la actividad:

i) en el caso de las empresas que soliciten autorizacion para prestar los servicios de
pago a que se refiere el punto 7 del anexo |, el valor de las operaciones iniciadas,

ii) en el caso de las empresas que soliciten registro para prestar los servicios de pago a
que se refiere el punto 8 del anexo I, el nUmero de clientes que puedan utilizar los servicios de
informacién sobre cuentas;
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d) las caracteristicas especificas de las garantias comparables y los criterios para su
aplicacién. La ABE examinara dichas directrices periédicamente.

5. A mas tardar el 13 de julio de 2017, la ABE, tras consultar a todas las partes
interesadas pertinentes, incluidas las del mercado de servicios de pago, a fin de reflejar todos
los intereses involucrados, elaborara directrices de conformidad con el articulo 16 del
Reglamento (UE) n.° 1093/2010 relativas a la informacion que debera facilitarse a las
autoridades competentes en la solicitud de autorizacion de las entidades de pago, incluidos los
requisitos establecidos en el apartado 1, péarrafo primero, letras a), b), c), €) y g) a j), del
presente articulo.

La ABE revisara dichas directrices periédicamente y, como minimo, cada tres afios.

6. Teniendo en cuenta, segln proceda, la experiencia adquirida en la aplicacion de las
directrices a que se refiere el apartado 5, la ABE podra elaborar proyectos de normas técnicas
de regulacién que especifiqguen la informacién que debera facilitarse a las autoridades
competentes en la solicitud de autorizacién de las entidades de pago, incluidos los requisitos
establecidos en el apartado 1, letras a), b), ¢), e) y g) aj).

Se delegan en la Comision los poderes para adoptar las normas técnicas de regulacién
a que se refiere el parrafo primero de conformidad con los articulos 10 a 14 del Reglamento
(UE) n.° 1093/2010.

7. La informacién a que se refiere el apartado 4 se notificara a las autoridades
competentes de conformidad con el apartado 1.

Articulo 6. Control de las participaciones en el capital.

1. Toda persona fisica o juridica que decida adquirir o incrementar, directa o
indirectamente, una participacion significativa en el sentido del articulo 4, apartado 1, punto 36,
del Reglamento (UE) n.° 575/2013 en una entidad de pago, de tal manera que la proporcién de
derechos de voto o de capital poseida pase a ser igual o superior al 20, 30 o0 50 %, o que la
entidad de pago se convierta en filial, debera naotificar su intencién previamente y por escrito a
las autoridades competentes respecto de la entidad de pago de que se trate. Lo anterior se
aplicarda asimismo a toda persona fisica o juridica que decida deshacerse, directa o
indirectamente, de una participacion significativa o reducirla de tal manera que la proporcién de
derechos de voto o de capital poseida pase a ser inferior al 20, 30 0 50 %, o que la entidad de
pago deje de ser su filial.

2. La persona que se proponga adquirir una participacion significativa debera facilitar a
la autoridad competente informacion que indique el volumen de dicha participacién asi como la
informacion pertinente a la que hace referencia el articulo 23, apartado 4, de la Directiva
2013/36/UE.

3. Los Estados miembros dispondran que, en caso de que la influencia ejercida por las
personas contempladas en el apartado 2 pueda ir en detrimento de una gestién prudente y
sana de la entidad de pago, las autoridades competentes deban manifestar su oposicién o
tomar otras medidas oportunas para poner fin a tal situacion. Tales medidas podran incluir
reguerimientos, sanciones a los miembros del érgano de direccion o de administracion o la
suspension del ejercicio del derecho de voto vinculado a las acciones o participaciones de los
correspondientes accionistas o socios de la entidad de pago.
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Se aplicardn medidas similares a las personas fisicas o juridicas que incumplan la
obligacién de proporcionar informacion previa, tal como se establece en el presente articulo.

4. En el supuesto de que se adquiera una participacion pese a la oposicién de las
autoridades competentes, los Estados miembros dispondran, independientemente de las
demas sanciones que hayan de adoptarse, la suspension del ejercicio de los correspondientes
derechos de voto, la nulidad de los votos emitidos o la posibilidad de anularlos.

Articulo 7. Capital inicial.

Los Estados miembros establecerdn que, en el momento de la autorizacién, las
entidades de pago deberan poseer un capital inicial que incluya uno o mas de los elementos a
los que se refiere el articulo 26, apartado 1, letras a) a e), del Reglamento (UE) n.° 575/2013,
con arreglo a lo siguiente:

a) en caso de que la entidad de pago solo preste el servicio de pago a que se refiere el
punto 6 del anexo I, su capital no sera en ningin momento inferior a 20 000 EUR;

b) en caso de que la entidad de pago preste el servicio de pago a que se refiere el
punto 7 del anexo |, su capital no serd en ningiin momento inferior a 50 000 EUR;

¢) en caso de que la entidad de pago preste cualquiera de los servicios de pago a que
se refieren los puntos 1 a 5 del anexo |, su capital no ser4 en ningiin momento inferior a 125
000 EUR.

Articulo 8. Fondos propios.

1. Los fondos propios de la entidad de pago no podran ser inferiores al importe del
capital inicial previsto en el articulo 7 o al importe de los fondos propios calculados conforme al
articulo 9 de la presente Directiva, tomando en consideracion el mayor de esos dos importes.

2. Los Estados miembros adoptaran las medidas necesarias para impedir el uso
multiple de elementos que puedan considerarse como fondos propios cuando la entidad de
pago pertenezca al mismo grupo de otra entidad de pago, entidad de crédito, empresa de
inversién, empresa de gestion de activos 0 empresa de seguros. El presente apartado se
aplicard también cuando una entidad de pago tenga caracter hibrido y realice actividades
distintas de la prestacion de servicios de pago.

3. Cuando se satisfagan las condiciones establecidas en el articulo 7 del Reglamento
(UE) n.° 575/2013, los Estados miembros o sus autoridades competentes podran optar por no
aplicar el articulo 9 de la presente Directiva a aquellas entidades de pago que estén incluidas
en la supervision consolidada de la entidad de crédito matriz en virtud de la Directiva
2013/36/UE.

Articulo 9. Calculo de los fondos propios.

1. Sin perjuicio de los requisitos de capital inicial establecidos en el articulo 7, los
Estados miembros establecerdn que las entidades de pago, excepto las que ofrezcan
Unicamente los servicios a que se refiere el anexo |, puntos 7 u 8, o ambos, deberan poseer
permanentemente fondos propios calculados con arreglo a uno de los tres métodos siguientes,
segun determinen las autoridades competentes de acuerdo con la legislacion nacional:
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Método A

Los fondos propios de las entidades de pago seran, como minimo, iguales al 10 % de
sus gastos generales del afio anterior. Las autoridades competentes podran ajustar dicha
exigencia en caso de que los negocios de una entidad de pago registren un cambio sustancial
desde el afio anterior. Cuando una entidad de pago no haya completado todavia un afio de
actividad en la fecha de calculo, los fondos propios serdn, como minimo, iguales al 10 % de los
correspondientes gastos generales previstos en su plan de negocios, a menos que las
autoridades competentes exijan la modificacién de dicho plan.

Método B

Los fondos propios de las entidades de pago seran, como minimo, iguales a la suma de
los siguientes elementos multiplicados por el factor de escala k establecido en el apartado 2,
donde el volumen de pagos (VP) representa una duodécima parte de la cuantia total de las
operaciones de pago ejecutadas por la entidad de pago durante el afio anterior:

a) 4,0 % del tramo de VP hasta 5 millones EUR

mas

b) 2,5 % del tramo de VP entre 5y 10 millones EUR

mas

¢) 1 % del tramo de VP entre 10 y 100 millones EUR

mas

d) 0,5 % del tramo de VP entre 100 y 250 millones EUR

mas

e) 0,25 % del tramo de VP por encima de 250 millones EUR.

Método C

Los fondos propios de la entidad de pago seran, como minimo, iguales al indicador
pertinente, definido en la letra a), multiplicado por el factor de multiplicacion establecido en la
letra b), y multiplicado a su vez por el factor de escala k, establecido en el apartado 2:

a) el indicador pertinente sera la suma de los elementos siguientes:

i) ingresos por intereses,

i) gastos por intereses,

iii) comisiones y tasas recibidas, y
iv) otros ingresos de explotacion.
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Cada elemento se incluira en la suma con su signo positivo o negativo. Los ingresos de
partidas extraordinarias o excepcionales no podran incluirse en el calculo del indicador
pertinente. Los gastos ocasionados por la externalizacion de servicios prestados por terceros
podran reducir el indicador pertinente si el gasto es contraido con una empresa sujeta a
supervision con arreglo a la presente Directiva. El indicador pertinente se calculara sobre la
base de la observacién anual efectuada al final del ultimo ejercicio. El indicador pertinente se
calculara sobre el Gltimo ejercicio. No obstante, los fondos propios, calculados segin el método
C, no podran ser inferiores al 80 % de la media de los Ultimos tres ejercicios para el indicador
pertinente. Cuando no se disponga de cifras auditadas, podran utilizarse estimaciones de la
empresa;

b) el factor de multiplicacion sera:

i) 10 % del tramo de indicador pertinente hasta 2,5 millones EUR,

i) 8 % del tramo de indicador pertinente entre 2,5 y 5 millones EUR,
iii) 6 % del tramo de indicador pertinente entre 5y 25 millones EUR,
iv) 3 % del tramo de indicador pertinente entre 25 y 50 millones EUR,
v) 1,5 % por encima de 50 millones EUR.

2. El factor de escala k que se utilizara en los métodos B y C, sera el siguiente:

a) 0,5 en caso de que la entidad de pago solo preste el servicio de pago a que se
refiere el punto 6 del anexo |;

b) 1 en caso de que la entidad de pago preste cualquiera de los servicios de pago a
que se refiere en cualquiera de los puntos 1 a 5 del anexo 1.

3. Las autoridades competentes, sobre la base de una evaluacion de los procesos de la
gestion del riesgo, de la base de datos de los riesgos de pérdidas y de los mecanismos de
control internos de la entidad de pago, podran exigir que la entidad de pago posea una cifra de
fondos propios hasta un 20 % superior a la que resultaria de la aplicacién del método elegido
con arreglo al apartado 1, o permitir que la entidad de pago posea una cifra de fondos propios
hasta un 20 % inferior a la que resultaria de la aplicacién del método elegido con arreglo al
apartado 1.

Articulo 10. Requisitos de salvaguardia.

1. Los Estados miembros o las autoridades competentes exigirdn que las entidades de
pago que presten servicios de pago de los a que se refiere en los puntos 1 a 6 del anexo |
salvaguarden los fondos recibidos de los usuarios de servicios de pago o recibidos a través de
otro proveedor de servicios de pago para la ejecucion de operaciones de pago, de una de las
maneras siguientes:

a) los fondos no se mezclaran en ninglin momento con los fondos de ninguna persona
fisica o juridica que no sean los usuarios de servicios de pago en cuyo nombre se dispone de
los fondos y, en caso de que todavia estén en posesion de la entidad de pago y aln no se
hayan entregado al beneficiario o transferido a otro proveedor de servicios de pago al final del
dia habil siguiente al dia en que se recibieron los fondos, se depositaran en una cuenta
separada en una entidad de crédito o se invertiran en activos seguros, liquidos y de bajo
riesgo, tal como hayan establecido las autoridades competentes del Estado miembro de origen;
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y quedaran protegidos, de conformidad con la normativa nacional en beneficio de los usuarios
de servicios de pago, frente a posibles reclamaciones de otros acreedores de la entidad de
pago, en particular en caso de insolvencia;

b) los fondos estaran cubiertos por una péliza de seguro u otra garantia comparable de
una compafiia de seguros o de una entidad de crédito que no pertenezca al mismo grupo que
la propia entidad de pago, por un importe equivalente al que habria sido separado en caso de
no existir la péliza de seguro u otra garantia comparable, que se hara efectiva en caso de que
la entidad de pago sea incapaz de hacer frente a sus obligaciones financieras.

2. En caso de que una entidad de pago tenga que salvaguardar los fondos con arreglo
al apartado 1 y de que una fraccién de dichos fondos se destine a operaciones de pago futuras
y el resto se utilice para servicios distintos de los servicios de pago, esa fraccion de los fondos
destinados a operaciones de pago futuras también estara sujeta a los requisitos establecidos
en el apartado 1. En caso de que dicha fraccién sea variable o no se conozca con antelacion,
los Estados miembros permitiran a las entidades de pago aplicar el presente apartado sobre la
base de una hipétesis acerca de la fraccién representativa que se destinara a servicios de
pago, siempre que esa fraccidon representativa pueda ser objeto, a satisfaccién de las
autoridades competentes, de una estimacion razonable a partir de datos histéricos.

Articulo 11. Concesién de autorizacion.

1. Los Estados miembros dispondran que las empresas distintas de aquellas a que se
refiere el articulo 1, apartado 1, letras a), b), c), e) y f), y distintas de las personas fisicas o
juridicas que disfruten de una exencién en virtud de los articulos 32 o 33, que se propongan
prestar servicios de pago, obtengan autorizacion como entidades de pago con anterioridad a la
prestacion de dichos servicios. Solo se concedera autorizacion a las personas juridicas
establecidas en un Estado miembro.

2. Las autoridades competentes concederan una autorizaciéon siempre y cuando la
informaciéon y las pruebas que acompafien a la solicitud cumplan todos los requisitos
establecidos en el articulo 5 y previa evaluacién favorable de las autoridades competentes, una
vez examinada la solicitud. Con anterioridad a la concesion de una autorizacién, las
autoridades competentes podran consultar, cuando proceda, al banco central nacional o a otras
autoridades publicas pertinentes.

3. Las entidades de pago que, con arreglo a la legislacion nacional de su Estado
miembro de origen, estén obligadas a disponer de un domicilio social, deberan tener su
administracion central en el mismo Estado miembro que su domicilio social y ejercer alli al
menos parte de sus actividades de prestacion de servicios de pago.

4. Las autoridades competentes Unicamente concederan una autorizacion en caso de
que, habida cuenta de la necesidad de garantizar una gestidon sana y prudente de las entidades
de pago, la entidad de que se trate disponga de sélidos procedimientos de gobierno
corporativo, incluida una estructura organizativa clara, con lineas de responsabilidad bien
definidas, transparentes y coherentes, asi como procedimientos eficaces de identificacion,
gestién, control y comunicacion de los riesgos a los que esté o pueda estar expuesta, junto con
mecanismos adecuados de control interno, incluidos procedimientos administrativos y
contables adecuados; tales métodos, procedimientos y mecanismos seran exhaustivos y
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proporcionados a la naturaleza, escala y complejidad de los servicios de pago prestados por
dicha entidad.

5. Cuando una entidad de pago preste alguno de los servicios de pago a que se refiere
en los puntos 1 a 7 del anexo | y realice simultaneamente otras actividades, las autoridades
competentes podran exigirle que constituya una entidad separada para la actividad de servicios
de pago en caso de que las actividades de la entidad de pago ajenas a los servicios de pago
perjudiguen o puedan perjudicar a la solidez financiera de la entidad de pago o a la capacidad
de las autoridades competentes para supervisar el cumplimento de las obligaciones
establecidas por la presente Directiva por parte de la entidad de pago.

6. Las autoridades competentes denegardn la autorizacion si, atendiendo a la
necesidad de garantizar una gestién sana y prudente por parte de la entidad de pago, no estan
convencidas de la idoneidad de los accionistas 0 socios que posean participaciones
significativas.

7. Cuando existan vinculos estrechos, segun se definen en el articulo 4, apartado 1,
punto 38, del Reglamento (UE) n.c 575/2013, entre la entidad de pago y otras personas fisicas
o0 juridicas, las autoridades competentes concederan una autorizacién Unicamente si dichos
vinculos no obstaculizan el ejercicio efectivo de sus funciones de supervision.

8. Las autoridades competentes Unicamente concederan una autorizacién cuando el
buen ejercicio de su mision de supervision no se vea obstaculizado por las disposiciones
legales, reglamentarias o administrativas del Derecho de un tercer pais, aplicables a una o
varias de las personas fisicas o juridicas con las que la entidad de pago mantenga vinculos
estrechos, o por problemas relacionados con la aplicacién de dichas disposiciones legales,
reglamentarias o administrativas.

9. Una autorizacion sera vdlida en todos los Estados miembros y permitira a la entidad
de pago prestar servicios de pago que estén cubiertos por la autorizacién en toda la Union, en
virtud de la libre prestacion de servicios o de la libertad de establecimiento.

Articulo 12. Comunicacién de la decision.

En el plazo de tres meses desde la recepcion de una solicitud o, en caso de que la
misma esté incompleta, de toda la informacion necesaria para adoptar la decision, la autoridad
competente informara al solicitante de la aceptacion o denegacion de la solicitud. La autoridad
competente debera motivar toda denegacion de autorizacion.

Articulo 13. Revocacion de la autorizacion.

1. Las autoridades competentes podran revocar la autorizacion a una entidad de pago
Unicamente cuando la entidad:

a) no haga uso de la autorizacién en un plazo de doce meses, renuncie a esta
expresamente o haya cesado de ejercer su actividad durante un periodo superior a seis meses,
si el Estado miembro afectado no ha previsto la caducidad de la autorizacion en estos
supuestos;
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b) haya obtenido la autorizaciéon por medio de falsas declaraciones o por cualquier otro
medio irregular;

€) no relna ya las condiciones para la concesion de autorizacién o no informe a la
autoridad competente sobre todo cambio significativo a este respecto;

d) pueda constituir una amenaza para la estabilidad del sistema de pagos o poner en
peligro la confianza en el mismo en caso de seguir prestando servicios de pago, o

e) se encuentre en otro de los supuestos de revocacion de autorizacion previstos por la
legislacién nacional.

2. La autoridad competente debera motivar toda revocacién de la autorizacién y lo
comunicara a los interesados.

3. La autoridad competente hara publica la revocacion de autorizacion, en particular a
través de los registros a que se refieren los articulos 14 y 15.

Articulo 14. Registro en el Estado miembro de origen.

1. Los Estados miembros estableceran un registro publico en el que quede inscrito lo
siguiente:

a) las entidades de pago autorizadas y sus agentes;

b) las personas fisicas o juridicas que disfruten de la exencion en virtud de los articulos
32 0 33 y sus agentes, y

c) aquellas entidades mencionadas en el articulo 2, apartado 5, a las que su legislacion
nacional autorice a prestar servicios de pago.

Las sucursales de una entidad de pago deben estar inscritas en el registro de su
Estado miembro de origen si estas sucursales prestan servicios en un Estado miembro distinto
de su Estado miembro de origen.

2. En el registro publico se haran constar los servicios de pago para los que se haya
habilitado a la entidad de pago o para los que esté registrada la persona fisica o juridica. Las
entidades de pago autorizadas figurardn en el registro en una lista independiente de las
personas fisicas o juridicas que disfruten de la exencién en virtud de los articulos 32 o 33. El
registro estara a disposicion publica para su consulta, serd accesible en linea y se actualizara
sin demora.

3. Las autoridades competentes consignaran en el registro publico toda revocacién de
una autorizacion y toda revocacion de una exencioén en virtud de los articulos 32 o 33.

4. Las autoridades competentes notificaran a la ABE los motivos de la revocacion de
toda autorizacién y de toda exencién en virtud de los articulos 32 o 33.

Articulo 15. Registro de la ABE.
1. La ABE desarrollara, gestionara y mantendra un registro electrénico central que
contenga la informacion notificada por las autoridades competentes de conformidad con lo

dispuesto en el apartado 2. La ABE sera responsable de que dicha informacion se presente
con precision.
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La ABE pondra el registro a disposicién del publico en su pagina web, y facilitara el
acceso a la informacién enumerada, asi como la correspondiente bldsqueda, de manera
gratuita.

2. Las autoridades competentes notificardn a la ABE sin demora la informacién que
consignen en sus registros publicos a tenor de lo dispuesto en el articulo 14, en una lengua de
uso habitual en el ambito financiero.

3. Las autoridades competentes seran responsables de la precision de la informacién
especificada en el apartado 2, asi como de mantenerla actualizada.

4. La ABE elaborard proyectos de normas técnicas de regulacién que establezcan
requisitos técnicos sobre el desarrollo, la gestién y el mantenimiento del registro electrénico
central y sobre el acceso a la informacién que contenga. Los requisitos técnicos garantizaran
que solo la autoridad competente y la ABE puedan modificar la informacion.

La ABE presentara a la Comision dichos proyectos de normas técnicas de regulacion a
mas tardar el 13 de enero de 2018.

Se delegan en la Comision los poderes para adoptar las normas técnicas de regulacién
a que se refiere el parrafo primero del presente apartado de conformidad con los articulos 10 a
14 del Reglamento (UE) no 1093/2010.

5. La ABE elaborara proyectos de normas técnicas de ejecucion relativas a los
pormenores y la estructura de la informacion que deba notificarse en virtud del apartado 1,
incluidos el formato comdn y el modelo en los que debera facilitarse dicha informacion.

La ABE presentara a la Comisién dichos proyectos de normas técnicas de ejecucion a
mas tardar el 13 de julio de 2017. Se delegan en la Comision los poderes para adoptar las
normas técnicas de ejecucién a que se refiere el parrafo primero del presente apartado, de
conformidad con el articulo 15 del Reglamento (UE) n.° 1093/2010.

Articulo 16. Mantenimiento de la autorizacion.

En caso de que se produzca cualquier cambio que afecte a la exactitud de la
informacion y las pruebas facilitadas de conformidad con el articulo 5, la entidad de pago
informara de ello sin demora a las autoridades competentes de su Estado miembro de origen.

Articulo 17. Contabilidad y auditoria legal.

1. Las Directivas 86/635/CEE y 2013/34/UE y el Reglamento (CE) n.° 1606/2002 del
Parlamento Europeo y del Consejo, se aplicardn mutatis mutandis a las entidades de pago.

2. A menos que estén exentas con arreglo a la Directiva 2013/34/UE y, en su caso, la
Directiva 86/635/CEE, las cuentas anuales y las cuentas consolidadas de las entidades de
pago seran objeto de auditoria por parte de auditores legales o de empresas de auditoria con
arreglo a lo dispuesto en la Directiva 2006/43/CE.

3. A efectos de la supervision, los Estados miembros estableceran que las entidades de

pago presenten por separado la contabilidad relativa a los servicios de pago y la relativa a las
actividades mencionadas en el articulo 18, apartado 1, que seran objeto de un informe de
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auditoria. En su caso, elaboraran este informe los auditores legales o una empresa de
auditoria.

4. Las obligaciones establecidas en el articulo 63 de la Directiva 2013/36/UE se
aplicaran mutatis mutandis a los auditores legales o empresas de auditoria de las entidades de
pago con respecto a las actividades de servicio de pago.

Articulo 18. Actividades.

1. Aparte de la prestacion de servicios de pago, las entidades de pago estaran
habilitadas para llevar a cabo las siguientes actividades:

a) prestacion de servicios operativos 0 servicios auxiliares estrechamente relacionados,
tales como la garantia de la ejecucién de operaciones de pago, servicios de cambio de divisas,
actividades de custodia y almacenamiento y tratamiento de datos;

b) la gestion de sistemas de pago, sin perjuicio del articulo 35;

c) actividades empresariales distintas de la prestacion de servicios de pago, con arreglo
a la legislacion nacional y de la Unidn aplicable.

2. Cuando las entidades de pago se dediquen a la prestacion de uno o mas servicios
de pago, Unicamente podran mantener cuentas de pago que se utilicen de forma exclusiva para
operaciones de pago.

3. Los fondos recibidos por las entidades de pago de los usuarios de servicios de pago
con vistas a la prestacién de servicios de pago no constituiran depdsitos u otros fondos
reembolsables a efectos del articulo 9 de la Directiva 2013/36/UE, ni dinero electrénico a
efectos del articulo 2, apartado 2, de la Directiva 2009/110/CE.

4. Las entidades de pago podran conceder créditos en relacion con los servicios de
pago contemplados en los puntos 4 o 5 del anexo | Unicamente si se cumplen todas las
siguientes condiciones:

a) que se trate de un crédito subordinado concedido exclusivamente en relacion con la
ejecucién de una operacion de pago;

b) sin perjuicio de lo dispuesto en la normativa nacional en materia de concesion de
créditos mediante tarjetas de crédito, el crédito concedido en relacion con el pago, ejecutado
con arreglo al articulo 11, apartado 9, y al articulo 28, sera reembolsado dentro de un plazo
corto que, en ningun caso, sera superior a doce meses;

c¢) dicho crédito no se concedera con cargo a los fondos recibidos o en posesion a
efectos de la ejecucién de una operacién de pago;

d) que los fondos propios de la entidad de pago sean en todo momento adecuados, a
criterio de las autoridades de supervisién, teniendo en cuenta la cuantia total de los créditos
concedidos.

5. Las entidades de pago no podran llevar a cabo actividades de constitucion de
depdsitos u otros fondos reembolsables en el sentido del articulo 9 de la Directiva 2013/36/UE.
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6. La presente Directiva se entendera sin perjuicio de la Directiva 2008/48/CE o de
cualesquiera otras disposiciones del Derecho de la Unidén o nacional pertinentes relativas a las
condiciones de concesion de créditos a los consumidores no armonizadas por la presente
Directiva que sean conformes con el Derecho de la Unién.

SECCION 2. OTROS REQUISITOS

Articulo 19. Recurso a agentes sucursales o a entidades a las que se externalicen
actividades.

1. Las entidades de pago que tengan el propésito de prestar servicios de pago a través
de un agente deberan comunicar la siguiente informacién a las autoridades competentes de su
Estado miembro de origen:

a) nombre y domicilio del agente;

b) una descripcién de los mecanismos de control interno que vaya a utilizar el agente a
fin de cumplir las obligaciones que establece la Directiva (UE) 2015/849 con respecto al
blanqueo de capitales y a la financiacion del terrorismo, descripcion que se actualizara sin
demora en caso de que se introduzcan modificaciones de importancia en los datos
comunicados en la notificacion inicial;

¢) la identidad de los administradores y personas responsables de la gestion del agente
al que vaya a recurrirse para la prestacion de servicios de pago, y, para los agentes que no
sean proveedores de servicios de pago, una prueba de su honorabilidad y profesionalidad;

d) los servicios de pago de la entidad de pago que se encomendaran al agente, y

e) el nimero o codigo de identificacién Gnico del agente, si ha lugar.

2. En un plazo de dos meses a partir de la recepcién de la informacién a que se refiere
el apartado 1, la autoridad competente del Estado miembro de origen comunicara a la entidad
de pago si el agente ha sido incluido o no en el registro a que se refiere el articulo 14. Los
agentes podran comenzar a prestar servicios de pago una vez inscritos en el registro.

3. Si consideran que la informacién que se les ha facilitado es incorrecta, las
autoridades competentes tomaran las disposiciones adicionales oportunas para verificarla
antes de inscribir al agente en el registro.

4. Si, tras las disposiciones de verificacion adoptadas, las autoridades competentes
siguen dudando de que la informacion que se les ha proporcionado en virtud de lo dispuesto en
el apartado 1 sea correcta, denegaran la inclusion del agente de que se trate en el registro
contemplado en el articulo 14 e informaran de ello a la entidad de pago sin demora indebida.

5. Si la entidad de pago desea prestar servicios de pago en otro Estado miembro
mediante la contratacion de un agente o el establecimiento de una sucursal, debera seguir los
procedimientos establecidos en el articulo 28.

6. Cuando una entidad de pago pretenda externalizar funciones operativas
relacionadas con los servicios de pago, debera informar de ello a las autoridades competentes
de su Estado miembro de origen.

La externalizacion de funciones operativas importantes, incluidos los sistemas
informaticos, debera realizarse de modo tal que no afecte significativamente ni a la calidad del
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control interno de la entidad de pago ni a la capacidad de las autoridades competentes para
controlar y hacer un seguimiento a posteriori del cumplimiento por la entidad de pago de todas
las obligaciones que establece la presente Directiva.

A efectos del parrafo segundo, una funcién operativa se considerara importante si una
anomalia o deficiencia en su ejecucion puede afectar de manera sustancial a la capacidad de
la entidad de pago para cumplir permanentemente las condiciones que se derivan de su
autorizacion en virtud del presente titulo, o sus demas obligaciones en el marco de la presente
Directiva, o afectar a los resultados financieros, a la solidez o a la continuidad de sus servicios
de pago. Los Estados miembros se asegurardn de que, cuando las entidades de pago
externalicen funciones operativas importantes, cumplan las siguientes condiciones:

a) la externalizacion no daréa lugar a la delegacién de responsabilidad por parte de la
alta direccion;

b) no alterara las relaciones y obligaciones de la entidad de pago con respecto a sus
usuarios de conformidad con la presente Directiva;

€) no ira en menoscabo de las condiciones que debe cumplir la entidad de pago para
recibir la autorizacién y conservarla de conformidad con el presente titulo;

d) no daré lugar a la supresién o modificacion de ninguna de las restantes condiciones
a las que se haya supeditado la autorizacion de la entidad de pago.

7. Las entidades de pago se aseguraran de que los agentes o sucursales que actien
en su nombre informen de ello a los usuarios de servicios de pago.

8. Las entidades de pago comunicaran sin demora indebida a las autoridades
competentes de su Estado miembro de origen toda modificacion relativa al recurso a entidades
a las que se externalicen actividades y, de conformidad con el procedimiento previsto en los
apartados 2, 3 y 4, a agentes, incluidos nuevos agentes.

Articulo 20. Responsabilidad.

1. Los Estados miembros velaran por que, cuando las entidades de pago recurran a
terceros para la realizacion de funciones operativas, dichas entidades adopten medidas
razonables para garantizar el cumplimiento de los requisitos establecidos en la presente
Directiva.

2. Los Estados miembros exigirdn que las entidades de pago sean plenamente
responsables de los actos de sus empleados y de cualesquiera agentes, sucursales o
instituciones a las que se hayan externalizado sus actividades.

Articulo 21. Conservacién de la informacién.

Los Estados miembros exigiran a las entidades de pago que conserven todos los
documentos necesarios a efectos del presente titulo durante cinco afios como minimo, sin
perjuicio de lo dispuesto en la Directiva (UE) 2015/849 y de otras disposiciones pertinentes del
Derecho de la Union.

SECCION 3. AUTORIDADES COMPETENTES Y SUPERVISION

Articulo 22. Designacion de las autoridades competentes.
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1. Los Estados miembros designaran como autoridades competentes responsables de
la autorizacion y supervision prudencial de las entidades de pago que tengan que llevar a cabo
las funciones establecidas a tenor del presente titulo a autoridades publicas o a organismos
reconocidos por el derecho nacional o por autoridades publicas expresamente facultadas a tal
fin en virtud del derecho nacional, incluidos los bancos centrales nacionales.

Las autoridades competentes garantizaran su independencia con respecto a los
organismos econdmicos y evitaran conflictos de intereses. Sin perjuicio de lo dispuesto en el
parrafo primero, no podran ser designadas autoridades competentes las entidades de pago, las
entidades de crédito, las entidades de dinero electrénico ni las instituciones de giro postal.

Los Estados miembros informaran de ello a la Comisién.

2. Los Estados miembros velaran por que las autoridades competentes designadas en
virtud del apartado 1 posean todas las facultades necesarias para el desempefio de su
cometido.

3. Cuando exista en su territorio mas de una autoridad competente en los asuntos
regulados en el presente titulo, los Estados miembros garantizaran que dichas autoridades
colaboren estrechamente entre si a fin de poder cumplir con eficacia sus cometidos
respectivos. Lo mismo sera aplicable cuando las autoridades competentes en asuntos
regulados en el presente titulo no sean las autoridades competentes responsables de la
supervision de las entidades de crédito.

4. Las funciones de las autoridades competentes designadas en virtud del apartado 1
seran responsabilidad de las autoridades competentes del Estado miembro de origen.

5. Lo dispuesto en el apartado 1 no implicar4 que las autoridades competentes hayan
de supervisar actividades empresariales de las entidades de pago distintas de la prestacion de
servicios de pago Yy de las actividades contempladas en el articulo 18, apartado 1, letra a).

Articulo 23. Supervision.

1. Los Estados miembros velaran por que los controles efectuados por las autoridades
competentes a fin de comprobar que se mantenga el cumplimiento de lo dispuesto en el
presente titulo sean proporcionados, suficientes y adecuados para los riesgos a los que se
encuentran expuestas las entidades de pago.

A fin de comprobar el cumplimiento de lo dispuesto en el presente titulo, las
autoridades competentes estaran facultadas para adoptar las medidas siguientes, en particular:

a) exigir a la entidad de pago que facilite toda la informacién necesaria para supervisar
el cumplimiento, que especifique el propésito de la solicitud, segin corresponda, y el plazo en
el que debe facilitarse la informacion;

b) efectuar inspecciones in situ en la entidad de pago, en cualesquiera agentes o
sucursales que presten servicios de pago bajo la responsabilidad de la entidad de pago o en
cualquier entidad a la que se hayan externalizado actividades;

¢) emitir recomendaciones y directrices y, cuando proceda, medidas administrativas de
obligado cumplimiento;

d) suspender o revocar la autorizacion en virtud del articulo 13.
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2. Sin perjuicio de los procedimientos de revocacion de la autorizacion y de las
disposiciones de Derecho penal nacional, los Estados miembros dispondran que sus
respectivas autoridades competentes puedan imponer sanciones a las entidades de pago o
quienes ejerzan el control efectivo de la actividad de las entidades de pago, por infraccion de
disposiciones legales, reglamentarias o administrativas en materia de supervisién o de ejercicio
de la actividad de prestacién de servicios de pago, o adoptar o imponer al respecto sanciones o
medidas destinadas especificamente a poner fin a las infracciones observadas o a sus causas.

3. No obstante lo dispuesto en el articulo 7, en el articulo 8, apartados 1y 2, y en el
articulo 9, los Estados miembros garantizaran que las autoridades competentes estén
habilitadas para adoptar las medidas contempladas en el apartado 1 del presente articulo para
garantizar la existencia de capital suficiente para los servicios de pago, en particular cuando las
actividades de la entidad de pago en relacidn con servicios distintos de los pagos perjudiquen o
puedan perjudicar a la solidez financiera de la entidad de pago.

Articulo 24. Secreto profesional.

1. Los Estados miembros velaran por que todas las personas que trabajen o hayan
trabajado para las autoridades competentes, asi como los expertos que actlen por cuenta de
las autoridades competentes, estén sometidos a la obligacibn de secreto profesional, sin
perjuicio de los asuntos cubiertos por el Derecho penal.

2. A fin de garantizar la proteccion de los derechos individuales y comerciales, se
observard estricto secreto profesional en relacion con el intercambio de informacién indicado en
el articulo 26.

3. Los Estados miembros podran aplicar el presente articulo teniendo en cuenta,
mutatis mutandis, los articulos 53 a 61 de la Directiva 2013/36/UE.

Articulo 25. Derecho de recurso judicial.

1. Los Estados miembros dispondran que las decisiones tomadas por las autoridades
competentes con respecto a una entidad de pago en virtud de las disposiciones legales,
reglamentarias y administrativas adoptadas conforme a la presente Directiva puedan ser objeto
de recurso judicial.

2. Lo dispuesto en el apartado 1 serd también de aplicacién en caso de omision.

Articulo 26. Intercambio de informacion.

1. Las autoridades competentes de los distintos Estados miembros cooperaran entre si
y, cuando proceda, con el BCE, los bancos centrales nacionales de los Estados miembros, la
ABE y las demas autoridades competentes designadas en virtud del Derecho de la Union o del
Derecho nacional aplicable a los proveedores de servicios de pago.

2. Asimismo, los Estados miembros permitiran el intercambio de informacion entre sus
autoridades competentes y:
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a) las autoridades competentes de otros Estados miembros responsables de la
autorizacion y supervision de las entidades de pago;

b) el BCE y los bancos centrales nacionales de los Estados miembros, en su calidad de
autoridades monetarias y de supervision, y, en su caso, otras autoridades publicas
responsables de la vigilancia de los sistemas de pago y liquidacion;

c) otras autoridades pertinentes designadas en virtud de la presente Directiva, de la
Directiva (UE) 2015/849 y de otras disposiciones de Derecho de la Union aplicables a los
proveedores de servicios de pago, como la legislacién aplicable en materia de blanqueo de
capitales y de financiacién del terrorismo;

d) la ABE, en su funcion de contribuir al funcionamiento consecuente y coherente de
los mecanismos de supervision a que se refiere el articulo 1, apartado 5, letra a), del
Reglamento (UE) n.° 1093/2010.

Articulo 27. Solucidon de diferencias entre las autoridades competentes de los distintos
Estados miembros.

1. Si una autoridad competente de un Estado miembro considera que, en un caso
concreto, la cooperacion transfronteriza con las autoridades competentes de otro Estado
miembro respecto de las cuestiones a que se refieren los articulos 26, 28, 29, 30 o 31 de la
presente Directiva no ha cumplido las condiciones de dichas disposiciones, podra poner el
asunto en conocimiento de la ABE y pedirle ayuda de conformidad con el articulo 19 del
Reglamento (UE) n.° 1093/2010.

2. Cuando a raiz de una peticién la ABE actie de conformidad con el apartado 1 del
presente articulo, tomara sin demora injustificada las decisiones a que se refiere el articulo 19,
apartado 3, del Reglamento (UE) n.° 1093/2010. La ABE podra también ayudar a las
autoridades competentes a alcanzar un acuerdo también por propia iniciativa de conformidad
con el articulo 19, apartado 1, parrafo segundo, de dicho Reglamento. En ambos casos, las
autoridades competentes de que se trate aplazaran sus decisiones hasta que se alcance una
resolucion de conformidad con el articulo 19 del mencionado Reglamento.

Articulo 28. Solicitud de ejercicio del derecho de establecimiento y libre prestacion de
servicios.

1. Toda entidad de pago autorizada que desee prestar servicios de pago por primera
vez en un Estado miembro distinto de su Estado miembro de origen en virtud del derecho de
establecimiento o libre prestacion de servicios comunicard la informacion siguiente a las
autoridades competentes de su Estado miembro de origen:

a) el nombre, la direcciéon y el nimero de autorizacion, si ha lugar, de la entidad de
pago;

b) el Estado o Estados miembros en los que se proponga operatr;

c) el servicio o servicios de pago que vayan a prestarse;

d) si la entidad de pago se propone recurrir a un agente, la informaciéon enumerada en
el articulo 19, apartado 1;

e) si la entidad de pago se propone recurrir a una sucursal, la informacién enumerada
en el articulo 5, apartado 1, letras b) y €), en relacion con el ejercicio de actividades de
servicios de pago en el Estado miembro de acogida, una descripcion de la estructura
organizativa de la sucursal y la identidad de los responsables de la gestién de la sucursal.
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Si la entidad de pago se propone externalizar a otras entidades del Estado miembro de
acogida funciones operativas relacionadas con los servicios de pago, debera informar de ello a
las autoridades competentes de su Estado miembro de origen.

2. Las autoridades competentes del Estado miembro de origen comunicaran toda la
informacion a que se refiere el apartado 1 en el plazo de un mes a partir de la fecha en que la
hayan recibido a las autoridades competentes del Estado miembro de acogida.

En el plazo de un mes a partir de la recepcién de la informacion remitida por las
autoridades competentes del Estado miembro de origen, las autoridades competentes del
Estado miembro de acogida comunicaran, tras haber evaluado la citada informacion, a las
autoridades del Estado miembro de origen la informacién oportuna sobre el proyecto de la
entidad de pago de prestar servicios de pago al amparo del ejercicio de la libertad de
establecimiento o de la libre prestacion de servicios. En particular, las autoridades competentes
del Estado miembro de acogida deberan informar a las del Estado miembro de origen, en
particular, de todo motivo razonable de inquietud que suscite el proyecto de contratar a un
agente o establecer una sucursal, en particular en relacién con el blanqueo de capitales o la
financiacion del terrorismo a efectos de la Directiva (UE) 2015/849.

Si las autoridades competentes del Estado miembro de origen no estan de acuerdo con
la evaluacién de las autoridades competentes del Estado miembro de acogida, deberan
notificar a estas Ultimas las razones de su decision.

Las autoridades competentes del Estado miembro de origen deberan denegar el
registro del agente o sucursal, o suprimir la inscripcion en el registro si ya se hubiera
practicado, cuando su valoracién de la situacion, en particular a la luz de la informacion recibida
de las autoridades competentes del Estado miembro de acogida, sea desfavorable.

3. En un plazo de tres meses a partir de la recepcion de la informacion a que se refiere
el apartado 1, las autoridades competentes del Estado miembro de origen comunicaran su
decision a las autoridades competentes del Estado miembro de acogida y a la entidad de pago.

El agente o sucursal podr4 comenzar sus actividades en el correspondiente Estado o
Estados miembros de acogida una vez inscrito en el registro a que se refiere el articulo 14.

La entidad de pago notificar4 a las autoridades competentes del Estado miembro de
origen la fecha a partir de la cual comienza a ejercer sus actividades a través del agente o
sucursal en el correspondiente Estado miembro de acogida. Las autoridades competentes del
Estado miembro de origen informaran de ello a las autoridades competentes del Estado
miembro de acogida.

4. Las entidades de pago comunicardn sin demora indebida a las autoridades
competentes de su Estado miembro de origen toda modificacion pertinente de la informacion
comunicada de conformidad con el apartado 1, incluido el recurso a nuevos agentes,
sucursales o entidades a las que se externalicen actividades en el Estado miembro de acogida
en el que la entidad de pago ejerza sus actividades. Se aplicara el procedimiento previsto en
los apartados 2 y 3.

5. La ABE elaborara proyectos de normas técnicas de regulacion que especifiquen el
marco de la cooperacion y el intercambio de informacion entre las autoridades competentes del
Estado miembro de origen y las del Estado miembro de acogida, de conformidad con el
presente articulo. Los proyectos de normas técnicas de regulacion especificaran el método, los
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medios y los pormenores de la cooperacidon en lo que respecta a la notificacion de las
entidades de pago que desarrollen su actividad a escala transfronteriza y, en patrticular, el
alcance de la informacion que habra de facilitarse y el tratamiento de la misma, con inclusiéon
de una terminologia comun y unas plantillas de notificacion normalizadas, con vistas a
garantizar un procedimiento de notificacion uniforme y eficiente.

La ABE presentara a la Comisién dichos proyectos de normas técnicas de regulacion a
mas tardar el 13 de enero de 2018.

Se delegan en la Comision los poderes para adoptar las nhormas técnicas de regulacién
a que se refiere el parrafo primero de conformidad con los articulos 10 a 14 del Reglamento
(UE) n.° 1093/2010.

Articulo 29. Supervisibn de las entidades de pago que ejerzan el derecho de
establecimiento y libre prestacién de servicios.

1. A fin de poder llevar a cabo los controles y aplicar las medidas necesarias que se
establecen en el presente titulo y en las disposiciones de los titulos Il y IV del Derecho
nacional de transposicion, y de conformidad con el articulo 100, apartado 4, con respecto a los
agentes o sucursales de una entidad de pago situados en el territorio de otro Estado miembro,
las autoridades competentes del Estado miembro de origen cooperaran con las autoridades
competentes del Estado miembro de acogida.

En el marco de la cooperacion a que se refiere el parrafo primero, las autoridades
competentes del Estado miembro de origen deberan informar a las autoridades competentes
del Estado miembro de acogida siempre que deseen efectuar inspecciones in situ en el
territorio de este ultimo.

No obstante, las autoridades competentes del Estado miembro de origen podran
delegar en las autoridades competentes del Estado miembro de acogida la tarea de realizar
inspecciones in situ en la entidad de que se trate.

2. Las autoridades competentes de los Estados miembros de acogida podran exigir que
toda entidad de pago que tenga en su territorio agentes o sucursales les dirija un informe
periédico sobre las actividades efectuadas en dicho territorio.

Dichos informes se exigiran para fines estadisticos o de informacién y, en caso de que
los agentes y sucursales ejerzan actividades de prestacion de servicios de pago en régimen de
libertad de establecimiento, para supervisar el cumplimiento de las disposiciones de los titulos
IIl'y IV del Derecho nacional de transposicion. Tales agentes y sucursales estaran sujetos a
requisitos en materia de secreto profesional equivalentes como minimo a los mencionados en
el articulo 24.

3. Las autoridades competentes se facilitaran mutuamente toda la informacion esencial
y pertinente, en particular en caso de infracciones o presuntas infracciones cometidas por un
agente o una sucursal, incluido cuando esas infracciones se han producido en el contexto del
ejercicio de la libre prestacion de servicios. A este respecto, las autoridades competentes
comunicaran, previa solicitud, toda la informacién pertinente que se les solicite y, por iniciativa
propia, toda la informacion esencial, en particular por lo que respecta al cumplimiento por la
entidad de pago de las condiciones indicadas en el articulo 11, apartado 3.

4. Todo Estado miembro podra exigir a las entidades de pago que ejerzan actividades
en su territorio por medio de agentes en régimen de libertad de establecimiento y cuya

www.cef.es Masteres Cursos Oposiciones Editorial Barcelona Madrid Valencia



http://www.civil-mercantil.com/
www.cef.es
http://www.cef.es/masters.asp?web_origen=pdf-civilmercantil
http://www.cef.es/cursos.asp?web_origen=pdf-civilmercantil
http://www.cef.es/oposiciones.asp?web_origen=pdf-civilmercantil
http://www.cef.es/libros?web_origen=pdf-civilmercantil

Revista practica del
Derecho CEFLegal.-

www.civil-mercantil.com

administracion central esté situada en otro Estado miembro que nombren un punto de contacto
central en dicho territorio, con el fin de garantizar una comunicacién fluida y una notificacion
adecuada de informacion sobre el cumplimiento de los titulos Il y 1V, sin perjuicio de las
disposiciones contra el blanqueo de dinero y contra la financiacién del terrorismo, y de facilitar
la supervision por las autoridades competentes de los Estados miembros de origen y de
acogida, en particular mediante la transmision a dichas autoridades de los documentos y la
informacion que estas soliciten.

5. La ABE elaborara proyectos de normas técnicas de regulacién que especifiquen los
criterios aplicables a la hora de determinar, con arreglo al principio de proporcionalidad, las
circunstancias en que resulta oportuno el nombramiento de un punto de contacto central, asi
como las funciones de estos puntos de contacto, en virtud del apartado 4.

Dichos proyectos de normas técnicas de regulacion tendran en cuenta, en particular, lo
siguiente:

a) el volumen y el valor totales de las transacciones realizadas por la entidad de pago
en Estados miembros de acogida;

b) el tipo de servicios de pago prestados, y

c¢) el nUmero total de agentes establecidos en el Estado miembro de acogida.

La ABE presentard a la Comision esos proyectos de normas técnicas de regulacion a
mas tardar el 13 de enero de 2017.

6. La ABE elaborara proyectos de normas técnicas de regulacién que especifiquen el
marco de la cooperacion y el intercambio de informacion entre las autoridades competentes del
Estado miembro de origen y las del Estado miembro de acogida de conformidad con el
presente titulo y con el fin de supervisar el cumplimiento de las disposiciones de Derecho
nacional de transposicién de los titulos Il y IV. Los proyectos de normas técnicas especificaran
el método, los medios y los pormenores de la cooperacion en lo que respecta a la supervision
de las entidades de pago que desarrollen su actividad a escala transfronteriza y, en particular,
el alcance de la informacién que habra de intercambiarse y el trata- miento de la misma, con
vistas a garantizar una supervision uniforme y eficiente de las entidades de pago que prestan
servicios de pago a escala transfronteriza.

Dichos proyectos de normas técnicas de regulacién especificaran también los medios y
los pormenores de los informes que los Estados miembros de acogida puedan solicitar a las
entidades de pago sobre las actividades de prestacion de servicios de pago realizadas en su
territorio de conformidad con el apartado 2, incluida la frecuencia con que deban presentarse
dichos informes.

La ABE presentara a la Comisién dichos proyectos de normas técnicas de regulacion a
mas tardar el 13 de enero de 2018.

7. Se delegan en la Comision los poderes para adoptar las normas técnicas de
regulacion a que se refieren los apartados 5 y 6 de conformidad con los articulos 10 a 14 del
Reglamento (UE) n.° 1093/2010.

Articulo 30. Medidas aplicables en caso de incumplimiento, incluidas las medidas
cautelares.
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1. Sin perjuicio de la responsabilidad de las autoridades competentes del Estado
miembro de origen, si la autoridad competente del Estado miembro de acogida determina que
una entidad de pago que tiene agentes o sucursales en su territorio incumple las disposiciones
del presente titulo y las disposiciones de los titulos Ill o IV de Derecho nacional de
transposicion, informara de ello sin demora a la autoridad competente del Estado miembro de
origen.

La autoridad competente del Estado miembro de origen, tras evaluar la informacion
recibida en virtud del péarrafo primero, tomara sin dilacién todas las medidas oportunas para
garantizar que la entidad de pago ponga fin a la irregularidad de que se trate. La autoridad
competente del Estado miembro de origen comunicara sin demora esas medidas a la autoridad
competente del Estado miembro de acogida y a las autoridades competentes de todos los
demés Estados miembros afectados.

2. En situaciones de urgencia que requieran una intervencion inmediata a fin de hacer
frente a una amenaza grave para los intereses colectivos de los usuarios de servicios de pago
en los Estados miembros de acogida, las autoridades competentes del Estado miembro de
acogida podran adoptar medidas cautelares, paralelamente a la cooperacién transfronteriza
entre autoridades competentes y en espera de que las autoridades competentes del Estado
miembro de origen tomen las medidas previstas en el articulo 29.

3. Las medidas cautelares adoptadas en virtud del apartado 2 deberan ser adecuadas y
proporcionadas a su objetivo, que es proteger de una amenaza grave los intereses colectivos
de los usuarios de servicios de pago del Estado miembro de acogida. No deberan dar
preferencia a los usuarios de los servicios de pago de la entidad de pago del Estado miembro
de acogida sobre los usuarios de dichos servicios de otros Estados miembros.

Estas medidas cautelares seran temporales y concluiran cuando se hayan subsanado
las amenazas graves observadas, incluso con la asistencia o la cooperacion de las autoridades
competentes del Estado miembro de origen o de la ABE, segln lo previsto en el articulo 27,
apartado 1.

4. Cuando proceda a tenor de la situacién de urgencia, las autoridades competentes
del Estado miembro de acogida informaran a las autoridades competentes del Estado miembro
de origen y las autoridades competentes de cualquier otro Estado miembro afectado, asi como
a la Comisién y a la ABE, y en todo caso sin demora injustificada, de las medidas cautelares
adoptadas al amparo del apartado 2 y de los motivos de la adopcion de dichas medidas.

Articulo 31. Motivacién y comunicacion.

1. Cualquier medida adoptada por las autoridades competentes en virtud de los
articulos 23, 28, 29 o 30 que implique sanciones o restricciones del ejercicio de la libre
prestacion de servicios o la libertad de establecimiento debera estar debidamente motivada y
ser comunicada a la entidad de pago afectada.

2. Los articulos 28, 29 y 30 se entenderan sin perjuicio de las obligaciones que
incumben a las autoridades competentes en aplicacion de la Directiva (UE) 2015/849 y el
Reglamento (UE) 2015/847, en particular con arreglo al articulo 48, apartado 1, de la Directiva
(UE) 2015/849 y el articulo 22, apartado 1, del Reglamento (UE) 2015/847, en materia de
supervision del cumplimiento de los requisitos establecidos en esos instrumentos.
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SECCION 4. EXENCION
Articulo 32. Requisitos.

1. Los Estados miembros podran no aplicar o autorizar a sus autoridades competentes
a no aplicar total o parcialmente el procedimiento y las condiciones establecidos en las
secciones 1, 2 y 3, excepto los articulos 14, 15, 22, 24, 25 y 26, a personas fisicas o juridicas
que presten servicios de pago enumerados en los puntos 1 a 6 del anexo |, cuando:

a) el valor total medio de las operaciones de pago ejecutadas en los 12 meses
precedentes por la persona de que se trate, incluidos los posibles agentes con respecto a los
cuales asume plena responsabilidad, no exceda de un limite fijado por el Estado miembro,
limite que, en todo caso, no podra ser superior a 3 millones EUR mensuales. Dicho requisito
evaluara con respecto a la cuantia total de las operaciones de pago prevista en su plan de
negocios, a menos que las autoridades competentes exijan la modificacion de dicho plan, y

b) ninguna de las personas fisicas responsables de la gestién o el ejercicio de la
actividad haya sido condenada por delitos de blanqueo de capitales o financiacion del
terrorismo u otros delitos de caracter financiero.

2. Toda persona fisica o juridica registrada de conformidad con el apartado 1 estara
obligada a fijar su administracion central o lugar de residencia en el Estado miembro en que
ejerza efectivamente sus actividades.

3. Las personas indicadas en el apartado 1 del presente articulo seran tratadas como
entidades de pago, con la salvedad de que no se les aplicaran el articulo 11, apartado 9, ni los
articulos 28, 29 y 30.

4. Los Estados miembros podran también estipular que las personas fisicas o juridicas
registradas con arreglo al apartado 1 del presente articulo puedan ejercer Unicamente algunas
de las actividades enumeradas en el articulo 18.

5. Las personas indicadas en el apartado 1 del presente articulo comunicaran a las
autoridades competentes todo cambio de su situacibn que atafla a las condiciones
especificadas en dicho apartado. Los Estados miembros adoptaran las medidas necesarias
para garantizar que cuando no se cumplan ya las condiciones establecidas en los apartados 1,
2 0 4 del presente articulo, la persona de que se trate solicite autorizacion dentro de los 30 dias
naturales, de conformidad con el articulo 11.

6. Los apartados 1 a 5 del presente articulo no se aplicaran con respecto a la Directiva
(UE) 2015/849 o a la normativa nacional en materia de lucha contra el blanqueo de capitales.

Articulo 33. Proveedores de servicios de informacién sobre cuentas.

1. Las personas fisicas o juridicas que presten Unicamente los servicios de pago a que
se refiere el punto 8 del anexo | quedaran exentas de la obligacién de aplicar el procedimiento
y cumplir las condiciones a que se refieren las secciones 1y 2, con la excepcion del articulo 5,
apartado 1, letras a), b), €) a h), j), I), n), p) y q), el articulo 5, apartado 3, y los articulos 14 y 15.
Se aplicara lo dispuesto en la seccién 3, con la excepcioén del articulo 23, apartado 3.
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2. Las personas a que se refiere el apartado 1 del presente articulo seran tratadas
como entidades de pago, con la salvedad de que no se les aplicara lo dispuesto en los titulos I
y IV, salvo los articulos 41, 45, 52 cuando haya lugar, y los articulos 67, 69 y 95 a 98.

Articulo 34. Notificacion e informacion.

El Estado miembro que aplique la exencién en virtud del articulo 32 debera informar a
la Comision de su decision a mas tardar el 13 de enero de 2018 y comunicarle sin demora
cualquier cambio ulterior. Asimismo, el Estado miembro informaré a la Comisién del nimero de
personas fisicas y juridicas de que se trata y le comunicara anualmente el valor total de las
operaciones de pago ejecutadas a 31 de diciembre de cada afio natural, tal como se indica en
el articulo 32, apartado 1, letra a).

CAPITULO 2
Disposiciones comunes
Articulo 35. Acceso a sistemas de pago.

1. Los Estados miembros velaran por que las normas de acceso a los sistemas de
pago de los proveedores de servicios de pago autorizados o registrados que sean personas
juridicas sean objetivas, no discriminatorias y proporcionadas, y no dificulten el acceso mas de
lo que sea necesario para prevenir riesgos especificos, tales como riesgos de liquidacion,
riesgos operativos y riesgos de explotacion, y garanticen la estabilidad operativa y financiera
del sistema de pago.

Los sistemas de pago no podran imponer a los proveedores de servicios de pago, a los
usuarios de servicios de pago o a otros sistemas de pago ninguno de los requisitos siguientes:

a) normas que restrinjan la participacion efectiva en otros sistemas de pago;

b) normas que discriminen entre los proveedores de servicios de pago autorizados o
entre proveedores de servicios de pago registrados en relacién con los derechos, obligaciones
y facultades de los participantes, ni

c) restricciones basadas en el estatuto institucional.

2. El apartado 1 no sera aplicable a:

a) los sistemas de pago designados con arreglo a lo dispuesto en la Directiva
98/26/CE;

b) los sistemas de pago integrados exclusivamente por proveedores de servicios de
pago que pertenezcan a un grupo. A los efectos del parrafo primero, letra a), los Estados
miembros velaran por que cuando un participante en un sistema designado permita que un
proveedor de servicios de pago autorizado o registrado que no participe en dicho sistema curse
o0rdenes de transferencia a través del sistema, dicho participante ofrezca esta misma
posibilidad de manera objetiva, proporcionada y no discriminatoria, previa solicitud, a otros
proveedores de servicios de pago autorizados o registrados con arreglo al apartado 1.

En caso de denegacién, el participante expondra al proveedor de servicios de pago
solicitante los motivos detallados de la misma.

Articulo 36. Acceso a cuentas abiertas en entidades de crédito.
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Los Estados miembros velaran por que las entidades de pago tengan acceso a los
servicios de cuentas de pago de las entidades de crédito de forma objetiva, no discriminatoria y
proporcionada. Dicho acceso sera lo suficientemente amplio como para permitir que las
entidades de pago presten servicios de pago sin obstaculos y con eficiencia.

En caso de denegacion, la entidad de crédito de que se trate expondra a la autoridad
competente la decision debidamente motivada de la misma.

Articulo 37. Prohibicién a toda persona que no sea proveedor de servicios de pago de
realizar tal actividad y deber de notificacion.

1. Los Estados miembros prohibirdn prestar servicios de pago a toda persona fisica o
juridica que no sea proveedor de servicios de pago ni esté expresamente excluida del ambito
de aplicacién de la presente Directiva.

2. Los Estados miembros exigirdn que los proveedores de servicios de pago que
ejerzan alguna de las actividades contempladas en el articulo 3, letra k), incisos i) e ii), o que
ejerzan las dos actividades, y que hayan ejecutado en los 12 meses precedentes operaciones
de pago por un valor total medio mensual superior a un millén EUR envien a las autoridades
competentes una notificacion que contenga una descripcion de los servicios ofrecidos y en la
gue se precise a cudl de las exclusiones contempladas en el articulo 3, letra k), incisos i) e ii),
se considera sujeto el ejercicio de tal actividad.

Basandose en dicha natificacion, la autoridad competente adoptard una decision
motivada, atendiendo a los criterios contemplados en el articulo 3, letra k), en caso de que la
actividad no cumpla los criterios para ser considerada como una red limitada, e informara de
ello al proveedor de servicios.

3. Los Estados miembros exigirdn que los proveedores de servicios de pago que
ejerzan alguna de las actividades contempladas en el articulo 3, letra 1), envien a las
autoridades competentes una notificacién y un dictamen anual de auditoria que certifique que
tal actividad se ajusta a los limites indicados en el articulo 3, letra l).

4. No obstante lo dispuesto en el apartado 1, las autoridades competentes informaran a
la ABE de las actividades notificadas en virtud de los apartados 2 y 3, indicando a qué
exclusion estan acogidas dichas actividades.

5. La descripcion de las actividades notificadas con arreglo a los apartados 2 y 3 del
presente articulo se hara publica en los registros a que se refieren los articulos 14 y 15.

TITULO Il

Transparencia de las condiciones y requisitos de informacién aplicables a los servicios
de pago

CAPITULO 1
Normas generales

Articulo 38. Ambito de aplicacion.
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1. El presente titulo serd de aplicacion a las operaciones de pago singulares, a los
contratos marco y a las operaciones de pago sujetas a dichos contratos. Las partes podran
acordar que no se aplique, en todo o en parte, en caso de que el usuario del servicio de pago
no sea un consumidor.

2. Los Estados miembros podran aplicar las disposiciones del presente titulo a las
microempresas de la misma forma que a los consumidores.

3. La presente Directiva se entendera sin perjuicio de la Directiva 2008/48/CE, otras
disposiciones pertinentes del Derecho de la Unién o de las medidas nacionales relativas a las
condiciones de concesion de créditos a los consumidores no armonizadas por la presente
Directiva que sean conformes con el Derecho de la Unién.

Articulo 39. Otras disposiciones del Derecho de la Unién.

Las disposiciones del presente titulo se entienden sin perjuicio de las disposiciones del
Derecho de la Unién que establezcan requisitos adicionales en materia de informacién previa.

No obstante, cuando sea de aplicacion también la Directiva 2002/65/CE, las
disposiciones en materia de informacién recogidas en el articulo 3, apartado 1, de dicha
Directiva, a excepcién del punto 2, letras c) a g), del punto 3, letras a), d) y e), y del punto 4,
letra b), de dicho apartado, se sustituiran por los articulos 44, 45, 51 y 52 de la presente
Directiva.

Articulo 40. Gastos de informacion.

1. El proveedor de servicios de pago no podra cobrar al usuario del servicio de pago
por el suministro de la informacién indicada en el presente titulo.

2. El proveedor de servicios de pago y el usuario de servicios de pago podran acordar
que se cobren gastos por la comunicacién de informacion adicional o méas frecuente, o por la
transmision de esta por medios de comunicacion distintos de los especificados en el contrato
marco, siempre y cuando la informacién se facilite a peticién del usuario del servicio de pago.

3. Cuando el proveedor de servicios de pago pueda cobrar gastos en concepto de
informacion con arreglo a lo dispuesto en el apartado 2, esos gastos seran razonables y
acordes con los costes efectivamente soportados por el proveedor de servicios de pago.

Articulo 41. Carga de la prueba en relacién con los requisitos de informacién.

Los Estados miembros estipulardn que corresponda al proveedor de servicios de pago
demostrar que ha cumplido los requisitos en materia de informacion establecidos en el
presente titulo.

Articulo 42. Excepciones a los requisitos de informacién aplicables a los instrumentos
de pago de escasa cuantia y al dinero electrénico.

1. En los casos de instrumentos de pago que, con arreglo al contrato marco pertinente,
solo afecten a operaciones de pago individuales no superiores a 30 EUR o que tienen un limite

www.cef.es Masteres Cursos Oposiciones Editorial Barcelona Madrid Valencia



http://www.civil-mercantil.com/
www.cef.es
http://www.cef.es/masters.asp?web_origen=pdf-civilmercantil
http://www.cef.es/cursos.asp?web_origen=pdf-civilmercantil
http://www.cef.es/oposiciones.asp?web_origen=pdf-civilmercantil
http://www.cef.es/libros?web_origen=pdf-civilmercantil

Revista practica del
Derecho CEFLegal.-

www.civil-mercantil.com

de gasto de 150 EUR o que permiten almacenar fondos que no exceden en ningln momento la
cantidad de 150 EUR:

a) no obstante lo dispuesto en los articulos 51, 52 y 56, el proveedor del servicio de
pago solo facilitara al ordenante la informacién sobre las caracteristicas principales del servicio
de pago, incluida la forma de utilizar el instrumento de pago, la responsabilidad, los gastos
cobrados y demas informacion practica necesaria para adoptar una decisién con conocimiento
de causa, e indicard en qué lugar puede acceder faciimente a la informacién y condiciones
contenidas en el articulo 52;

b) no obstante lo dispuesto en el articulo 54, podra convenirse que el proveedor de
servicios de pago no tenga la obligacion de proponer los cambios de las condiciones del
contrato marco de la misma forma que establece el articulo 51, apartado 1;

c) podra convenirse que, no obstante lo dispuesto en los articulos 57 y 58, después de
la ejecucién de una operacién de pago:

i) el proveedor del servicio de pago facilite o ponga a disposicion del usuario del
servicio de pago Unicamente una referencia que le permita identificar la operacién de pago, su
importe, los gastos y, en caso de varias operaciones de pago de la misma naturaleza en favor
del mismo beneficiario, la informacién sobre el importe total y los gastos correspondientes a
dichas operaciones de pago,

i) el proveedor del servicio de pago no esté obligado a proporcionar o poner a
disposicion del usuario la informacion contemplada en el inciso i) si el instrumento de pago se
utiliza de forma andnima o si el proveedor del servicio de pago no dispone de los recursos
técnicos necesarios para facilitarla; no obstante, el proveedor del servicio de pago facilitara al
ordenante la posibilidad de comprobar el importe de los fondos almacenados.

2. Para las operaciones de pago a nivel nacional, los Estados miembros o sus
autoridades competentes podran reducir o duplicar las cantidades contempladas en el apartado
1. Para los instrumentos de pago en modalidad de prepago, los Estados miembros podran
incrementar dichas cantidades hasta 500 EUR.

CAPITULO 2
Operaciones de pago singulares

Articulo 43. Ambito de aplicacion.

1. El presente capitulo sera de aplicacién a las operaciones de pago singulares no
cubiertas por un contrato marco.

2. Cuando una orden de pago correspondiente a una operacion de pago singular se
transmita mediante un instrumento de pago regulado por un contrato marco, el proveedor de
servicios de pago no estara obligado a proporcionar ni a poner a disposicion del usuario
informacién que ya se le haya facilitado en virtud del contrato marco con otro proveedor de
servicios de pago, o que vaya a facilitarsele en el futuro en virtud de dicho contrato.

Articulo 44. Informacién general previa.
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1. Los Estados miembros exigiran que el proveedor de servicios de pago esté obligado
a poner a disposicion del usuario de servicios de pago, de un modo facilmente accesible para
él, la informacion y las condiciones establecidas en el articulo 45 en relacién con sus propios
servicios, antes de que el usuario quede vinculado por cualquier contrato u oferta relativos a
una operacién de pago singular. Si el usuario del servicio de pago lo solicita, el proveedor de
servicios de pago le facilitara la informacién y las condiciones mencionadas en papel u otro
soporte duradero. La informacion y las condiciones estaran redactadas en términos facilmente
comprensibles, de manera clara y legible, en una lengua oficial del Estado miembro en el que
se ofrezca el servicio de pago o en cualquier otra lengua acordada entre las partes.

2. Si el contrato relativo a una operacion de pago singular se ha celebrado a instancias
del usuario del servicio de pago a través de un medio de comunicacion a distancia que no
permita al proveedor de servicios de pago cumplir lo dispuesto en el apartado 1, dicho
proveedor cumplira las obligaciones impuestas por dicho apartado inmediatamente después de
la ejecucidn de la operacion de pago.

3. Las obligaciones impuestas en el apartado 1 del presente articulo podran asimismo
cumplirse proporcionando una copia del borrador del contrato de servicio de pago singular o del
borrador de la orden de pago que incluyan la informacién y condiciones previstas en el articulo
45,

Articulo 45. Informacién y condiciones.

1. Los Estados miembros velardn por que el proveedor de servicios de pago facilite al
usuario de servicios de pago o ponga a su disposicién la informacion y las condiciones
siguientes:

a) la especificacion de la informaciéon o del identificador Unico que el usuario de
servicios de pago debe facilitar para la correcta iniciacion o ejecucion de una orden de pago;

b) el plazo méaximo de ejecucion del servicio de pago que vaya a prestarse;

c) todos los gastos que el usuario debe abonar al proveedor de servicios de pago y, en
su caso, un desglose de dichos gastos;

d) cuando proceda, el tipo de cambio efectivo o de referencia que se aplicara a la
operacion de pago.

2. Ademas, los Estados miembros velaran por que los proveedores de servicios de
iniciacion de pagos faciliten al ordenante o pongan a su disposicion, antes de iniciar la orden de
pago, la siguiente informacion clara y detallada:

a) el nombre del proveedor de servicios de iniciacion de pagos, la direccion postal de
su administracién central y, cuando proceda, la de su sucursal o agente establecido en el
Estado miembro en el que se ofrece el servicio de pago, junto con cualesquiera otros datos de
contacto, incluida la direccion de correo electrénico, que sea de utilidad para la comunicaciéon
con el proveedor de servicios de iniciacion de pagos, y

b) los datos de contacto de la autoridad competente.

3. En su caso, toda la demas informacion pertinente y condiciones contenidas en el

articulo 52 se pondra a disposicién del usuario del servicio de pago de un modo facilmente
accesible.
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Articulo 46. Informacion para el ordenante y el beneficiario tras la iniciacién de una
orden de pago.

Ademas de la informacién y las condiciones indicadas en el articulo 45, cuando una
orden de pago se inicie a través de un proveedor de servicios de iniciacién de pagos, este
debera facilitar o poner a disposiciébn del ordenante y, en su caso, del beneficiario,
inmediatamente después de la iniciacién de la orden de pago, todos los datos siguientes:

a) una confirmacion de la satisfactoria iniciacién de la orden de pago con el proveedor
de servicios de pago gestor de cuenta del ordenante;

b) una referencia que permita al ordenante y al beneficiario identificar la operacién de
pago y, en su caso, al beneficiario identificar al ordenante y cualquier informacién comunicada
junto con la operacion de pago;

c) el importe de la operacién de pago;

d) en su caso, el importe de los gastos que deban abonarse por la operacién al
proveedor de servicios de iniciaciéon de pagos y, cuando proceda, el correspondiente desglose
de dicho importe.

Articulo 47. Informacion para el ordenante y para el proveedor de servicios de pago
gestor de cuenta del ordenante en caso de prestacién de servicios de iniciaciéon de pagos.

Cuando una orden de pago se inicie a través de un proveedor de servicios de iniciacion
de pagos, este debera poner a disposicion del proveedor de servicios de pago gestor de cuenta
del ordenante la referencia de la operacién de pago.

Articulo 48. Informacion para el ordenante tras la recepcién de la orden de pago.

Inmediatamente después de la recepcién de la orden de pago, el proveedor de
servicios de pago del ordenante facilitara a este o pondra a su disposicién, de modo idéntico al
indicado en el articulo 44, apartado 1, todos los datos siguientes respecto de sus propios
servicios:

a) una referencia que permita al ordenante identificar la operacién de pago y, en su
caso, la informacion relativa al beneficiario;

b) el importe de la operacion de pago en la moneda utilizada en la orden de pago;

c) el importe de los gastos de la operacion de pago que deba abonar el ordenante y, en
su caso, un desglose de dicho importe;

d) en su caso, el tipo de cambio utilizado en la operacién de pago por el proveedor de
servicios de pago del ordenante, o una referencia de este, cuando sea distinto del tipo facilitado
de conformidad con el articulo 45, apartado 1, letra d), y el importe de la transaccién tras la
conversion de moneda;

e) la fecha de recepcién de la orden de pago.

Articulo 49. Informacion para el beneficiario tras la ejecucion.

Inmediatamente después de la ejecucion de la operacion de pago, el proveedor de
servicios de pago del beneficiario facilitara a este o pondra a su disposicion, de modo idéntico
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al indicado en el articulo 44, apartado 1, todos los datos siguientes respecto de sus propios
servicios:

a) una referencia que permita al beneficiario identificar la operacién de pago y, en su
caso, al ordenante, asi como cualquier informaciéon comunicada junto con la operaciéon de
pago;

b) el importe de la operacién de pago en la moneda en que los fondos sean abonados
al beneficiario;

c¢) el importe de los gastos de la operacion de pago que deba abonar el beneficiario vy,
en su caso, un desglose de dichos gastos;

d) cuando proceda, el tipo de cambio utilizado en la operacién de pago por el proveedor
de servicios de pago del beneficiario y el importe de la operacion de pago antes de la
conversion de moneda;

e) la fecha de valor del abono.

CAPITULO 3
Contratos marco
Articulo 50. Ambito de aplicacion.

El presente capitulo sera de aplicacion a las operaciones de pago reguladas por un
contrato marco.

Articulo 51. Informacion general previa.

1. Los Estados miembros dispondran que el proveedor de servicios de pago esté
obligado a facilitar al usuario de servicios de pago, en papel u otro soporte duradero, la
informacion y las condiciones contenidas en el articulo 52, con suficiente antelacion a la fecha
en que el usuario quede vinculado por cualquier contrato marco u oferta. La informacion y las
condiciones estaran redactadas en términos facilmente comprensibles, de manera clara y
legible, en una lengua oficial del Estado miembro en el que se ofrezca el servicio de pago o en
cualquier otra lengua acordada entre las partes.

2. Si el contrato marco se ha celebrado a instancias del usuario del servicio de pago a
través de un medio de comunicacién a distancia que no permita al proveedor de servicios de
pago cumplir lo dispuesto en el apartado 1, el proveedor cumplira las obligaciones que le
impone dicho apartado inmediatamente después de la celebracion del contrato marco.

3. Las obligaciones dispuestas en el apartado 1 podrdn asimismo cumplirse
proporcionando una copia del borrador del contrato marco que incluya la informacién y
condiciones contenidas en el articulo 52.

Articulo 52. Informacion y condiciones.

Los Estados miembros velaran por que se proporcionen al usuario de servicios de pago
la informacion y condiciones siguientes:

1. sobre el proveedor de servicios de pago:
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a) el nombre del proveedor de servicios de pago, la direccion postal de su
administracion central y, cuando proceda, la de su sucursal o agente establecido en el Estado
miembro en el que se ofrece el servicio de pago, junto con cualquier otra direccion, incluida la
de correo electronico, que sea de utilidad para la comunicacion con el proveedor de servicios
de pago;

b) los datos de las autoridades de supervision pertinentes y del registro contemplado en
el articulo 14 o de cualquier otro registro publico pertinente que autorice el proveedor de
servicios de pago y el numero de registro, o un medio equivalente de identificacién en dicho
registro;

2. sobre la utilizacién del servicio de pago:

a) una descripcion de las principales caracteristicas del servicio de pago que vaya a
prestarse;

b) la especificacion de la informaciéon o del identificador Unico que el usuario de
servicios de pago debe facilitar para la correcta iniciacion o ejecucion de una orden de pago;

c) la forma y el procedimiento por el que han de comunicarse el consentimiento para la
iniciacion de una orden de pago o para la ejecucién de una operacién de pago y la retirada de
dicho consentimiento, de conformidad con los articulos 64 y 80;

d) una referencia al momento de recepcion de una orden de pago, de conformidad con
el articulo 78, y, en su caso, a la hora limite establecida por el proveedor de servicios de pago;

e) el plazo maximo de ejecucion de los servicios de pago que deban prestarse;

f) si existe la posibilidad de establecer limites de disposicion por la utilizacion del
instrumento de pago, de conformidad con el articulo 68, apartado 1;

g) en el caso de los instrumentos de pago basados en tarjetas que utilicen marcas
compartidas, los derechos del usuario de servicios de pago con arreglo al articulo 8 del
Reglamento (UE) 2015/751;

3. sobre los gastos y tipos de interés y de cambio:

a) todos los gastos que el usuario del servicio de pago debe abonar al proveedor de
servicios de pago, incluidos los asociados a la forma en que deba facilitarse o ponerse a
disposicion del destinatario la informacion prevista en la presente Directiva y la frecuencia de
esa informacion, y, en su caso, el desglose de dichos gastos;

b) en su caso, los tipos de interés y de cambio que se aplicaran o, si van a utilizarse
tipos de interés y de cambio de referencia, el método de calculo del interés efectivo y la fecha
correspondiente y el indice o la base para determinar dicho tipo de interés o de cambio de
referencia;

c) de haberse convenido asi, la aplicacién inmediata de las variaciones de los tipos de
interés o0 de cambio de referencia, y los requisitos de informaciéon en relaciéon con dichas
variaciones, de conformidad con el articulo 54, apartado 2;

4. sobre la comunicacion:
a) cuando proceda, los medios de comunicacién, incluidos los requisitos técnicos
aplicables al equipo y los soportes logicos del usuario de servicios de pago, convenidos entre

las partes para la transmisién de informacién o notificaciones con arreglo a la presente
Directiva,;
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b) la forma en que debe facilitarse o ponerse a disposicion de su destinatario la
informacidn prevista en la presente Directiva y la frecuencia de esa informacién;

c) la lengua o lenguas de celebracién del contrato marco y de comunicacion durante
esta relacion contractual;

d) el derecho del usuario del servicio de pago a recibir las condiciones contractuales del
contrato marco y la informacion y las condiciones, de conformidad con el articulo 53;

5. sobre medidas de salvaguardia y correctivas:

a) cuando proceda, una descripcién de las medidas que el usuario de servicios de pago
debera adoptar para preservar la seguridad de un instrumento de pago y de la forma en que
debe realizarse la notificacion al proveedor de servicios de pago a efectos del articulo 69,
apartado 1, letra b);

b) el procedimiento seguro de natificacion al cliente por parte del proveedor de servicios
de pago en caso de sospecha de fraude o fraude real o de amenazas para la seguridad;

c) de haberse convenido asi, las condiciones en las que el proveedor de servicios de
pago se reserva el derecho de bloquear un instrumento de pago de conformidad con el articulo
68;

d) la responsabilidad del ordenante de conformidad con el articulo 74, con informacion
sobre el importe correspondiente;

e) la forma y el plazo dentro del cual el usuario del servicio de pago debe notificar al
proveedor de servicios de pago cualquier operacion de pago no autorizada o iniciada o
ejecutada de forma incorrecta de conformidad con el articulo 71, asi como la responsabilidad
del proveedor de servicios de pago en caso de operaciones de pago no autorizadas de
conformidad con el articulo 73;

f) la responsabilidad del proveedor de servicios de pago por la iniciacién o ejecucion de
operaciones de pago de conformidad con el articulo 89;

g) los requisitos necesarios para la devolucién de los fondos, en virtud de los articulos
6y 77,

6. sobre modificaciones y la rescisidn del contrato marco:

a) de haberse convenido asi, la advertencia de que se considerara que el usuario de
servicios de pago acepta modificaciones de las condiciones establecidas con arreglo al articulo
54, a menos que el usuario de servicios de pago notifique lo contrario al proveedor de servicios
de pago con anterioridad a la fecha propuesta para la entrada en vigor de las modificaciones;

b) la duracidn del contrato marco;

c) el derecho del usuario de servicios de pago a rescindir un contrato marco y
cualesquiera acuerdos relativos a la rescision de conformidad con el articulo 54, apartado 1, y
el articulo 55;

7. sobre resolucién de litigios:

a) las clausulas contractuales, si las hubiere, relativas a la ley aplicable al contrato
marco y/o al érgano jurisdiccional competente;

b) los procedimientos de resolucion alternativa de litigios a disposicion del usuario de
servicios de pago con arreglo a los articulos 99 a 102.

Articulo 53. Accesibilidad de la informacién y condiciones del contrato marco.
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En cualquier momento de la relacion contractual, el usuario de servicios de pago que
asi lo solicite tendra derecho a recibir en papel o en otro soporte duradero las condiciones
contractuales del contrato marco, asi como la informacion y las condiciones contempladas en el
articulo 52.

Articulo 54. Modificacion de las condiciones del contrato marco.

1. El proveedor de servicios de pago debera proponer cualquier modificacion de las
condiciones contractuales y de la informacién y las condiciones especificadas en el articulo 52,
de modo idéntico al indicado en el articulo 51, apartado 1, y con una antelacién no inferior a
dos meses respecto de la fecha de aplicacion propuesta. El usuario de servicios de pago podra
aceptar o rechazar las modificaciones antes de la fecha propuesta para su entrada en vigor.

Cuando proceda segun el articulo 52, apartado 6, letra a), el proveedor de servicios de
pago informara al usuario de servicios de pago de que cabe considerar que ha aceptado la
modificacién de las condiciones de que se trate en caso de no comunicar al proveedor de
servicios de pago su no aceptacion con anterioridad a la fecha propuesta de entrada en vigor.
El proveedor de servicios de pago informara también al usuario de servicios de pago de que,
en caso de que el usuario de servicios de pago rechace las modificaciones, el usuario de
servicios de pago tiene derecho a resolver el contrato marco sin coste alguno y con efecto a
partir de cualquier momento anterior a la fecha en que se habria aplicado la modificacion.

2. Las maodificaciones de los tipos de interés o de cambio podran aplicarse de
inmediato y sin previo aviso, siempre que asi se haya acordado en el contrato marco y que las
variaciones de los tipos de interés o de cambio se basen en los tipos de interés o de cambio de
referencia acordados de conformidad con el articulo 52, apartado 3, letras b) y ¢). El usuario de
servicios de pago sera informado de toda modificacién del tipo de interés lo antes posible de
modo idéntico al indicado en el articulo 51, apartado 1, a menos que las partes hayan acordado
una frecuencia especifica o un procedimiento de comunicacion o puesta a disposicion de la
informacidn. No obstante, los cambios en los tipos de interés o de cambio que sean mas
favorables para los usuarios de servicios de pago podran aplicarse sin previo aviso.

3. Las modificaciones de los tipos de interés o de cambio utilizados en las operaciones
de pago se aplicaran y calculardn de una forma neutra que no resulte discriminatoria con
respecto a los usuarios de servicios de pago.

Articulo 55. Rescision.

1. El usuario del servicio de pago podra rescindir el contrato marco en cualquier
momento a menos que las partes hayan convenido en un preaviso. El plazo de preaviso no
podra exceder de un mes.

2. La rescisién de un contrato marco no tendra coste alguno para el usuario de
servicios de pago, a no ser que el contrato haya estado en vigor durante menos de seis meses.
Cualquier comision o gasto aplicable por la rescision del contrato marco sera adecuado y
acorde con los costes.
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3. De acordarse asi en el contrato marco, el proveedor de servicios de pago podra
rescindir un contrato marco celebrado por un periodo indefinido si avisa con una antelacién
minima de dos meses, tal como se establece en el articulo 51, apartado 1.

4. De los gastos que se cobren periédicamente por los servicios de pago, el usuario de
servicios de pago solo abonara la parte proporcional adeudada hasta la rescision del contrato.
Cuando dichos gastos se hayan pagado por anticipado, se reembolsardn de manera
proporcional.

5. Las disposiciones del presente articulo se entenderan sin perjuicio de las leyes y
reglamentos de los Estados miembros que traten sobre los derechos de las partes a solicitar la
declaracion de invalidez o nulidad del contrato marco.

6. Los Estados miembros podran prever disposiciones que resulten mas favorables a
los usuarios de servicios de pago.

Articulo 56. Informacion previa a la ejecucion de cada operacién de pago.

En caso de tratarse de una operacion de pago sujeta a un contrato marco iniciada por
el ordenante, el proveedor de servicios de pago deberé facilitar, a instancias del ordenante en
relacién con esa operacion concreta, informacién explicita sobre todo lo siguiente:

a) el plazo maximo de ejecucion,
b) los gastos que debe abonar el ordenante,
¢) cuando proceda, el desglose del importe de los gastos.

Articulo 57. Informacion para el ordenante sobre cada operacion de pago.

1. Una vez que el importe de una operacion de pago concreta se haya cargado en la
cuenta del ordenante, o cuando el ordenante no utilice una cuenta de pago tras recibir la orden
de pago, el proveedor de servicios de pago del ordenante le facilitard sin demoras
injustificadas, de modo idéntico al estipulado en el articulo 51, apartado 1, toda la informacion
siguiente:

a) una referencia que permita al ordenante identificar cada operacion de pago y, en su
caso, la informacion relativa al beneficiario;

b) el importe de la operacion de pago en la moneda en que se haya cargado en la
cuenta de pago del ordenante o en la moneda utilizada para la orden de pago;

c) el importe de cualesquiera gastos de la operacion de pago y, en su caso, el
correspondiente desglose de dicho importe o los intereses que deba abonar el ordenante;

d) en su caso, el tipo de cambio utilizado en la operacién de pago por el proveedor de
servicios de pago del ordenante, y el importe de la operacién de pago tras dicha conversién de
moneda;

e) la fecha de valor del adeudo o la fecha de recepcion de la orden de pago.

2. Los contratos marco contendran una clausula que disponga que el ordenante podra
exigir que la informacién a que se refiere el apartado 1 se facilite o haga accesible de manera
periddica, al menos una vez al mes, de forma gratuita y en la forma convenida por las partes,
siempre que permita al ordenante almacenar la informacién y reproducirla sin cambios.
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3. No obstante, los Estados miembros podran exigir que el proveedor de servicios de
pago facilite informaciéon en papel o en otro soporte duradero con una periodicidad mensual de
forma gratuita.

Articulo 58. Informacion para el beneficiario sobre cada operacién de pago.

1. Después de la ejecucién de cada operacion de pago concreta, el proveedor de
servicios de pago del beneficiario le facilitard sin demoras injustificadas, de modo idéntico al
estipulado en el articulo 51, apartado 1, toda la informacion siguiente:

a) una referencia que permita al beneficiario identificar la operacion de pago y al
ordenante, asi como cualquier informacién comunicada junto con la operacién de pago;

b) el importe de la operacion de pago en la moneda en que se haya abonado en la
cuenta de pago del beneficiario;

c) el importe de cualesquiera gastos de la operaciébn de pago y, en su caso, el
correspondiente desglose de dicho importe o los intereses que deba abonar el beneficiario;

d) cuando proceda, el tipo de cambio utilizado en la operacion de pago por el proveedor
de servicios de pago del beneficiario y el importe de la operacion de pago antes de la
conversion de moneda;

e) la fecha de valor del abono.

2. Los contratos marco podran contener una clausula que disponga que la informacién
a que se refiere el apartado 1 se facilite 0 haga accesible de manera periédica, al menos una
vez al mes, y en la forma convenida por las partes, siempre que permita al beneficiario
almacenar la informacién y reproducirla sin cambios.

3. No obstante, los Estados miembros podran exigir que el proveedor de servicios de
pago facilite informacién en papel o en otro soporte duradero con una periodicidad mensual de
forma gratuita.

CAPITULO 4
Disposiciones comunes

Articulo 59. Moneda y conversion de moneda.

1. Los pagos se efectuaran en la divisa que las partes hayan acordado.

2. Cuando se ofrezca un servicio de cambio de divisa con anterioridad al comienzo de
la operacion de pago y dicho servicio de cambio de divisa sea ofrecido en un cajero
automatico, en el punto de venta o por el beneficiario, la parte que ofrezca el servicio de
cambio de divisa al ordenante debera informar a este de todos los gastos, asi como del tipo de
cambio que se empleara para la conversién de la operacién de pago.

El ordenante debera consentir el servicio de cambio de divisa bajo estas condiciones.

Articulo 60. Informacién acerca de los gastos adicionales o de las reducciones.
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1. Cuando, a efectos de la utilizacion de un instrumento de pago determinado, el
beneficiario exija el pago de gastos u ofrezca una reduccién, informara de ello al ordenante
antes de iniciarse la operacion de pago.

2. Cuando el proveedor de servicios de pago u otra parte que intervenga en la
operacion exija el pago de gastos a efectos de la utilizacién de un instrumento de pago
determinado, informara de ello al usuario de servicios de pago antes de iniciarse la operacion
de pago.

3. El ordenante estara obligado a abonar los gastos indicados en los apartados 1y 2
solo si se le da a conocer su importe total antes del inicio de la operacion de pago.

TITULO IV
Derechos y obligaciones en relacion con la prestacién y utilizacion de servicios de pago
CAPITULO 1
Disposiciones comunes
Articulo 61. Ambito de aplicacion.

1. Si el usuario de servicios de pago no es un consumidor, dicho usuario y el proveedor
de servicios de pago podran convenir en que no se apliquen, total o parcialmente, el articulo
62, apartado 1, el articulo 64, apartado 3, y los articulos 72, 74, 76, 77, 80 y 89. El usuario y el
proveedor también podran convenir un plazo distinto del que los que se establecen en el
articulo 71.

2. Los Estados miembros podran disponer que el articulo 102 no se aplique si el
usuario de servicios de pago no es un consumidor.

3. Los Estados miembros podran establecer que las disposiciones del presente titulo se
apliquen a las microempresas de la misma forma que a los consumidores.

4. La presente Directiva se entenderd sin perjuicio de la Directiva 2008/48/CE u otras
disposiciones pertinentes del Derecho de la Union o nacional relativas a las condiciones de
concesion de créditos a los consumidores no armonizadas por la presente Directiva que sean
conformes con el Derecho de la Union.

Articulo 62. Gastos aplicables.

1. El proveedor de servicios de pago no cobrara al usuario de servicios de pago por el
cumplimiento de sus obligaciones de informacién o por las medidas correctivas o preventivas
con arreglo al presente titulo, salvo que se estipule lo contrario en el articulo 79, apartado 1, el
articulo 80, apartado 5, y el articulo 88, apartado 2. Esos gastos seran acordados entre el
usuario y el proveedor de servicios de pago y seran adecuados y acordes con los costes
efectivamente soportados por el proveedor de servicios de pago.
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2. Los Estados miembros exigiran que, para las operaciones de pago realizadas en la
Unién en las que tanto el proveedor de servicios de pago del ordenante como el del beneficiario
estén situados en la Union, o en las que solo intervenga un proveedor de servicios de pago que
esté situado en la Uniodn, el beneficiario pague los gastos que cobre su proveedor de servicios
de pago y el ordenante, los que cobre el suyo.

3. El proveedor de servicios de pago no impedira que el beneficiario exija al ordenante
el pago de un gasto, le ofrezca una reduccion o le incite de algin otro modo a utilizar un
instrumento de pago concreto. Los gastos que, en su caso, se cobren no podran ser superiores
a los costes directos soportados por el beneficiario por la utilizacién del instrumento de pago de
gue se trate.

4. En todo caso, los Estados miembros velaran por que el beneficiario no exija el pago
de gastos por la utilizacion de instrumentos de pago cuyas correspondientes tasas de
intercambio estén reguladas en virtud del capitulo 1l del Reglamento (UE) 2015/751 ni por los
servicios de pago sujetos al Reglamento (UE) n.° 260/2012.

5. Los Estados miembros podran prohibir o limitar el derecho del beneficiario a cobrar
gastos teniendo en cuenta la necesidad de fomentar la competencia y promover el uso de
instrumentos de pago eficientes.

Articulo 63. Excepcion para instrumentos de pago de escasa cuantia y dinero
electrénico.

1. En caso de instrumentos de pago que, con arreglo al contrato marco, solo afectan a
operaciones de pago individuales no superiores a 30 EUR, que tienen un limite de gasto de
150 EUR o bien que permiten almacenar fondos que no exceden en ningdn momento la
cantidad de 150 EUR, los proveedores de servicios de pago podran convenir con sus usuarios
de servicios de pago en que:

a) no se apliquen el articulo 69, apartado 1, letra b), el articulo 70, apartado 1, letras c)
y d), ni el articulo 74, apartado 3, si el instrumento de pago no permite su bloqueo ni impedir
futuras utilizaciones;

b) no se apliquen los articulos 72, 73 ni el articulo 74, apartados 1y 3, si el instrumento
de pago se utiliza de forma anénima o el proveedor de servicios de pago es incapaz, por otros
motivos intrinsecos del propio instrumento de pago, de demostrar que la operacion de pago ha
sido autorizada;

) no obstante lo dispuesto en el articulo 79, apartado 1, el proveedor de servicios de
pago no tenga la obligacion de notificar al usuario del servicio de pago su rechazo de la orden
de pago si la no ejecucion resulta evidente en el contexto de que se trate;

d) no obstante lo dispuesto en el articulo 80, el ordenante no pueda revocar la orden de
pago una vez que la haya transmitido o haya dado su consentimiento para efectuar la
operacion de pago al beneficiario;

€) no obstante lo dispuesto en los articulos 83 y 84, se apliquen otros periodos de
ejecucion.

2. Para las operaciones de pago a nivel nacional, los Estados miembros o sus

autoridades competentes podran reducir o duplicar las cantidades contempladas en el apartado
1. Podran incrementarlas hasta 500 EUR para instrumentos de pago en modalidad de prepago.
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3. Los articulos 73 y 74 de la presente Directiva se aplicaran asimismo al dinero
electrénico a tenor del articulo 2, apartado 2, de la Directiva 2009/110/CE, a menos que el
proveedor de servicios de pago del ordenante no tenga capacidad para bloquear la cuenta de
pago en la que se almacena el dinero electrénico o para bloquear el instrumento de pago. Los
Estados miembros podran limitar esta excepcion a las cuentas de pago en las que se almacene
el dinero electrénico o a los instrumentos de pago de una determinada cuantia.

CAPITULO 2
Autorizacion de operaciones de pago
Articulo 64. Consentimiento y retirada del consentimiento.

1. Los Estados miembros velaran por que las operaciones de pago se consideren
autorizadas Unicamente cuando el ordenante haya dado su consentimiento a que se ejecute la
operacion de pago. El ordenante de una operacion de pago podra autorizar dicha operacién
con anterioridad a su ejecucién, o bien, si asi lo hubiera convenido con el proveedor de
servicios de pago, con posterioridad a su ejecucién.

2. El consentimiento para la ejecucion de una operacion de pago o de una serie de
operaciones de pago se dard en la forma acordada entre el ordenante y el proveedor de
servicios de pago. El consentimiento para la ejecucién de una operacién de pago podra darse
también por conducto del beneficiario o del proveedor de servicios de iniciacién de pagos.

En ausencia de consentimiento, la operacién de pago se considerara no autorizada.

3. El ordenante podra retirar el consentimiento en cualquier momento, pero no después
del momento de irrevocabilidad de conformidad con el articulo 80. Podra retirarse asimismo el
consentimiento para ejecutar una serie de operaciones de pago, lo que dara lugar a que toda
operacion de pago futura se considere no autorizada.

4. El ordenante y el proveedor o proveedores de servicios de pago correspondientes
convendran en el procedimiento de notificacién del consentimiento.

Articulo 65. Confirmacién de la disponibilidad de fondos.

1. Los Estados miembros velaran por que un proveedor de servicios de pago gestor de
cuenta, previa solicitud de un proveedor de servicios de pago que emita instrumentos de pago
basados en tarjetas, confirme inmediatamente la disponibilidad de fondos en la cuenta de pago
del ordenante para la ejecucién de una operacion de pago basada en una tarjeta, siempre que
se cumplan todas las condiciones siguientes:

a) la cuenta de pago del ordenante sea accesible en linea en el momento de la
solicitud;

b) el ordenante haya dado consentimiento expreso al proveedor de servicios de pago
gestor de cuenta para que responda a las solicitudes de proveedores de servicios de pago
especificos de facilitar confirmacién de que el importe correspondiente a una operacion de
pago basada en una tarjeta determinada esta disponible en la cuenta de pago del ordenante;
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c) el consentimiento a que hace referencia la letra b) debe darse antes de que se
realice la primera solicitud de confirmacién.

2. El proveedor de servicios de pago podra solicitar la confirmacion a que hace
referencia el apartado 1 cuando se cumplan todas las condiciones siguientes:

a) el ordenante haya dado consentimiento expreso al proveedor de servicios de pago
que solicite dicha confirmacion;

b) el ordenante haya iniciado la operacién de pago basada en una tarjeta por el importe
en cuestion utilizando un instrumento de pago basado en tarjeta emitido por el proveedor de
servicios de pago;

c) el proveedor de servicios de pago se autentiqgue ante el proveedor de servicios de
pago gestor de cuenta antes de cada solicitud de confirmacion, y se comunique de manera
segura con el proveedor de servicios de pago gestor de cuenta, de conformidad con el articulo
98, apartado 1, letra d).

3. De conformidad con la Directiva 95/46/CE, la confirmacion a que hace referencia el
apartado 1 consistira Unicamente en una simple respuesta de «si» 0 «no» y no en un extracto
del saldo de cuenta. Esa respuesta no se conservara ni utilizar4 para fines distintos de la
ejecucion de la operacion de pago con tarjeta.

4. La confirmacién a que hace referencia el apartado 1 no permitira al proveedor de
servicios de pago gestor de cuenta bloquear fondos en la cuenta de pago del ordenante.

5. El ordenante podra solicitar al proveedor de servicios de pago gestor de cuenta que
le comunique la identificacion del proveedor de servicios de pago y la respuesta facilitada.

6. El presente articulo no se aplicara a las operaciones de pago iniciadas mediante
instrumentos de pago basados en tarjetas en los que se almacene dinero electrénico tal como
se define en la Directiva 2009/110/CE.

Articulo 66. Normas de acceso a la cuenta de pago en caso de servicios de iniciacion
de pagos.

1. Los Estados miembros velaran por que todo ordenante tenga derecho a recurrir a un
proveedor de servicios de iniciacién de pagos para obtener los servicios de pago a que se
refiere el punto 7 del anexo I. El derecho a recurrir a un proveedor de servicios de iniciacion de
pagos no se aplicara si no se puede acceder en linea a la correspondiente cuenta de pago.

2. Si el ordenante da su consentimiento expreso para que se efectle un pago de
conformidad con el articulo 64, el proveedor de servicios de pago gestor de cuenta tomara las
disposiciones indicadas en el apartado 4 del presente articulo para garantizar que el ordenante
pueda ejercer su derecho a utilizar el servicio de iniciacion de pagos.

3. El proveedor de servicios de iniciacion de pagos:

a) en ningln momento entrara en poder de los fondos del ordenante en relacion con la
prestacion del servicio de iniciacién de pagos;
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b) garantizard que las credenciales de seguridad personalizadas del usuario de
servicios de pago no sean accesibles a terceros, con excepcién del usuario y del emisor de las
credenciales de seguridad personalizadas, y que las transmite a través de canales seguros y
eficientes;

C) garantizara que cualquier otra informacién sobre el usuario de servicios de pago
obtenida al prestar servicios de iniciacién de pagos se facilita exclusivamente al beneficiario y
Unicamente con el consentimiento expreso del usuario de servicios de pago;

d) cada vez que se inicie un pago, se identificar4 ante el proveedor de servicios de
pago gestor de cuenta del titular de la cuenta y se comunicara de manera segura con el
proveedor de servicios de pago gestor de cuenta, el ordenante y el beneficiario, de conformidad
con el articulo 98, apartado 1, letra d);

€) no almacenara datos de pago sensibles del usuario de servicios de pago;

f) no solicitara al usuario de servicios de pago ningln dato distinto de los necesarios
para prestar el servicio de iniciacion del pago;

g) no utilizara, almacenard o accederd a ningun dato para fines distintos de la
prestacion del servicio de iniciacion de pagos expresamente solicitado por el ordenante;

h) no modificara el importe, el destinatario ni ningin otro elemento de la operacion.

4. El proveedor de servicios de pago gestor de cuenta:

a) establecerd una comunicacién segura con los proveedores de servicios de iniciacién
de pagos, de conformidad con el articulo 98, apartado 1, letra d);

b) inmediatamente después de la recepcion de la orden de pago procedente de un
proveedor de servicios de iniciacion de pagos, facilitara al proveedor de servicios de iniciacion
de pagos o pondra a su disposicién toda la informacién sobre el inicio de la operacién de pago
y toda la informacién a la que tenga acceso con relacion a la ejecucion de la operacion de pago
al proveedor de servicios de iniciacion de pagos;

c) tratara las 6rdenes de pago transmitidas a través de los servicios de un proveedor de
servicios de iniciacién de pagos sin discriminacién alguna con respecto a las 6rdenes de pago
transmitidas directamente por el ordenante, salvo por causas objetivas, en particular en lo que
se refiere a los plazos, la prioridad o los gastos aplicables.

5. La prestacion de servicios de iniciacion de pagos no se supeditara a la existencia de
una relacién contractual a tal fin entre los proveedores de servicios de iniciacién de pagos y los
proveedores de servicios de pago gestores de cuentas.

Articulo 67. Normas de acceso a la informacién sobre cuentas de pago y uso de dicha
informacion en caso de servicios de informacién sobre cuentas.

1. Los Estados miembros velardn por que el usuario de servicios de pago tenga
derecho a recurrir a servicios que permitan acceder a la informacion sobre cuentas, tal como se
contempla en el punto 8 del anexo I. Tal derecho no se aplicard si no se puede acceder en
linea a la correspondiente cuenta de pago.

2. El proveedor de servicios de informacion sobre cuentas:

a) prestara sus servicios exclusivamente sobre la base del consentimiento explicito del
usuario del servicio de pago;
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b) garantizard que las credenciales de seguridad personalizadas del usuario de
servicios de pago no sean accesibles a terceros, con excepcién del usuario y del emisor de las
credenciales de seguridad personalizadas, y que, cuando las transmita el proveedor de
servicios de informacion sobre cuentas, la transmisién se realice a través de canales seguros y
eficientes;

c) en cada comunicacion, se identificara ante el proveedor o proveedores de servicios
de pago gestores de cuenta del usuario de servicios de pago y se comunicara de manera
segura con el proveedor o proveedores de servicios de pago gestores de cuenta y el usuario
del servicio de pago, de conformidad con el articulo 98, apartado 1, letra d);

d) accedera unicamente a la informacion de las cuentas de pago designadas y las
operaciones de pago correspondientes;

€) no solicitara datos de pago sensibles vinculados a las cuentas de pago;

f) no utilizar4, almacenara o accedera a ningln dato, para fines distintos de la
prestacion del servicio de informacion sobre cuentas expresamente solicitado por el usuario del
servicio de pago, de conformidad con las normas sobre proteccion de datos.

3. En lo que se refiere a las cuentas de pago, el proveedor de servicios de pago gestor
de cuenta:

a) establecerd una comunicacidon segura con los proveedores de servicios de
informacidon sobre cuentas, de conformidad con el articulo 98, apartado 1, letra d), y

b) tratara las peticiones de datos transmitidas a través de los servicios de un proveedor
de servicios de informacion sobre cuentas sin discriminacion alguna, salvo por causas
objetivas.

4. La prestacion de servicios de informacion sobre cuentas no se supeditara a la
existencia de una relacién contractual a tal fin entre los proveedores de servicios de
informacidn sobre cuentas y los proveedores de servicios de pago gestores de cuentas.

Articulo 68. Limitaciones de la utilizacién del instrumento de pago y del acceso a las
cuentas de pago por proveedores de servicios de pago.

1. Cuando se emplee un instrumento de pago especifico a fin de notificar el
consentimiento, el ordenante y su proveedor de servicios de pago podran acordar un limite de
gasto aplicable a las operaciones de pago ejecutadas mediante dicho instrumento de pago.

2. Si asi se hubiera acordado en el contrato marco, el proveedor de servicios de pago
podra reservarse el derecho de bloquear el instrumento de pago por razones objetivamente
justificadas relacionadas con la seguridad del instrumento de pago, la sospecha de una
utilizacion no autorizada o fraudulenta de dicho instrumento o, en caso de que el instrumento
de pago esté asociado a una linea de crédito, un aumento significativo del riesgo de que el
ordenante pueda ser incapaz de hacer frente a su obligacién de pago.

3. En tales casos, el proveedor de servicios de pago informard al ordenante, de la
manera convenida, del bloqueo del instrumento de pago y de los motivos para ello, de ser
posible antes de proceder al mismo y, a mas tardar, inmediatamente después de bloquearlo, a
menos que la comunicacién de tal informacion resulte comprometida por razones de seguridad
objetivamente justificadas o esté prohibida por otras disposiciones pertinentes del Derecho de
la Unién o del Derecho nacional.
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4. El proveedor de servicios de pago desbloqueara el instrumento de pago o lo
sustituird por otro nuevo una vez que dejen de existir los motivos para su bloqueo.

5. Un proveedor de servicios de pago gestor de cuenta podr& denegar el acceso a una
cuenta de pago a un proveedor de servicios de informacién sobre cuentas o un proveedor de
servicios de iniciacion de pagos por razones objetivamente justificadas y debidamente
documentadas relacionadas con el acceso no autorizado o fraudulento a la cuenta de pago por
parte del proveedor de servicios de informacion sobre cuentas o el proveedor de servicios de
iniciacion de pagos, en particular con la iniciacion no autorizada o fraudulenta de una operacion
de pago. En tales casos, el proveedor de servicios de pago gestor de cuenta informara al
ordenante, de la manera convenida, de la denegacion del acceso a la cuenta de pago y de los
motivos para ello. Esa informacién sera facilitada al ordenante, de ser posible, antes de
denegar el acceso y, a mas tardar, inmediatamente después de la denegacién, a menos que la
comunicacién de tal informacién ponga en peligro medidas de seguridad objetivamente
justificadas o esté prohibida por otras disposiciones pertinentes del Derecho de la Unién o del
Derecho nacional.

El proveedor de servicios de pago gestor de cuenta permitira el acceso a la cuenta de
pago una vez dejen de existir los motivos para denegar el acceso.

6. En los casos contemplados en el apartado 5, el proveedor de servicios de pago
gestor de cuenta comunicara inmediatamente a la autoridad competente el incidente
relacionado con el proveedor de servicios de informacion sobre cuentas o el proveedor de
servicios de iniciacion de pagos. La informacion incluira los datos pertinentes del caso y los
motivos para tomar medidas. La autoridad competente evaluard el caso y, cuando sea
necesario, adoptara las medidas adecuadas.

Articulo 69. Obligaciones del usuario de servicios de pago en relacién con los
instrumentos de pago y las credenciales de seguridad personalizadas.

1. El usuario de servicios de pago habilitado para utilizar un instrumento de pago:

a) utilizara el instrumento de pago de conformidad con las condiciones que regulen la
emision y utilizacion del instrumento de pago que deberan ser objetivas, no discriminatorias y
proporcionadas;

b) en caso de extravio, robo o apropiacion indebida del instrumento de pago o de su
utilizacion no autorizada, lo notificara al proveedor de servicios de pago o a la entidad que este
designe, sin demora indebida en cuanto tenga conocimiento de ello.

2. En particular, a los efectos del apartado 1, letra a), el usuario de servicios de pago,
en cuanto reciba un instrumento de pago, tomara todas las medidas razonables a fin de
proteger sus credenciales de seguridad personalizadas del instrumento de pago.

Articulo 70. Obligaciones del proveedor de servicios de pago en relaciéon con los
instrumentos de pago.

1. El proveedor de servicios de pago emisor del instrumento de pago:
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a) se asegurara de que las credenciales de seguridad personalizadas del instrumento
de pago solo sean accesibles para el usuario de servicios de pago facultado para utilizar el
instrumento, sin perjuicio de las obligaciones que incumben al usuario de servicios de pago con
arreglo al articulo 69;

b) se abstendra de enviar instrumentos de pago que no hayan sido solicitados, salvo en
caso de que deba sustituirse un instrumento de pago ya entregado al usuario de servicios de
pago;

) garantizara que en todo momento estén disponibles medios adecuados que permitan
al usuario de servicios de pago efectuar una notificacién en virtud del articulo 69, apartado 1,
letra b), o solicitar un desbloqueo del instrumento de pago en virtud del articulo 68, apartado 4;
el proveedor de servicios de pago facilitard al usuario de dichos servicios, cuando este asi lo
solicite, medios que le permitan demostrar que ha efectuado dicha notificacién durante los
dieciocho meses siguientes a la misma,;

d) ofrecera al usuario de servicios de pago la posibilidad de efectuar una notificacién en
virtud del articulo 69, apartado 1, letra b), gratuitamente y cobrar, si acaso, Unicamente los
costes de sustitucion directamente imputables al instrumento de pago;

e) impedira cualquier utilizacion del instrumento de pago una vez efectuada la
notificacién en virtud del articulo 69, apartado 1, letra b).

2. El proveedor de servicios de pago correra con el riesgo derivado del envio de un
instrumento de pago al usuario de servicios de pago o del envio de cualesquiera credenciales
de seguridad personalizadas del mismo.

Articulo 71. Notificacién y rectificacion de operaciones de pago no autorizadas o
ejecutadas incorrectamente.

1. El usuario de servicios de pago obtendra la rectificacion por parte del proveedor de
servicios de pago de una operacion de pago no autorizada o ejecutada incorrectamente
Unicamente si el usuario de servicios de pago se lo notifica sin demora injustificada, en cuanto
tenga conocimiento de cualquiera de dichas operaciones que sea objeto de reclamacion,
incluso las cubiertas por el articulo 89, y, en todo caso, dentro de un plazo maximo de trece
meses contados desde la fecha del adeudo.

Los plazos para la notificacién establecidos en el parrafo primero no se aplicaran
cuando el proveedor de servicios de pago no le haya proporcionado ni puesto a su disposicién
la informacion sobre la operacion de pago con arreglo a lo establecido en el titulo lI.

2. Cuando intervenga un proveedor de servicios de iniciacion de pagos, el usuario de
servicios de pago debera obtener la rectificacion del proveedor de servicios de pago gestor de
cuenta en virtud del apartado 1 del presente articulo, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo
73, apartado 2, y el articulo 89, apartado 1.

Articulo 72. Prueba de la autenticacion y ejecucion de las operaciones de pago.

1. Los Estados miembros exigiran que, cuando un usuario de servicios de pago niegue
haber autorizado una operaciéon de pago ya ejecutada o alegue que esta se ejecutdé de manera
incorrecta, corresponda al proveedor de servicios de pago demostrar que la operacion de pago
fue autenticada, registrada con exactitud y contabilizada, y que no se vio afectada por un fallo
técnico u otra deficiencia del servicio prestado por el proveedor de servicios de pago.
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Si el usuario de servicios de pago inicia la operacion de pago a través de un proveedor
de servicios de iniciacion de pagos, correspondera a este demostrar que, dentro de su ambito
de competencia, la operacion de pago fue autenticada y registrada con exactitud y no se vio
afectada por un fallo técnico u otras deficiencias vinculadas al servicio de pago del que es
responsable.

2. Cuando un usuario de servicios de pago niegue haber autorizado una operacién de
pago ejecutada, la utilizacion de un instrumento de pago registrada por el proveedor de
servicios de pago, incluido, en su caso, el proveedor de servicios de iniciacion de pagos, no
bastara necesariamente para demostrar que la operacién de pago ha sido autorizada por el
ordenante, ni que este ha actuado de manera fraudulenta o incumplido deliberadamente o por
negligencia grave una o varias de sus obligaciones con arreglo al articulo 69. El proveedor de
servicios de pago, incluido, en su caso, el proveedor de servicios de iniciacion de pagos,
aportara pruebas para demostrar que el usuario del servicio de pago ha cometido fraude o
negligencia grave.

Articulo 73. Responsabilidad del proveedor de servicios de pago en caso de
operaciones de pago no autorizadas.

1. Sin perjuicio del articulo 71, los Estados miembros velaran por que, en caso de que
se ejecute una operacion de pago no autorizada, el proveedor de servicios de pago del
ordenante devuelva a este el importe de la operacidn no autorizada de inmediato y, en
cualquier caso, a més tardar al final del dia habil siguiente a aquel en el que haya observado o
se le haya notificado la operacion, salvo cuando el proveedor de servicios de pago del
ordenante tenga motivos razonables para sospechar la existencia de fraude y comunique
dichos motivos por escrito a la autoridad nacional pertinente. En su caso, el proveedor de
servicios de pago del ordenante restituira la cuenta de pago en la cual se haya efectuado el
adeudo al estado en el que se habria encontrado de no haberse efectuado la operaciéon no
autorizada. Velaran asimismo por que la fecha de valor del abono en la cuenta de pago del
ordenante no sea posterior a la fecha de adeudo del importe.

2. Cuando la operacion de pago se inicie a través de un proveedor de servicios de
iniciacion de pagos, el proveedor de servicios de pago gestor de cuenta devolvera
inmediatamente y, en cualquier caso, a mas tardar al final del dia habil siguiente, el importe de
la operacion de pago no autorizada y, en su caso, restituira la cuenta de pago en la cual se
haya efectuado el adeudo al estado en el que se habria encontrado de no haberse efectuado la
operacién no autorizada.

Si el responsable de la operacion de pago no autorizada es el proveedor de servicios
de iniciacién de pagos, debera resarcir de inmediato al proveedor de servicios de pago gestor
de cuenta, a peticion de este, por las pérdidas sufridas o las sumas abonadas para efectuar la
devolucion al ordenante, incluido el importe de la operacién de pago no autorizada. De
conformidad con el articulo 72, apartado 1, corresponderd al proveedor de servicios de
iniciacion de pagos demostrar que, dentro de su ambito de competencia, la operacién de pago
fue autenticada y registrada con exactitud y no se vio afectada por un fallo técnico u otras
deficiencias vinculadas al servicio de pago del que es responsable.

3. Podran determinarse otras indemnizaciones econémicas de conformidad con la
normativa aplicable al contrato celebrado entre el ordenante y el proveedor de servicios de
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pago o el contrato celebrado entre el ordenante y el proveedor de servicios de iniciacion de
pagos, en su caso.

Articulo 74. Responsabilidad del ordenante en caso de operaciones de pago no
autorizadas.

1. No obstante lo dispuesto en el articulo 73, el ordenante podra quedar obligado a
soportar, hasta un méximo de 50 EUR, las pérdidas derivadas de operaciones de pago no
autorizadas resultantes de la utilizacion de un instrumento de pago extraviado o robado o de la
apropiacion indebida de un instrumento de pago.

El parrafo primero no se aplicara si:

a) al ordenante no le resultaba posible detectar la pérdida, el robo o la apropiacién
indebida de un instrumento de pago antes de un pago, salvo cuando el propio ordenante haya
actuado fraudulentamente, o

b) la pérdida se debe a la accién o inaccién de empleados o de cualquier agente,
sucursal o entidad de un proveedor de servicios de pago al que se hayan externalizado
actividades.

El ordenante soportard todas las pérdidas derivadas de operaciones de pago no
autorizadas si el ordenante ha incurrido en tales pérdidas por haber actuado de manera
fraudulenta o por haber incumplido, deliberadamente o por negligencia grave, una o varias de
las obligaciones que establece el articulo 69. En esos casos, no sera de aplicacion el importe
maximo contemplado en el parrafo primero.

En aquellos casos en que el ordenante no haya actuado de forma fraudulenta ni haya
incumplido de forma deliberada sus obligaciones con arreglo al articulo 69, los Estados
miembros podran reducir la responsabilidad establecida en el parrafo primero del presente
apartado, teniendo en cuenta, en particular, la naturaleza de las credenciales de seguridad
personalizadas del instrumento de pago y las circunstancias especificas de la pérdida, el robo o
la apropiacion indebida del instrumento de pago.

2. Si el proveedor de servicios de pago del ordenante no exige autenticacion reforzada
de cliente, el ordenante solo soportara las posibles consecuencias econémicas en caso de
haber actuado de forma fraudulenta. En el supuesto de que el beneficiario o el proveedor de
servicios de pago del beneficiario no acepten la autenticacion reforzada del cliente, deberan
reembolsar el importe del perjuicio financiero causado al proveedor de servicios de pago del
ordenante.

3. Salvo en caso de actuacién fraudulenta, el ordenante no soportard consecuencia
econdmica alguna por la utilizacién, con posterioridad a la notificacion a que se refiere el
articulo 69, apartado 1, letra b), de un instrumento de pago extraviado, robado u objeto de
apropiacién indebida.

Si el proveedor de servicios de pago no ofrece medios adecuados para que pueda
notificarse en todo momento el extravio, el robo o la apropiacién indebida de un instrumento de
pago, segun lo dispuesto en el articulo 70, apartado 1, letra c), el ordenante no sera
responsable de las consecuencias econdmicas que se deriven de la utilizacién de dicho
instrumento de pago, salvo en caso de haber actuado de manera fraudulenta.
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Articulo 75. Operaciones de pago en las cuales el importe de la operacién no se
conoce con antelacion.

1. Si una operacion de pago es iniciada por el beneficiario o a través del beneficiario en
el contexto de una operacion de pago basada en una tarjeta, y el importe exacto se desconoce
en el momento en que el ordenante da su consentimiento para la ejecucién de la operacién de
pago, el proveedor de servicios de pago del ordenante solo podra bloquear fondos en la cuenta
de pago del ordenante si este Ultimo ha consentido en la cantidad exacta de fondos que ha de
bloguearse.

2. El proveedor de servicios de pago del ordenante liberara los fondos bloqueados en la
cuenta de pago del ordenante con arreglo al apartado 1 sin demora indebida una vez que haya
recibido la informacién referente al importe exacto de la operaciéon de pago y, como muy tarde,
inmediatamente después de haber recibido la orden de pago.

Articulo 76. Devoluciones por operaciones de pago iniciadas por un beneficiario o a
través del mismo.

1. Los Estados miembros garantizaran que todo ordenante tenga derecho a obtener del
proveedor de servicios de pago una devolucion por las operaciones de pago autorizadas
iniciadas por un beneficiario o a través de él que ya hayan sido ejecutadas, si se cumplen las
condiciones siguientes:

a) que la autorizacién no especificase, en el momento en que se dio, el importe exacto
de la operacion de pago;

b) que el importe de la operacién de pago supere el importe que el ordenante podia
esperar razonablemente teniendo en cuenta las anteriores pautas de gasto, las condiciones del
contrato marco y las circunstancias pertinentes al caso.

A peticién del proveedor de servicios de pago, correspondera al ordenante demostrar
que se cumplen tales condiciones. La devolucién abarcara el importe total de la operacion de
pago ejecutada. Ello implica que la fecha de valor del abono en la cuenta de pago del
ordenante no seréa posterior a la fecha en que se haya efectuado el adeudo del importe.

Sin perjuicio de lo dispuesto en el apartado 3, los Estados miembros velaran por que,
ademas del derecho recogido en el apartado 1, en lo que respecta a los adeudos domiciliados
contemplados en el articulo 1 del Reglamento (UE) n.° 260/2012, el ordenante tenga un
derecho incondicional de devolucion dentro de los plazos establecidos en el articulo 77 de la
presente Directiva.

2. No obstante, a efectos del apartado 1, péarrafo primero, letra b), el ordenante no
podré invocar motivos relacionados con el cambio de divisa si se ha aplicado el tipo de cambio
de referencia acordado con su proveedor de servicios de pago de conformidad con el articulo
45, apartado 1, letra d), y el articulo 52, apartado 3, letra b).

3. Podréa convenirse en el contrato marco entre el ordenante y el proveedor de servicios
de pago que el ordenante no tenga derecho de reembolso cuando:

a) el ordenante haya dado su consentimiento para que se ejecute la operacion de pago
directamente al proveedor de servicios de pago, y
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b) en su caso, el proveedor de servicios de pago o el beneficiario hayan proporcionado
0 puesto a disposicion del ordenante, en la forma acordada, informacion relativa a la futura
operacion de pago al menos con cuatro semanas de antelacién a la fecha prevista.

4. Para los adeudos domiciliados en monedas distintas del euro, los Estados miembros
pueden permitir que sus proveedores de servicios de pago ofrezcan unos derechos de
devolucion més favorables de conformidad con sus sistemas de adeudos domiciliados, siempre
que sean mas ventajosos para el ordenante.

Articulo 77. Solicitudes de devolucién por operaciones de pago iniciadas por un
beneficiario o a través del mismo.

1. Los Estados miembros velardn por que el ordenante pueda solicitar la devolucién a
que se refiere el articulo 76 de una operacion de pago autorizada iniciada por un beneficiario o
a través del mismo, durante un plazo de ocho semanas a partir de la fecha de adeudo de los
fondos.

2. En el plazo de diez dias habiles desde la recepcién de una solicitud de devolucién, el
proveedor de servicios de pago debera devolver el importe integro de la operacién de pago, o
bien comunicar al ordenante las razones objetivas que justifican su denegacion de devolucion,
e indicar los organismos a los que podra dirigirse el ordenante con arreglo a los articulos 99 a
102 en caso de que el ordenante no acepte las razones ofrecidas.

El derecho del proveedor de servicios de pago de denegar la devolucién con arreglo al
parrafo primero del presente apartado no se aplicara en el supuesto contemplado en el articulo
76, apartado 1, parrafo cuarto.

CAPITULO 3
Ejecucion de operaciones de pago
SECCION 1. ORDENES DE PAGO E IMPORTES TRANSFERIDOS
Articulo 78. Recepcion de ordenes de pago.

1. Los Estados miembros velaran por que el momento de recepcién sea el momento en
que la orden de pago es recibida por el proveedor de servicios de pago del ordenante.

No se adeudara la cuenta del ordenante antes de la recepcidn de la orden de pago. Si
el momento de la recepcién no es un dia habil para el proveedor de servicios de pago del
ordenante, la orden de pago se considerara recibida al siguiente dia habil. El proveedor de
servicios de pago podra establecer una hora limite préxima al final del dia habil a partir de la
cual cualquier orden de pago que se reciba se considerara recibida el siguiente dia habil.

2. Si el usuario de servicios de pago que inicia la orden de pago y el proveedor de
servicios de pago acuerdan que la ejecucion de la orden de pago comience en una fecha
especifica o al final de un periodo determinado, o bien el dia en que el ordenante haya puesto
fondos a disposicién del proveedor de servicios de pago, se considerard que el momento de
recepcion a efectos del articulo 83 es el dia acordado. Si el dia acordado no es un dia habil
para el proveedor de servicios de pago, la orden de pago se considerara recibida al siguiente
dia habil.
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Articulo 79. Rechazo de érdenes de pago.

1. Si el proveedor de servicios de pago se niega a ejecutar una orden de pago o a
iniciar una operacién de pago, debera notificar al usuario de servicios de pago su negativa y, en
lo posible, los motivos de la misma y el procedimiento para rectificar los posibles errores
factuales que la hayan motivado, salvo que lo prohiban otras disposiciones pertinentes del
Derecho de la Unién o del Derecho nacional.

El proveedor de servicios de pago proporcionara o hara accesible la notificacion en la
forma convenida por las partes lo antes posible y, en cualquier caso, dentro del plazo
especificado en el articulo 83.

El contrato marco podra contener una clausula que permita al proveedor de servicios
de pago cobrar una comision razonable por dicha negativa si la misma esta objetivamente
justificada.

2. El proveedor de servicios de pago gestor de cuenta del ordenante no podrd negarse
a ejecutar una orden de pago autorizada si se cumplen todas las condiciones fijadas en el
contrato marco del ordenante, con independencia de que esta haya sido iniciada por el
ordenante, por cuenta de él por un proveedor de servicios de iniciacion de pagos, por un
beneficiario o a través del mismo, salvo que lo prohiban otras disposiciones pertinentes del
Derecho de la Union o del Derecho nacional.

3. A efectos de los articulos 83 y 89, las 6rdenes de pago cuya ejecucién haya sido
denegada no se consideraran recibidas.

Articulo 80. Irrevocabilidad de una orden de pago.

1. Los Estados miembros velardn por que el usuario de servicios de pago no pueda
revocar una orden de pago después de ser recibida por el proveedor de servicios de pago del
ordenante, salvo indicacion en contrario del presente articulo.

2. Cuando la operacién de pago sea iniciada por un proveedor de servicios de
iniciacion de pagos, o bien por el beneficiario o a través de él, el ordenante no revocara la
orden de pago una vez haya dado al proveedor de servicios de iniciaciobn de pagos su
consentimiento para iniciar la operaciéon de pago o una vez haya dado su consentimiento para
gue se ejecute la operacion de pago al beneficiario.

3. No obstante, en los casos de adeudo domiciliado y sin perjuicio de los derechos de
devolucion, el ordenante podra revocar una orden de pago a mas tardar al final del dia habil
anterior al dia convenido para el adeudo de los fondos.

4. En el caso a que se refiere el articulo 78, apartado 2, el usuario de servicios de pago
podra revocar una orden de pago a mas tardar al final del dia habil anterior al dia convenido.

5. Una vez transcurridos los plazos establecidos en los apartados 1 a 4, la orden de
pago podra revocarse Unicamente en la medida en que lo hayan acordado el usuario de
servicios de pago y los correspondientes proveedores de tales servicios. En el caso a que se
refieren los apartados 2 y 3, también serd necesario el consentimiento del beneficiario. De
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haberse convenido asi en el contrato marco, el proveedor de servicios de pago correspondiente
podra cobrar gastos por la revocacion.

Articulo 81. Importes transferidos e importes recibidos.

1. Los Estados miembros exigiran al proveedor o proveedores de servicios de pago del
ordenante, al proveedor o proveedores de servicios de pago del beneficiario y a los posibles
intermediarios de los proveedores de servicios de pago que transfieran la totalidad del importe
de la operacion de pago y se abstengan de deducir gastos del importe transferido.

2. No obstante, el beneficiario y el proveedor de servicios de pago podran acordar que
el proveedor de servicios de pago pertinente deduzca sus propios gastos del importe
transferido antes de abonarselo al beneficiario. En ese caso, el importe total de la operacién de
pago y los gastos apareceran por separado en la informacion facilitada al beneficiario.

3. Si se deducen del importe transferido otros gastos distintos de los contemplados en
el apartado 2, el proveedor de servicios de pago del ordenante garantizara que el beneficiario
reciba el importe total de la operacion de pago iniciada por el ordenante. En el supuesto de que
la operacién de pago sea iniciada por el beneficiario o a través de él, el proveedor de servicios
de pago del ordenante garantizara que el beneficiario reciba el importe total de la operacién de

pago.
SECCION 2. PLAZO DE EJECUCION Y FECHA DE VALOR
Articulo 82. Ambito de aplicacion.
1. La presente seccion se aplicara a:

a) las operaciones de pago en euros;

b) las operaciones de pago nacionales en la moneda de un Estado miembro que no
forme parte de la zona del euro;

c) las operaciones de pago que solo impliquen una conversion de moneda entre el euro
y la moneda de un Estado miembro que no forme parte de la zona del euro, siempre que la
correspondiente conversion se lleve a cabo en el Estado miembro que no forme parte de la
zona del euro y, en el caso de operaciones de pago transfronterizas, la transferencia
transfronteriza se realice en euros.

2. La presente seccién se aplicara a las operaciones de pago no contempladas en el
apartado 1, salvo acuerdo en contrario entre el usuario y el proveedor de servicios de pago,
con la excepcidn del articulo 87, cuya aplicacion no esta sujeta a la discrecion de las partes. No
obstante, cuando el usuario y el proveedor de servicios de pago acuerden un plazo superior al
establecido en el articulo 83 para las operaciones de pago dentro de la Unién, dicho plazo mas
largo no excedera de cuatro dias habiles a partir del momento de la recepcién a que se refiere
el articulo 78.

Articulo 83. Operaciones de pago a una cuenta de pago.

1. Los Estados miembros exigiran al proveedor de servicios de pago del ordenante que,
tras el momento de recepcién con arreglo al articulo 78, garantizara que el importe de la
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operacion de pago sea abonado en la cuenta del proveedor de servicios de pago del
beneficiario, a mas tardar, al final del dia habil siguiente. Este plazo podra prolongarse en un
dia habil para las operaciones de pago iniciadas en papel.

2. Los Estados miembros exigiran al proveedor de servicios de pago del beneficiario
que establezca la fecha de valor y de disponibilidad de la cantidad de la operacion de pago en
la cuenta de pago del beneficiario después de que el proveedor de servicios de pago haya
recibido los fondos de conformidad con el articulo 87.

3. Los Estados miembros exigiran que el proveedor de servicios de pago del
beneficiario transmita una orden de pago iniciada por este Ultimo o a través de él al proveedor
de servicios de pago del ordenante dentro de los plazos convenidos entre el beneficiario y el
proveedor de servicios de pago, de forma que, por lo que se refiere a los adeudos domiciliados,
se permita la ejecucion del pago en la fecha convenida.

Articulo 84. Beneficiarios no titulares de cuentas de pago en el proveedor de servicios
de pago.

Cuando el beneficiario no sea titular de una cuenta de pago en el proveedor de
servicios de pago, el proveedor de servicios de pago que reciba los fondos para el beneficiario
debera ponerlos a disposicién de este en el plazo establecido en el articulo 83.

Articulo 85. Efectivo ingresado en una cuenta de pago.

Cuando un consumidor ingrese, en una cuenta de pago en un proveedor de servicios
de pago, efectivo en la moneda de dicha cuenta, el proveedor de servicios de pago velara por
que el importe esté disponible inmediatamente después del momento de recepciéon de los
fondos y por que se le atribuya una fecha de valor inmediatamente posterior a ese momento.
Cuando el usuario de servicios de pago no sea un consumidor, el importe deberd estar
disponible, y con fecha de valor de ese mismo dia, a mas tardar el dia habil siguiente al de la
recepcion de los fondos.

Articulo 86. Operaciones de pago nacionales.

En el caso de las operaciones de pago nacionales, los Estados miembros podran
establecer plazos maximos de ejecucion inferiores a los indicados en la presente seccion.

Articulo 87. Fecha de valor y disponibilidad de los fondos.

1. Los Estados miembros velaran por que la fecha de valor del abono en la cuenta de
pago del beneficiario no sea posterior al dia habil en que el importe de la operacion de pago se
haya abonado en la cuenta del proveedor de servicios de pago del beneficiario.

2. El proveedor de servicios de pago del beneficiario velard por que el importe de la
operacion de pago esté a disposicion del beneficiario inmediatamente después de que dicho
importe haya sido abonado en la cuenta del proveedor de servicios de pago del beneficiario, si,
por parte del proveedor de servicios de pago del beneficiario:

a) no hay conversion de moneda, o
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b) hay conversion de moneda entre el euro y la divisa de un Estado miembro o entre
las divisas de dos Estados miembros.

La obligacién impuesta en el presente apartado sera aplicable también a los pagos
efectuados en el ambito interno de un proveedor de servicios de pago.

3. Los Estados miembros velaran por que la fecha de valor del cargo en la cuenta de
pago del ordenante no sea anterior al momento en que el importe de la operaciéon de pago se
cargue en dicha cuenta.

SECCION 3. RESPONSABILIDAD
Articulo 88. Identificadores Unicos incorrectos.

1. Cuando una orden de pago se ejecute de acuerdo con el identificador Unico, se
considerara correctamente ejecutada en relacién con el beneficiario especificado por el
identificador Unico.

2. Si el identificador Unico facilitado por el usuario de servicios de pago es incorrecto, el
proveedor de servicios de pago no serd responsable, con arreglo al articulo 89, de la no
ejecucion o de la ejecucion defectuosa de la operacién de pago.

3. No obstante, el proveedor de servicios de pago del ordenante se esforzara
razonablemente por recuperar los fondos de la operacién de pago. El proveedor de servicios de
pago del beneficiario cooperara en estos esfuerzos también comunicando al proveedor de
servicios de pago del ordenante toda la informacion pertinente para el cobro de los fondos.

En caso de que no sea posible recobrar los fondos con arreglo al parrafo primero, el
proveedor de servicios de pago del ordenante facilitara al ordenante, previa solicitud por
escrito, toda la informacion de que disponga que sea pertinente para que el ordenante
interponga una reclamacion legal a fin de recuperar los fondos.

4. De haberse convenido asi en el contrato marco, el proveedor de servicios de pago
podra cobrar gastos al usuario del servicio de pago por la recuperacion de los fondos.

5. Si el usuario de servicios de pago facilita informacién adicional a la requerida en el
articulo 45, apartado 1, letra a), o en el articulo 52, apartado 2, letra b), el proveedor de
servicios de pago Unicamente serd responsable de la ejecucion de las operaciones de pago de
acuerdo con el identificador Unico facilitado por el usuario de servicios de pago.

Articulo 89. Responsabilidad del proveedor de servicios de pago en caso de no
ejecucioén o de ejecucién defectuosa o con retraso de una orden de pago.

1. En el caso de las 6rdenes de pago iniciadas directamente por el ordenante, y sin
perjuicio de lo dispuesto en el articulo 71, el articulo 88, apartados 2 y 3, y el articulo 93, el
proveedor de servicios de pago del ordenante serd responsable frente al ordenante de la
correcta ejecucion de la operacién de pago, a menos que el proveedor de servicios de pago del
ordenante puede demostrar al ordenante y, en su caso, al proveedor de servicios de pago del
beneficiario, que este Ultimo proveedor recibié el importe de la operacion de pago de
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conformidad con el articulo 83, apartado 1. En tal caso, el proveedor de servicios de pago del
beneficiario sera responsable frente al beneficiario de la correcta ejecucion de la operacion de
pago.

Cuando sea responsable el proveedor de servicios de pago del ordenante con arreglo a
lo dispuesto en el parrafo primero, devolvera sin demora injustificada al ordenante la cantidad
correspondiente a la operacion de pago no ejecutada o ejecutada de forma defectuosa y, en su
caso, restablecera el saldo de la cuenta de pago a la situaciébn en que hubiera estado si no
hubiera tenido lugar la operacién de pago defectuosa.

La fecha de valor del abono en la cuenta de pago del ordenante no sera posterior a la
fecha en que se haya efectuado el adeudo del importe.

Cuando sea responsable el proveedor de servicios de pago del beneficiario con arreglo
a lo dispuesto en el parrafo primero, pondra inmediatamente a disposicion del beneficiario el
importe correspondiente a la operacion de pago y, en su caso, abonara el importe
correspondiente en la cuenta de pago del beneficiario.

La fecha de valor del abono en la cuenta de pago del beneficiario no sera posterior a la
fecha en que se habria atribuido la fecha de valor al importe en caso de ejecucién correcta de
la operacion, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 87.

Cuando una operacién de pago se ejecute con retraso, el proveedor de servicios de
pago del beneficiario velard por que, previa solicitud del proveedor de servicios de pago del
ordenante que actie en su nombre, la fecha de valor del abono en la cuenta de pago del
beneficiario no sea posterior a la fecha que se habria atribuido al importe en caso de ejecucién
correcta de la operacion.

En el caso de una operacién de pago no ejecutada o ejecutada de manera defectuosa
en la que el ordenante haya iniciado la orden de pago, el proveedor de servicios de pago del
ordenante, previa peticiéon y con independencia de la responsabilidad que se determine con
arreglo al presente apartado, tratara inmediatamente de rastrear la operacion de pago y
notificara al ordenante los resultados. No se cobrara por ello ningln gasto al ordenante.

2. En el caso de o6rdenes de pago iniciadas por el beneficiario o a través de él, y sin
perjuicio de lo dispuesto en el articulo 71, el articulo 88, apartados 2 y 3, y el articulo 93, el
proveedor de servicios de pago del beneficiario sera responsable frente al beneficiario de la
correcta transmision de la orden de pago al proveedor de servicios de pago del ordenante, de
conformidad con el articulo 83, apartado 3. Cuando el proveedor de servicios de pago del
beneficiario sea responsable con arreglo a lo dispuesto en el presente parrafo, devolvera
inmediatamente la orden de pago al proveedor del servicio de pago del ordenante.

Cuando la transmisién de la orden de pago se efectde con retraso, la fecha de valor
correspondiente al abono del importe en la cuenta de pago del beneficiario no sera posterior a
la fecha de valor que se habria atribuido al importe en caso de ejecucion correcta de la
operacion.

Ademas, y sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 71, el articulo 88, apartados 2 y 3,
y el articulo 93, el proveedor de servicios de pago del beneficiario sera responsable frente al
beneficiario de la tramitacion de la operacién de pago de conformidad con las obligaciones que
le incumben con arreglo al articulo 87. Cuando el proveedor de servicios de pago del
beneficiario sea responsable con arreglo a lo dispuesto en el presente parrafo, velara por que
el importe de la operacién de pago esté a disposicion del beneficiario inmediatamente después
de que dicho importe sea abonado en su propia cuenta. La fecha de valor correspondiente al
abono del importe en la cuenta de pago del beneficiario no sera posterior a la fecha de valor
gue se habria atribuido al importe en caso de ejecucion correcta de la operacion.

www.cef.es Masteres Cursos Oposiciones Editorial Barcelona Madrid Valencia



http://www.civil-mercantil.com/
www.cef.es
http://www.cef.es/masters.asp?web_origen=pdf-civilmercantil
http://www.cef.es/cursos.asp?web_origen=pdf-civilmercantil
http://www.cef.es/oposiciones.asp?web_origen=pdf-civilmercantil
http://www.cef.es/libros?web_origen=pdf-civilmercantil

Revista practica del
Derecho CEFLegal.-

www.civil-mercantil.com

En caso de una operacién de pago no ejecutada o ejecutada de forma defectuosa con
respecto a la cual el proveedor de servicios de pago del beneficiario no sea responsable, segun
lo dispuesto en los parrafos primero y segundo, el proveedor de servicios de pago del
ordenante sera responsable frente al ordenante. Cuando el proveedor de servicios de pago del
ordenante incurra asi en responsabilidad, devolvera al ordenante, segin proceda y sin demora
injustificada, el importe de la operacién de pago no ejecutada o ejecutada de forma defectuosa
y restituird la cuenta de pago en la cual se haya efectuado el adeudo al estado en el que se
habria encontrado de no haberse efectuado la operacion de pago defectuosa. La fecha de valor
del abono en la cuenta de pago del ordenante no serd posterior a la fecha en que se haya
efectuado el adeudo del importe.

La obligacion en virtud del parrafo cuarto no se aplicara al proveedor de servicios de
pago del ordenante si dicho proveedor puede demostrar que el proveedor de servicios de pago
del beneficiario ha recibido el importe de la operacién de pago, incluso si el pago se ha
ejecutado con un pequefo retraso. En tal caso, el proveedor del servicio de pago del
beneficiario atribuird una fecha de valor al importe correspondiente al abono del importe en la
cuenta de pago del beneficiario que no serd posterior a la fecha de valor que se habria
atribuido al importe en caso de ejecucién correcta de la operacion.

En el caso de una operacién de pago no ejecutada o ejecutada de manera defectuosa
en la que la orden de pago haya sido iniciada por el beneficiario o a través de él, el proveedor
de servicios de pago del beneficiario, previa peticién y con independencia de la responsabilidad
que se determine con arreglo al presente apartado, tratara inmediatamente de rastrear la
operacion de pago Yy notificard al beneficiario los resultados. No se cobrara por ello ningan
gasto al beneficiario.

3. Asimismo, los proveedores de servicios de pago responderan frente a sus
respectivos usuarios de servicios de pago de todos los gastos que ocasionen, asi como de los
intereses aplicados al usuario de servicios de pago como consecuencia de la no ejecucion o de
la ejecucidn defectuosa o con retraso de la operacion de pago.

Articulo 90. Responsabilidad en el caso de los servicios de iniciacion de pagos por no
ejecucioén o ejecucion defectuosa de operaciones de pago.

1. En lo que respecta a las operaciones de pago iniciadas por el ordenante a través de
un proveedor de servicios de iniciacién de pagos, el proveedor de servicios de pago gestor de
cuenta, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 71 y en el articulo 88, apartados 2 y 3,
devolvera al ordenante el importe de la operacion de pago no ejecutada o ejecutada de forma
defectuosa y, en su caso, restituira la cuenta de pago en la cual se haya efectuado el cargo al
estado en el que se habria encontrado de no haberse efectuado la operacién defectuosa.

Correspondera al proveedor de servicios de iniciacion de pagos demostrar que el
proveedor de servicios de pago gestor de cuenta del ordenante habia recibido la orden de pago
de conformidad con el articulo 78 y que, dentro de su &mbito de competencia, la operacion de
pago fue autenticada y registrada con exactitud y no se vio afectada por un fallo técnico u otras
deficiencias vinculadas a la no ejecucién, la ejecucion defectuosa o la ejecucion con retraso de
la operacion.

2. Si el responsable de la no ejecucion, la ejecucién defectuosa o la ejecucién con
retraso de la operacion de pago es el proveedor de servicios de iniciacion de pagos, debera
resarcir de inmediato al proveedor de servicios de pago gestor de cuenta, a peticion de este,
por las pérdidas sufridas o las sumas abonadas para efectuar la devolucién al ordenante.

www.cef.es Masteres Cursos Oposiciones Editorial Barcelona Madrid Valencia



http://www.civil-mercantil.com/
www.cef.es
http://www.cef.es/masters.asp?web_origen=pdf-civilmercantil
http://www.cef.es/cursos.asp?web_origen=pdf-civilmercantil
http://www.cef.es/oposiciones.asp?web_origen=pdf-civilmercantil
http://www.cef.es/libros?web_origen=pdf-civilmercantil

Revista practica del
Derecho CEFLegal.-

www.civil-mercantil.com

Articulo 91. Indemnizacién econémica adicional.

Podran determinarse, de conformidad con la legislacion aplicable al contrato celebrado
entre el usuario de servicios de pago y el proveedor de servicios de pago, indemnizaciones
econdmicas adicionales a lo contemplado en la presente seccién.

Articulo 92. Derecho de resarcimiento.

1. En caso de que la responsabilidad de un proveedor de servicios de pago con arreglo
a los articulos 73 y 89 sea imputable a otro proveedor de servicios de pago o a un
intermediario, dicho proveedor de servicios de pago o dicho intermediario indemnizaran al
primer proveedor de servicios de pago por las posibles pérdidas en que incurra o las sumas
que pague en virtud de los articulos 73 y 89. Habra asimismo lugar a indemnizacién en caso de
que alguno de los proveedores de servicios de pago no haga uso de la autenticacion reforzada
de clientes.

2. Podran determinarse indemnizaciones econémicas suplementarias de conformidad
con los acuerdos entre los proveedores de servicios de pago y/o los intermediarios y con la
legislacion aplicable a los acuerdos celebrados entre ellos.

Articulo 93. Circunstancias excepcionales e imprevisibles.

La responsabilidad establecida con arreglo a los capitulos 2 o 3 no se aplicara en caso
de circunstancias excepcionales e imprevisibles fuera del control de la parte que invoca
acogerse a estas circunstancias, cuyas consecuencias hubieran sido inevitables a pesar de
todos los esfuerzos en sentido contrario, o en caso de que a un proveedor de servicios de pago
se le apliquen otras obligaciones juridicas establecidas por el Derecho de la Unién o el Derecho
nacional.

CAPITULO 4
Proteccién de datos
Articulo 94. Proteccién de datos.

1. Los Estados miembros autorizaran el tratamiento de datos personales por los
sistemas de pago y los proveedores de servicios de pago cuando sea necesario a fin de
garantizar la prevencion, la investigacion y el descubrimiento del fraude en los pagos. La
facilitacion de informacién a las personas sobre el tratamiento de los datos personales y el
tratamiento de dichos datos personales y cualquier otro tratamiento de datos personales a los
fines de lo dispuesto en la presente Directiva se llevardn a cabo de conformidad con la
Directiva 95/46/CE, con las normas nacionales de transposicién de dicha Directiva y con el
Reglamento (CE) n.° 45/2001.

2. Los proveedores de servicios de pago Unicamente obtendran, trataran y conservaran

los datos personales necesarios para la provision de sus servicios de pago, Unicamente con el
consentimiento expreso del usuario del servicio de pago.
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CAPITULO 5
Riesgos operativos y de seguridad y autenticacién
Articulo 95. Gestion de los riesgos operativos y de seguridad.

1. Los Estados miembros velardn por que los proveedores de servicios de pago
establezcan un marco con medidas paliativas y mecanismos de control adecuados para
gestionar los riesgos operativos y de seguridad relacionados con los servicios de pago que
prestan. Como parte de ese marco, los proveedores de servicios de pago estableceran y
mantendran procedimientos eficaces de gestion de incidentes, en particular para la deteccién y
la clasificacion de los incidentes operativos y de seguridad de caracter grave.

2. Los Estados miembros velardn por que los proveedores de servicios de pago
proporcionen a la autoridad competente, anualmente o a intervalos mas breves, segin
determine dicha autoridad, una evaluacion actualizada y completa de los riesgos operativos y
de seguridad asociados a los servicios de pago que prestan y de la adecuacion de las medidas
paliativas y los mecanismos de control aplicados en respuesta a tales riesgos.

3. A mas tardar el 13 de julio de 2017, la ABE, en estrecha cooperacién con el BCE y
tras consultar a todos los interesados pertinentes, también del mercado de servicios de pago, y
reflejando todos los intereses en juego, elaborara directrices de conformidad con el articulo 16
del Reglamento (UE) n.° 1093/2010 referentes al establecimiento, la aplicacién y la supervision
de las medidas de seguridad, incluyendo las medidas paliativas y los mecanismos de control, e
incluidos, en su caso, procesos de certificacion.

La ABE, en estrecha cooperacion con el BCE, revisara las directrices mencionadas en
el parrafo primero periédicamente y, en cualquier caso, cada dos afios como minimo.

4. Teniendo en cuenta la experiencia adquirida en la aplicacién de las directrices
contempladas en el apartado 3, la ABE, previa solicitud de la Comision segin proceda,
elaborara proyectos de normas técnicas de regulacion sobre los criterios y las condiciones para
el establecimiento y el seguimiento de las medidas de seguridad.

Se delegan en la Comisidn los poderes para adoptar las normas técnicas de regulacién
a que se refiere el parrafo primero de conformidad con los articulos 10 a 14 del Reglamento
(UE) n.° 1093/2010.

5. La ABE promoverd la cooperacion, con inclusion del intercambio de informacion, en
relacion con los riesgos operativos y de seguridad asociados a los servicios de pago entre las
autoridades competentes, y entre las autoridades competentes, el BCE y, cuando proceda, la
Agencia de Seguridad de las Redes y de la Informacion de la Unién Europea.

Articulo 96. Notificacién de incidentes.

1. En caso de incidentes operativos o de seguridad graves, los proveedores de
servicios de pago natificaran, sin dilacion indebida, a la autoridad competente en el Estado
miembro de origen del proveedor de servicios de pago.

Si el incidente de seguridad ha afectado o puede afectar a los intereses financieros de
los usuarios de sus servicios de pago, el proveedor de servicios de pago les informara sin

www.cef.es Masteres Cursos Oposiciones Editorial Barcelona Madrid Valencia



http://www.civil-mercantil.com/
www.cef.es
http://www.cef.es/masters.asp?web_origen=pdf-civilmercantil
http://www.cef.es/cursos.asp?web_origen=pdf-civilmercantil
http://www.cef.es/oposiciones.asp?web_origen=pdf-civilmercantil
http://www.cef.es/libros?web_origen=pdf-civilmercantil

Revista practica del
Derecho CEFLegal.-

www.civil-mercantil.com

dilacién indebida del incidente y de todas las medidas paliativas disponibles que pueden
adoptar para mitigar las consecuencias adversas del incidente.

2. La autoridad competente del Estado miembro de origen tras la recepcion de la
notificacién a que se refiere el apartado 1 facilitara sin dilacién indebida los detalles pertinentes
del incidente a la ABE y al BCE. Dicha autoridad competente, tras evaluar la importancia del
incidente para otras autoridades pertinentes de ese Estado miembro, las informara segin
corresponda.

La ABE y el BCE, en colaboracion con la autoridad competente del Estado miembro de
origen, valoraran la importancia que pueda tener el incidente para otras autoridades pertinentes
de la Union y nacionales y les notificaran el incidente segun corresponda. El BCE notificara las
cuestiones pertinentes para el sistema de pagos a los miembros del Sistema Europeo de
Bancos Centrales.

Basandose en dicha notificacion, las autoridades competentes tomaran, en su caso, las
medidas necesarias para proteger la seguridad inmediata del sistema financiero.

3. A més tardar el 13 de enero de 2018, la ABE, en estrecha cooperacion con el BCE y
tras consultar a todas las partes interesadas pertinentes, incluidas las del mercado de los
servicios de pago, y a fin de reflejar todos los intereses involucrados, elaborard directrices de
conformidad con el articulo 16 del Reglamento (UE) n.° 1093/2010 dirigidas a los destinatarios
siguientes:

a) los proveedores de servicios de pago, sobre la clasificacion de los incidentes graves
a que se refiere el apartado 1 y sobre el contenido, el formato, incluidas las plantillas de
notificacién normalizadas, y los procedimientos de notificacién de tales incidentes, y

b) las autoridades competentes, sobre los criterios de evaluacion de la importancia del
incidente y los detalles de los informes de incidentes que han de comunicarse a otras
autoridades nacionales.

4. La ABE, en estrecha cooperacion con el BCE, revisara las directrices a que se
refiere el apartado 3 periédicamente y en cualquier caso, como minimo, cada dos afios.

5. Al elaborar y revisar las directrices a que se refiere el apartado 3, la ABE tendra en
cuenta las normas o las especificaciones elaboradas y publicadas por la Agencia de Seguridad
de las Redes y de la Informacion de la Union Europea en relacién con sectores que realicen
actividades distintas de la prestacion de servicios de pago.

6. Los Estados miembros velardn por que los proveedores de servicios de pago
faciliten a su autoridad competente, por lo menos una vez al afio, datos estadisticos sobre
fraude relacionado con diferentes medios de pago. Dichas autoridades competentes facilitaran
esos datos en forma agregada a la ABE y al BCE.

Articulo 97. Autenticacion.

1. Los Estados miembros velaran por que los proveedores de servicios de pago
apliquen la autenticacién reforzada de clientes cuando el ordenante:

a) acceda a su cuenta de pago en linea;
b) inicie una operacion de pago electrénico;
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c) realice por un canal remoto cualquier accién que pueda entrafiar un riesgo de fraude
en el pago u otros abusos.

2. En lo que se refiere a la iniciacion de las operaciones de pago electronico
mencionada en el apartado 1, letra b), los Estados miembros velaran por que, respecto de las
operaciones remotas de pago electrénico, los proveedores de servicios de pago apliquen una
autenticacion reforzada de clientes que incluya elementos que asocien dindmicamente la
operacion a un importe y un beneficiario determinados.

3. Los Estados miembros velaran por que, en el caso a que se refiere el apartado 1, los
proveedores de servicios de pago cuenten con medidas de seguridad adecuadas para proteger
la confidencialidad y la integridad de las credenciales de seguridad personalizadas de los
usuarios de los servicios de pago.

4. Los apartados 2 y 3 se aplicaran asimismo cuando los pagos se inicien a través de
un proveedor de servicios de iniciacion de pagos. Los apartados 1 y 3 se aplicaran asimismo
cuando la informacion se solicite a través de un proveedor de servicios de informacion sobre
cuentas.

5. Los Estados miembros velaran por que el proveedor de servicios de pago gestor de
cuenta permita al proveedor de servicios de iniciacion de pagos y al proveedor de servicios de
informacidn sobre cuentas utilizar los procedimientos de autenticacion facilitados al usuario de
servicios de pago por el proveedor de servicios de pago gestor de cuenta de conformidad con
los apartados 1 y 3 y cuando intervenga el proveedor de servicios de iniciacion de pagos, de
conformidad con los apartados 1, 2y 3.

Articulo 98. Normas técnicas de regulacion sobre autenticacion y comunicacion.

1. La ABE, en estrecha cooperacion con el BCE y tras consultar a todas las partes
interesadas pertinentes, incluidas las del mercado de servicios de pago, a fin de reflejar todos
los intereses involucrados, elaborard proyectos de normas técnicas de regulacién dirigidas a
los proveedores de servicios de pago a que se refiere el articulo 1, apartado 1, de la presente
Directiva, de conformidad con el articulo 10 del Reglamento (UE) n.° 1093/2010, en las que
especifique:

a) los requisitos de autenticacion reforzada de clientes a que se refiere el articulo 97,
apartados 1y 2;

b) las exenciones de la aplicacion del articulo 97, apartados 1, 2 y 3, atendiendo a los
criterios establecidos en el apartado 3 del presente articulo;

c) los requisitos que tendran que cumplir las medidas de seguridad de conformidad con
el articulo 97, apartado 3, para proteger la confidencialidad y la integridad de las credenciales
de seguridad personalizadas de los usuarios de servicios de pago, y

d) los requisitos para unos estandares de comunicacion abiertos comunes y seguros a
efectos de identificacién, autenticacion, notificacion e informacién, asi como para la aplicacién
de medidas de seguridad entre los proveedores de servicios de pago gestores de cuenta, los
proveedores de servicios de iniciacion de pagos, los proveedores de servicios de informacion
sobre cuentas, los ordenantes, los beneficiarios y otros proveedores de servicios de pago.
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2. La ABE elaboraré los proyectos de normas técnicas de regulacion a que se refiere el
apartado 1 para:

a) garantizar un nivel adecuado de seguridad para los usuarios de servicios de pago y
los proveedores de servicios de pago, mediante el establecimiento de requisitos eficaces y
basados en el riesgo;

b) garantizar la proteccién de los fondos y los datos personales de los usuarios de
servicios de pago;

C) asegurar y mantener una competencia justa entre todos los proveedores de servicios
de pago;

d) garantizar la neutralidad tecnoldgica y del modelo de negocio;

e) permitir el desarrollo de medios de pago accesibles, de facil uso e innovadores.

3. Las exenciones a que se refiere el apartado 1, letra b), estaran basadas en los
siguientes criterios:

a) el nivel de riesgo que entrafie el servicio prestado;
b) el importe de la operacion, la frecuencia con la que se repite 0 ambas cosas;
c) el canal de pago empleado para la ejecucion de la operacion.

4. La ABE presentara a la Comisién los proyectos de normas técnicas de regulacién a
que se refiere el apartado 1 a mas tardar el 13 de enero de 2017.

Se delegan en la Comisién los poderes para adoptar dichas normas técnicas de
regulacién de conformidad con los articulos 10 a 14 del Reglamento (UE) n.° 1093/2010.

5. La ABE, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 10 del Reglamento (UE) n.°
1093/2010, examinara periddicamente las normas técnicas de regulacion y, si ha lugar, las
actualizard a fin de tener en cuenta, entre otros aspectos, las innovaciones y la evolucion
tecnoldgica.

CAPITULO 6
Procedimientos de resolucién alternativa de litigios
SECCION 1. PROCEDIMIENTOS DE RECLAMACION
Articulo 99. Reclamaciones

1. Los Estados miembros velaran por que se establezcan procedimientos que permitan
a los usuarios de servicios de pago y demas partes interesadas, incluidas las asociaciones de
consumidores, presentar reclamaciones a las autoridades competentes en relacién con
presuntas infracciones, por parte de los proveedores de servicios de pago, de lo dispuesto en
la presente Directiva.

2. Cuando corresponda, y sin perjuicio del derecho a presentar una demanda ante un
organo jurisdiccional de conformidad con el derecho procesal nacional, la autoridad competente
debera, en su respuesta, informar al reclamante de la existencia de los procedimientos de
resolucion alternativa de litigios establecidos en virtud del articulo 102.
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Articulo 100. Autoridades competentes.

1. Los Estados miembros designaran a las autoridades competentes para garantizar y
vigilar el cumplimiento efectivo de la presente Directiva. Las autoridades competentes
adoptaran todas las medidas adecuadas para garantizar dicho cumplimiento.

Estas autoridades seran:

a) bien autoridades competentes a tenor de la definicion del articulo 4, apartado 2, del
Reglamento (UE) n.° 1093/2010, o

b) bien organismos reconocidos por el Derecho nacional o por autoridades publicas
expresamente facultadas a tal efecto por el Derecho nacional.

Dichas autoridades no podran ser proveedores de servicios de pago, a excepcién de
los bancos centrales nacionales.

2. Las autoridades a que se refiere el apartado 1 dispondran de todas las facultades y
recursos suficientes para el desempefio de sus funciones. Cuando mas de una autoridad
competente esté facultada para garantizar y vigilar el cumplimiento efectivo de la presente
Directiva, los Estados miembros velardn por que dichas autoridades colaboren estrechamente
entre si, de modo que puedan desempenfiar sus respectivos cometidos eficazmente.

3. Las autoridades competentes ejerceran sus atribuciones de conformidad con el
Derecho nacional:

a) bien directamente en virtud de su propia autoridad o bajo la supervisiéon de las
autoridades judiciales, o

b) bien solicitando a los érganos jurisdiccionales que sean competentes para dictar las
resoluciones necesarias, incluso mediante recurso, cuando proceda, si dicha solicitud no
prospera.

4. En caso de infraccion o sospecha de infraccién de las disposiciones de Derecho
nacional de transposicion de los titulos Ill y IV, las autoridades competentes contempladas en
el apartado 1 del presente articulo seran las del Estado miembro de origen del proveedor de
servicios de pago, excepto en el caso de los agentes y sucursales que ejerzan sus actividades
al amparo del derecho de establecimiento, para los cuales las autoridades competentes seran
las del Estado miembro de acogida.

5. Los Estados miembros notificardn a la Comision las autoridades competentes
designadas a que se refiere el apartado 1 lo antes posible y, en cualquier caso, a mas tardar el
13 de enero de 2018. Los Estados miembros informaran a la Comisién de todo posible reparto
de funciones entre esas autoridades. Comunicaran inmediatamente a la Comisién cualquier
modificacién posterior en lo que se refiere a la designacién y las respectivas competencias de
tales autoridades.

6. La ABE, previa consulta con el BCE, elaborara directrices destinadas a las

autoridades competentes, de conformidad con el articulo 16 del Reglamento (UE) n.°
1093/2010, sobre los procedimientos de reclamacién que deben tomarse en consideracion para
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garantizar la observancia del apartado 1 del presente articulo. Dichas directrices se elaboraran
a mas tardar el 13 de enero de 2018 y se actualizaran con regularidad, cuando proceda.

SECCION 2. PROCEDIMIENTOS DE RESOLUCION ALTERNATIVA DE LITIGIOS Y
SANCIONES

Articulo 101. Resolucion de litigios.

1. Los Estados miembros velardn por que los proveedores de servicios de pago
implanten y apliquen procedimientos adecuados y eficaces para resolver las reclamaciones de
los usuarios de servicios de pago en relacién con los derechos y obligaciones que se derivan
de los titulos Il y IV de la presente Directiva, y controlaran su desempefio a este respecto.

Dichos procedimientos se aplicaran en cada uno de los Estados miembros en los que
el proveedor de servicios de pago ofrezca los servicios de pago y podran llevarse a cabo en
una lengua oficial del Estado miembro correspondiente o en otra lengua si asi lo acuerdan el
proveedor de servicios de pago y el usuario de los servicios de pago.

2. Los Estados miembros exigiran que los proveedores de servicios de pago hagan
todo lo posible por responder, en papel o, si asi acuerdan el proveedor y el usuario de los
servicios de pago, en otro soporte duradero, a las reclamaciones de los usuarios de servicios
de pago. En dicha respuesta trataran todas las cuestiones planteadas, dentro de un plazo
suficiente y a méas tardar quince dias habiles después de la recepcion de la reclamacion. En
situaciones excepcionales, si no puede ofrecerse una respuesta en el plazo de quince dias
habiles por razones ajenas a la voluntad del proveedor de servicios de pago, se le exigira que
envie una respuesta provisional, en la que indique claramente los motivos del retraso de la
contestacion a la reclamacion y especifique el plazo en el cual el usuario de los servicios de
pago recibird la respuesta definitiva. En cualquier caso, el plazo para la recepcion de la
respuesta definitiva no excedera de treinta y cinco dias habiles.

Los Estados miembros podran establecer o mantener normas sobre los procedimientos
de resolucion de litigios que sean mas ventajosas para el usuario de los servicios de pago que
las que se refiere el parrafo primero. En tal caso se aplicaran dichas normas.

3. El proveedor de servicios de pago informara al usuario de servicios de pago sobre al
menos una de las entidades de resolucién alternativa de litigios que son competentes para
conocer de los litigios relativos a los derechos y obligaciones que se derivan de los titulos 11l y
V.

4. La informacién a que se refiere el apartado 3 deberd figurar de manera clara,
comprensible y accesible faciimente en el sitio web del proveedor de servicios de pago, cuando
disponga de uno, en la sucursal, y en las condiciones generales del contrato entre el proveedor
y el usuario de servicios de pago. En ella se especificard como puede obtenerse informacion
adicional sobre la entidad de resolucién alternativa de litigios correspondiente y sobre las
condiciones para recurrir a ella.

Articulo 102. Procedimientos de resolucion alternativa de litigios.
1. Los Estados miembros velaran por que se establezcan, conforme al Derecho

nacional y de la Union pertinente de conformidad con la Directiva 2013/11/UE del Parlamento
Europeo y del Consejo, procedimientos adecuados, independientes, imparciales, transparentes
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y eficaces de resolucion alternativa de litigios con vistas a la resolucién de litigios que atafian a
los derechos y obligaciones derivados de los titulos 11l y IV de la presente Directiva entre los
usuarios y los proveedores de servicios de pago, utilizando en su caso organismos
competentes existentes. Los Estados miembros velaran por que dichos procedimientos de
resolucién alternativa de litigios sean aplicables a los proveedores de servicios de pago y por
que se hagan también extensivos a las actividades de los representantes designados.

2. Los Estados miembros exigiran a los organismos a que se refiere el apartado 1 del
presente articulo que cooperen efectivamente en la resolucion de litigios transfronterizos
relativos a los derechos y obligaciones que se derivan de los titulos 11l y IV.

Articulo 103. Sanciones.

1. Los Estados miembros estableceran el régimen de sanciones aplicables en caso de
infraccion de las disposiciones de Derecho nacional de transposicion de la presente Directiva y
adoptaran todas las medidas necesarias para garantizar su aplicacion. Las sanciones
establecidas deberan ser efectivas, proporcionadas y disuasorias.

2. Los Estados miembros permitiran a sus autoridades competentes a hacer publica
cualquier sancion administrativa que vaya a imponerse en caso de infracciobn de las
disposiciones adoptadas para la transposicion de la presente Directiva, a menos que dicha
divulgacién pueda suponer un grave riesgo para los mercados financieros o causar un perjuicio
desproporcionado a las partes implicadas.

TITULO V
Actos delegados y normas técnicas reglamentarias
Articulo 104. Actos delegados.

Se otorgan a la Comisién los poderes para adoptar actos delegados de conformidad
con el articulo 105 relativos a:

a) la adaptacion de la referencia a la Recomendacion 2003/361/CE en el articulo 4,
punto 36, de la presente Directiva cuando se modifique dicha Recomendacion;

b) la actualizacién de los importes especificados en el articulo 32, apartado 1, y el
articulo 74, apartado 1, a fin de tener en cuenta la inflacion.

Articulo 105. Ejercicio de la delegacion.

1. Se otorgan a la Comision los poderes para adoptar actos delegados en las
condiciones establecidas en el presente articulo.

2. Los poderes para adoptar actos delegados a que se refiere el articulo 104 se otorgan
a la Comision por tiempo indefinido a partir del 12 de enero de 2016.

3. Los poderes para adoptar actos delegados mencionados en el articulo 104 podran

ser revocados en cualquier momento por el Parlamento Europeo o por el Consejo. La decisién
de revocacion pondra término a la delegacion de los poderes que en ella se especifiquen. La
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decision surtird efecto al dia siguiente de su publicacién en el Diario Oficial de la Unién
Europea o en una fecha posterior indicada en la misma. No afectara a la validez de los actos
delegados que ya estén en vigor.

4. Tan pronto como la Comision adopte un acto delegado, lo notificara
simultaneamente al Parlamento Europeo y al Consejo.

5. Los actos delegados adoptados en virtud del articulo 104 entrardn en vigor
Unicamente si, en un plazo de tres meses a partir de su notificacién al Parlamento Europeo y al
Consejo, ni el Parlamento Europeo ni el Consejo formulan objeciones o si, antes del
vencimiento de dicho plazo, tanto el uno como el otro informan a la Comision de que no las
formularan. El plazo se prorrogara tres meses a iniciativa del Parlamento Europeo o del
Consejo.

Articulo 106. Obligacién de informar a los consumidores de sus derechos.

1. A més tardar el 13 de enero de 2018, la Comisién Europea debe elaborar un folleto
electrénico orientado al consumidor que enumere de manera clara y facilmente comprensible
los derechos y obligaciones de los consumidores que se establecen en la presente Directiva y
en la legislacion conexa de la Union.

2. La Comision informara a los Estados miembros, a las asociaciones de proveedores
de servicios de pago y a las asociaciones de consumidores europeas de la publicaciéon del
folleto previsto en el apartado 1.

La Comisién, la ABE vy las autoridades competentes velaran cada una por que el folleto
sea facilmente ac

3. Los proveedores de servicios de pago velaran por que el folleto esté a disposicién de
manera accesible en sus sitios web, cuando dichos sitios existan, y en papel en sus sedes,
agencias y en las entidades en las que se hayan externalizado sus actividades.

4. Los proveedores de servicios de pago no cobraran a sus clientes por facilitarles la
informacidn contemplada en el presente articulo.

5. En relacién con las personas discapacitadas, las disposiciones del presente articulo
se aplicaran utilizando los medios alternativos adecuados, permitiendo que se disponga de la
informacién en un formato accesible.

TITULO VI
Disposiciones finales

Articulo 107. Plena armonizacion.

1. Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 2, el articulo 8, apartado 3, el articulo 32,
el articulo 38, apartado 2, el articulo 42, apartado 2, el articulo 55, apartado 6, el articulo 57,
apartado 3, el articulo 58, apartado 3, el articulo 61, apartados 2 y 3, el articulo 62, apartado 5,
el articulo 63, apartados 2 y 3, el articulo 74, apartado 1, parrafo segundo, y el articulo 86, y en
la medida en que la presente Directiva establezca disposiciones armonizadas, los Estados
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miembros no podran mantener o introducir disposiciones diferentes de las que en ella se
prevén.

2. En caso de que un Estado miembro haga uso de alguna de las posibilidades
contempladas en el apartado 1, informard de ello a la Comisién, asi como de los posibles
cambios ulteriores. La Comisién hara publica esta informacién a través de su sitio web o de
cualquier otra forma facilmente accesible.

3. Los Estados miembros velaran por que los proveedores de servicios de pago no
establezcan, en detrimento de los usuarios de servicios de pago, excepciones a las
disposiciones de Derecho nacional que transpongan la presente Directiva, salvo disposicién
expresa de esta.

No obstante, los proveedores de servicios de pago podran decidir otorgar condiciones
mas favorables a los usuarios de servicios de pago.

Articulo 108. Clausula de revision.

A mas tardar el 13 de enero de 2021, la Comision presentara al Parlamento Europeo, al
Consejo, al BCE y al Comité Econémico y Social Europeo un informe sobre la aplicacién y las
repercusiones de la presente Directiva, y en particular sobre:

a) la idoneidad y la incidencia de las normas en materia de gastos contenidas en el
articulo 62, apartados 3, 4y 5;

b) la aplicacion del articulo 2, apartados 3 y 4, junto con la evaluacién en cuanto a si los
titulos Il y IV pueden, si resulta viable técnicamente, aplicarse en su totalidad a las
operaciones de pago a que hacen referencia los citados apartados;

c) el acceso a los sistemas de pago, teniendo especialmente en cuenta en nivel de
competencia,

d) la idoneidad y las repercusiones de los umbrales fijados para las operaciones de
pagos a que hace referencia el articulo 3, apartado 1;

e) la idoneidad y las repercusiones de los umbrales fijados para la exencién a que hace
referencia el articulo 32, apartado 1, letra a);

f) si, a la vista de las circunstancias, como complemento de lo dispuesto en el articulo
75 sobre operaciones de pago cuyo importe no se conoce con antelaciéon y en las que es
practica comun bloquear los fondos, seria deseable introducir limites maximos sobre la cuantia
de las sumas que se podrian bloquear en la cuenta de pago del ordenante en dichas
situaciones.

En su caso, la Comision presentara una propuesta legislativa junto con su informe.
Articulo 109. Disposicion transitoria.

1. Los Estados miembros autorizaran a las entidades de pago que hayan comenzado a
ejercer actividades con arreglo a las disposiciones nacionales de transposicion de la Directiva
2007/64/CE antes del 13 de enero de 2018, a proseguir sus actividades, de conformidad con
los requisitos previstos en la Directiva 2007/64/CE, sin necesidad de obtener autorizacién con
arreglo al articulo 5 de la presente Directiva o de atenerse a las demas disposiciones
establecidas o contempladas en el titulo Il de la presente Directiva hasta el 13 de julio de 2018.
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Los Estados miembros exigiran a esas entidades de pago que presenten toda la
informacién pertinente a las autoridades competentes, con objeto de que estas puedan
determinar, a mas tardar el 13 de julio de 2018, si esas entidades de pago se ajustan a los
requisitos establecidos en el titulo Il 0, en caso contrario, qué medidas han de adoptarse para
garantizar su cumplimiento o si procede retirar la autorizacién.

Las entidades de pago que, en el momento de la verificacion por las autoridades
competentes, cumplan los requisitos establecidos en el titulo Il recibiran autorizacion y seran
inscritas en el registro a que se refieren los articulos 14 y 15. En el supuesto de que esas
entidades de pago no cumplan los requisitos establecidos en el titulo || a mas tardar el 13 de
julio de 2018, se les prohibira prestar servicios de pago de conformidad con el articulo 37.

2. Los Estados miembros podran disponer que las entidades de pago a que se refiere
el apartado 1 del presente articulo, reciban automaticamente autorizacion y se inscriban en los
registros previstos en los articulos 14 y 15 si las autoridades competentes tienen ya constancia
del cumplimiento de los requisitos establecidos en los articulos 5 y 11. Las autoridades
competentes informaran a las entidades de pago afectadas antes de concederles la
autorizacion.

3. El presente apartado se aplicara a las personas fisicas o juridicas a las que se haya
concedido una exencién en virtud del articulo 26 de la Directiva 2007/64/CE antes del 13 de
enero de 2018 y que ejerzan servicios de pago a tenor de la Directiva 2007/64/CE.

Los Estados miembros autorizaran a dichas personas a continuar ejerciendo dicha
actividad en el Estado miembro de que se trate de conformidad con la Directiva 2007/64/CE
hasta el 13 de enero de 2019, sin necesidad de solicitar autorizacion con arreglo al articulo 5
de la presente Directiva u obtener una exencion en virtud del articulo 32 de la presente
Directiva ni de cumplir los demas requisitos establecidos o contemplados en su titulo Il.

A cualquier persona a que se refiere el parrafo primero que no haya recibido
autorizacion u obtenido una exencion a mas tardar el 13 de enero de 2019, al amparo de la
presente Directiva, se le prohibira prestar servicios de pago, de conformidad con el articulo 37
de la presente Directiva.

4. Los Estados miembros podran disponer que las personas fisicas o juridicas que
disfruten de la exencion a que se refiere el apartado 3 del presente articulo sean
automaticamente consideradas exentas e inscritas en los registros a que se refieren los
articulos 14 y 15 si las autoridades competentes tienen constancia del cumplimiento de los
requisitos establecidos en el articulo 32. Las autoridades competentes informaran a las
entidades de pago afectadas.

5. No obstante lo dispuesto en el apartado 1 del presente articulo, las entidades de
pago a las que se haya autorizado a prestar los servicios de pago indicados en el punto 7 del
anexo de la Directiva 2007/64/CE conservaran dicha autorizacién para prestar los servicios de
pago que se consideren servicios de pago incluidos en el punto 3 del anexo | de la presente
Directiva, si, a mas tardar el 13 de enero de 2020, las autoridades competentes tienen ya
constancia del cumplimiento de los requisitos establecidos en el articulo 7, letra c), y en el
articulo 9 de la presente Directiva.

Articulo 110. Modificacion de la Directiva 2002/65/CE.
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En el articulo 4 de la Directiva 2002/65/CE, el apartado 5 se sustituye por el texto
siguiente:

«5. Cuando también sea de aplicacion la Directiva (UE) 2015/2366 del Parlamento y del
Consejo, las disposiciones en materia de informacién recogidas en el articulo 3, apartado 1, de
la presente Directiva, a excepcion del apartado 2, letras c) a g), el apartado 3, letras a), d) y e),
y el apartado 4, letra b), se sustituirdn por los articulos 44, 45, 51 y 52 de la Directiva (UE)
2015/2366.».

Articulo 111. Modificacion de la Directiva 2009/110/CE.
La Directiva 2009/110/CE se modifica como sigue:

1) El articulo 3 se modifica como sigue:

a) el apartado 1 se sustituye por el texto siguiente:

«1. Sin perjuicio de lo dispuesto en la presente Directiva, el articulo 5, los articulos 11 a
17, el articulo 19, apartados 5 y 6, y los articulos 20 a 31, de la Directiva (UE) 2015/2366 del
Parlamento Europeo y del Consejo, incluidos los actos delegados adoptados a tenor de lo
dispuesto en el articulo 15, apartado 4, el articulo 28, apartado 5, y el articulo 29, apartado 7,
se aplicaran a las entidades de dinero electrénico mutatis mutandis.»;

b) los apartados 4 y 5 se sustituyen por el texto siguiente:

«4. Los Estados miembros permitiran a las entidades de dinero electrénico distribuir y
reembolsar dinero electrénico por intermediacién de personas fisicas o juridicas que actlen en
su nombre. Cuando las entidades de dinero electrénico distribuyan dinero en otros Estados
miembros contratando a esas personas fisicas o juridicas, se aplicardn mutatis mutandis a
esas entidades de dinero electronico los articulos 27 a 31, salvo las excepciones previstas en
el articulo 29, apartados 4 y 5, de la Directiva (UE) 2015/2366, incluyendo los actos delegados
adoptados de conformidad con el articulo 28, apartado 5, y el articulo 29, apartado 7.

5. No obstante lo dispuesto en el apartado 4 del presente articulo, las entidades de
dinero electrénico no emitiran dinero electrénico por intermediacion de agentes. Las entidades
de dinero electronico estaran autorizadas para prestar los servicios de pago a los que se refiere
el articulo 6, apartado 1, letra a), de la presente Directiva, por intermediacion de agentes
Unicamente si se cumplen las condiciones recogidas en el articulo 19 de la Directiva (UE)
2015/2366.».

2) En el articulo 18, se afade el apartado siguiente:

«4. Los Estados miembros permitiran que las entidades de dinero electrénico que
hayan emprendido su actividad con arreglo a la presente Directiva y a la Directiva 2007/64/CE
en el Estado miembro en el que radique su administracion central, sigan ejerciéndola en dicho
Estado miembro o en cualquier otro Estado miembro antes del 13 de enero de 2018, sin que
tengan que solicitar la autorizacién prevista en el articulo 3 de la presente Directiva y sin estar
obligadas a cumplir los otros requisitos establecidos o0 mencionados en el titulo 1l de la presente
Directiva hasta el 13 de julio de 2018.
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Los Estados miembros exigiran a las entidades de dinero electrénico a que se refiere el
parrafo primero que presenten toda la informacién pertinente a las autoridades competentes,
con objeto de que estas puedan determinar, a mas tardar el 13 de julio de 2018, si dichas
personas juridicas se ajustan a los requisitos establecidos en el titulo Il de la presente Directiva
0, en caso negativo, qué medidas han de adoptarse para garantizar su cumplimiento o si
procede retirar la autorizacion.

Las entidades de dinero electrénico contempladas en el péarrafo primero que, en el
momento de la verificacion por las autoridades competentes, cumplan los requisitos
establecidos en el titulo Il, recibirdn autorizacién y se inscribiran en el registro. En el supuesto
de que dichas entidades de dinero electrénico no cumplan los requisitos establecidos en el
titulo 1l a mas tardar el 13 de julio de 2018, se les prohibira emitir dinero electronico.».

Articulo 112. Modificaciones del Reglamento (UE) n.° 1093/2010.
El Reglamento (UE) n.° 1093/2010 se modifica como sigue:
1) En el articulo 1, el apartado 2 se sustituye por el texto siguiente:

«2. La Autoridad actuara con arreglo a los poderes otorgados por el presente
Reglamento y dentro del &mbito de aplicacion de la Directiva 2002/87/CE, la Directiva
2009/110/CE, el Reglamento (UE) n.° 575/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo, la
Directiva 2013/36/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, la Directiva 2014/49/UE del
Parlamento Europeo y del Consejo, el Reglamento (UE) 2015/847 del Parlamento Europeo y
del Consejo, la Directiva (UE) 2015/2366 del Parlamento Europeo y del Consejo e, y de las
partes correspondientes de la Directiva 2002/65/CE y la Directiva (UE) 2015/849 del
Parlamento Europeo y del Consejo, en la medida en que dichos actos se apliquen a las
entidades de crédito y las entidades financieras y a las autoridades competentes que las
supervisan, incluidas todas las directivas, los reglamentos y las decisiones basados en estos
actos, asi como de cualquier otro acto juridicamente vinculante de la Unién que atribuya
funciones a la Autoridad. La Autoridad también actuard con arreglo al Reglamento (UE) n.°
1024/2013 del Consejo.»

2) En el articulo 4, el punto 1 se sustituye por el texto siguiente:

«1. "entidades financieras": las "entidades de crédito”, segun se definen en el articulo 4,
apartado 1, punto 1, del Reglamento (UE) n.° 575/2013, las "empresas de inversion”, segin se
definen en el articulo 4, apartado 1, punto 2, del Reglamento (UE) n.° 575/2013, los
"conglomerados financieros”, segun se definen en el articulo 2, apartado 14, de la Directiva
2002/87/CE, los "proveedores de servicios de pago”, segun se definen en el articulo 4, punto
11, de la Directiva (UE) 2015/2366, y las entidades de dinero electrénico, segun se definen en
el articulo 2, apartado 1, de la Directiva 2009/110/CE, con la salvedad de que, con respecto a
la Directiva (UE) 2015/849, por "entidades financieras" se entiende las entidades de crédito y
las entidades financieras segun se definen en el articulo 3, puntos 1 y 2, de la Directiva (UE)
2015/849;».

Articulo 113. Modificacion de la Directiva 2013/36/UE.

En el anexo | de la Directiva 2013/36/UE, el punto 4 se sustituye por el texto siguiente:
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«4. Servicios de pago, tal como se definen en el articulo 4, punto 3, de la Directiva (UE)
2015/2366 del Parlamento Europeo y del Consejo.»

Articulo 114. Derogacion.

La Directiva 2007/64/CE queda derogada con efectos a partir del 13 de enero de 2018.

Las referencias a la Directiva derogada se entenderan hechas a la presente Directiva y
se leeran con arreglo a la tabla de correspondencias que figura en el anexo Il de la presente
Directiva.

Articulo 115. Transposicion.

1. A més tardar el 13 de enero de 2018, los Estados miembros adoptaran y publicardn
las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas necesarias para dar cumplimiento a
lo establecido en la presente Directiva. Informaran de ello inmediatamente a la Comision.

2. Aplicaran dichas disposiciones a partir del 13 de enero de 2018.

Cuando los Estados miembros adopten dichas disposiciones, estas haran referencia a
la presente Directiva o iran acompafiadas de dicha referencia en su publicacién oficial. Los
Estados miembros estableceran las modalidades de la mencionada referencia.

3. Los Estados miembros comunicardn a la Comision el texto de las principales
disposiciones de Derecho interno que adopten en el ambito regulado por la presente Directiva.

4. No obstante lo dispuesto en el apartado 2, los Estados miembros se aseguraran de
que las medidas de seguridad a que se refieren los articulos 65, 66, 67 y 97, sean aplicables a
los 18 meses de la fecha de entrada en vigor de las normas técnicas de regulacion a que se
refiere el articulo 98.

5. Los Estados miembros no prohibiran a las personas juridicas que hayan realizado en
sus territorios, con anterioridad al 12 de enero de 2016, actividades de proveedores de
servicios de iniciacién de pagos y de proveedores de servicios de informacion sobre cuentas en
el sentido de la presente Directiva seguir llevando acabo esas mismas actividades en sus
territorios durante el periodo transitorio a que hacen referencia los apartados 2 y 4, de
conformidad con el marco reglamentario aplicable en ese momento.

6. Los Estados miembros velaran por que, durante el periodo anterior a la fecha de
cumplimiento de las normas técnicas de regulacion a que se refiere el apartado 4, ningin
proveedor de servicios de pago gestor de cuenta pueda abusar de la situacién de
incumplimiento para impedir o dificultar la utilizacién de servicios de iniciacion de pagos y
servicios de informacion sobre cuentas en relacién con las cuentas de cuya gestion se
encargue.

Articulo 116. Entrada en vigor.

La presente Directiva entrara en vigor a los veinte dias de su publicacion en el Diario
Oficial de la Unién Europea.

Articulo 117. Destinatarios.
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Los destinatarios de la presente Directiva son los Estados miembros.

Hecho en Estrasburgo, el 25 de noviembre de 2015.

Por el Parlamento Europeo Por el Consejo

El Presidente El Presidente

M. SCHULZ N. SCHMIT
ANEXO |

SERVICIOS DE PAGO
(contemplados en el articulo 4, apartado 3)

1. Servicios que permiten el depésito de efectivo en una cuenta de pago y todas las
operaciones necesarias para la gestién de una cuenta de pago.

2. Servicios que permiten la retirada de efectivo de una cuenta de pago y todas las
operaciones necesarias para la gestién de una cuenta de pago.

3. Ejecucion de operaciones de pago, incluida la transferencia de fondos, a través de
una cuenta de pago en el proveedor de servicios de pago del usuario u otro proveedor de
servicios de pago:

a) ejecucién de adeudos domiciliados, incluidos los adeudos domiciliados no
recurrentes,

b) ejecucién de operaciones de pago mediante tarjeta de pago o dispositivo similar,

¢) ejecucion de transferencias, incluidas las 6rdenes permanentes.

4. Ejecucion de operaciones de pago cuando los fondos estén cubiertos por una linea
de crédito abierta para un usuario de servicios de pago:

a) ejecucién de adeudos domiciliados, incluidos los adeudos domiciliados no
recurrentes,

b) ejecucidn de operaciones de pago mediante tarjeta de pago o dispositivo similar,

C) ejecucion de transferencias, incluidas las 6érdenes permanentes.

5. Emision de instrumentos de pago y/o adquisicion de operaciones de pago.

6. Envio de dinero.

7. Servicios de iniciacién de pagos.

8. Servicios de informacién sobre cuentas.

ANEXO Il

TABLA DE CORRESPONDENCIAS
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Anexo | Anexo

© Unién Europea, http://eur-lex.europa.eu/

Unicamente se consideran auténticos los textos legislativos de la Unién Europea publicados en

la edicion impresa del Diario Oficial de la Unién Europea.
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