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ORDEN de 15 de julio de 2016, de la Comunidad Auténoma de Galicia, por la que se
establecen los modelos normalizados de impugnacion de la resolucién de asistencia
juridica gratuita, de insostenibilidad de la pretensidon y de quejas y denuncias.

(DOG de 8 de agosto de 2016)

De acuerdo con lo establecido en los articulos 27 de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de
acceso electrénico de los ciudadanos a los servicios publicos, y 24 del Decreto 198/2010, de 2
de diciembre, por el que se regula el desarrollo de la Administracion electrénica en la Xunta de
Galicia y en las entidades de ella dependientes, se deben impulsar las nuevas posibilidades
gue ofrece la tecnologia.

En relacion con la asistencia juridica gratuita, hay tres tramites que admiten la
posibilidad de hacer una solicitud electrénica, al margen de la solicitud del derecho a la
asistencia juridica gratuita, que ya esta regulada.

En primer lugar, estaria el tramite de impugnaciéon de la resolucién dictada por la
Comisién de Asistencia Juridica Gratuita, que puede presentar quien sea titular de un derecho
o de un interés legitimo, de acuerdo con el tramite establecido en el articulo 20 de la Ley
1/1996, de 10 de enero, de asistencia juridica gratuita, y en el articulo 21 del Reglamento de
asistencia juridica gratuita de Galicia, aprobado por el Decreto 269/2008, de 6 de noviembre.

En segundo término, la insostenibilidad de la pretension, que Unicamente la puede
alegar el/la abogado/a designado/a por el turno de oficio, segln las normas establecidas en los
articulos 32 a 35 de la citada Ley 1/1996 y en el articulo 24 del reglamento anterior.

Por ultimo, la ciudadania podr4 presentar quejas o denuncias como consecuencia de
las actuaciones de los/las profesionales encargados/as de los servicios colegiales de asistencia
juridica gratuita o de las actuaciones de los/las profesionales que les hayan sido designados/as
por el turno de oficio, de conformidad con lo establecido en el articulo 41 de la Ley 1/1996 y en
el articulo 36 del Reglamento de asistencia juridica gratuita de Galicia.

Todo ello aconseja la aprobacién de unos modelos normalizados de impugnacion,
insostenibilidad y queja.

De acuerdo con lo anterior, en virtud de la autorizacidn conferida en la disposicion final
primera del Decreto 269/2008, y tras informe favorable de la Direccion General de Evaluacion y
Reforma Administrativa,

DISPONGO:
Articulo 1. Aprobacién del modelo de impugnacion.

Constituye el objeto de la presente orden la aprobacion del modelo normalizado de
impugnacion a la resolucién de la Comision de Asistencia Juridica Gratuita, que figura como
anexo |, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 20 de la Ley 1/1996, de 10 de enero, de
asistencia juridica gratuita, y en el articulo 21 del Reglamento de asistencia juridica gratuita de
Galicia, aprobado por el Decreto 269/2008, de 6 de noviembre.

Articulo 2. Aprobacién del modelo de insostenibilidad de la pretension.
Constituye el objeto de la presente orden la aprobaciéon del modelo normalizado de
insostenibilidad de la pretensién, que aparece como anexo |l, de conformidad con lo

establecido en los articulos 32 a 35 de la referida Ley 1/1996 y en el articulo 24 del Reglamento
de asistencia juridica gratuita de Galicia.
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Articulo 3. Aprobacién del modelo de quejas y denuncias.

Constituye el objeto de la presente orden la aprobacién del modelo normalizado de
quejas y denuncias formuladas por las personas solicitantes de la asistencia juridica gratuita
como consecuencia de las actuaciones de los/las profesionales encargados/as de los servicios
colegiales o de los/las profesionales designados/as por el turno de oficio, que figura como
anexo lll, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 41 de la Ley 1/1996 y en el articulo 36 del
Reglamento de asistencia juridica gratuita de Galicia.

Articulo 4. Presentacion de la solicitud.

Las solicitudes deberan presentarse preferiblemente por via electrénica a través del
formulario normalizado disponible en la sede electronica de la Xunta de Galicia
(https://sede.xunta.es), de acuerdo con lo establecido en los articulos 27 de la Ley 11/2007, de
22 de junio, de acceso electrénico de los ciudadanos a los servicios publicos, y 24 del Decreto
198/2010, de 2 de diciembre, por el que se regula el desarrollo de la Administracién electrénica
en la Xunta de Galicia y en las entidades de ella dependientes. Para la presentacion de las
solicitudes sera necesario el documento nacional de identidad electrénico o cualquiera de los
certificados electronicos reconocidos por la sede electrénica de la Xunta de Galicia.

Opcionalmente, también se podran presentar las solicitudes en soporte papel en
cualquiera de los lugares y registros establecidos en el articulo 38.4 de la Ley 30/1992, de 26
de noviembre, de régimen juridico de las administraciones publicas y del procedimiento
administrativo comun, utilizando el formulario normalizado disponible en la sede electrénica de
la Xunta de Galicia.

Articulo 5. Documentacion.

Junto con la solicitud, la persona interesada debera presentar copia del DNI o NIE, si
no autoriza su consulta y la documentaciéon que acredite el motivo de la impugnacion, de la
insostenibilidad o de la queja o denuncia.

Articulo 6. Consentimientos y autorizaciones.

1. La tramitacién del procedimiento requiere la incorporacion de datos en poder de las
administraciones publicas. Por lo tanto, los modelos de solicitud incluiran autorizaciones
expresas al 6rgano gestor para realizar las comprobaciones oportunas que acrediten la
veracidad de los datos. En caso de que no se autorice al 6rgano gestor para realizar esta
operacion, deberan aportarse los documentos comprobantes de los datos, en los términos
exigidos por las normas reguladoras del procedimiento.

2. Las solicitudes de las personas interesadas deberan aportar los documentos o
informaciones previstos en esta norma, salvo que éstos ya estén en poder de la Administracion
general y del sector publico autonémico de Galicia; en este caso, las personas interesadas
podran acogerse a lo establecido en el articulo 35.f) de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de
régimen juridico de las administraciones publicas y del procedimiento administrativo comun,
siempre que se haga constar la fecha y el 6rgano o la dependencia en los que han sido
presentados o, en su caso, emitidos, y cuando no hayan transcurrido mas de cinco afios desde
la finalizacion del procedimiento al que correspondan.

En los supuestos de imposibilidad material de obtener el documento, el 6rgano
competente podra requerir a la persona solicitante o representante su presentacion o, en su
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defecto, la acreditacion por otros medios de los requisitos a los que se refiere el documento,
con anterioridad a la formulacion de la propuesta de resolucion.

Articulo 7. Datos de caracter personal.

De conformidad con la Ley organica 15/1999, de 13 diciembre, de proteccion de datos
de caracter personal, los datos personales recogidos en la tramitaciéon de este procedimiento
cuyo tratamiento y publicacién autoricen las personas interesadas mediante la presentacion de
las solicitudes seran incluidos en un fichero denominado «Relaciones administrativas con la
ciudadania y entidades», dado de alta en la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos, al
objeto de gestionar el presente procedimiento, asi como para informar a las personas
interesadas sobre su desarrollo. El 6rgano responsable de este fichero es la Conselleria de
Presidencia, Administraciones Publicas y Justicia. Los derechos de acceso, rectificacion,
cancelacién y oposicion podrdn ejercerse ante la Secretaria General Técnica de la
Vicepresidencia y Conselleria de Presidencia, Administraciones Publicas y Justicia mediante el
envio de una comunicacion a la direccién San Caetano, s/n, 15781 Santiago de Compostela, o
a través de un correo electrénico a cpapx@xunta.es

Articulo 8. Modelos normalizados.

La sede electronica de la Xunta de Galicia tiene a disposicion de las personas
interesadas una serie de modelos normalizados de los tramites mas comidnmente utilizados en
la tramitaciébn administrativa, que podran ser presentados en cualquiera de los lugares y
registros establecidos en el articulo 38.4 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de régimen
juridico de las administraciones publicas y del procedimiento administrativo comadn.

DISPOSICION ADICIONAL
Modificaciones y actualizaciones futuras.

Con el objetivo de mantener adaptados a la normativa vigente los formularios
vinculados a normas reguladoras de procedimientos administrativos de plazo abierto, éstos
podran ser actualizados en la sede electronica de la Xunta de Galicia sin necesidad de
publicarlos nuevamente en el Diario Oficial de Galicia, siempre que la modificacion o
actualizacién no suponga una modificacién substancial de los mismos. Por consiguiente, para
la presentacion de las solicitudes serd necesario utilizar los formularios normalizados,
disponibles en la sede electronica de la Xunta de Galicia, donde estardn permanentemente
actualizados y accesibles para las personas interesadas.

DISPOSICION FINAL
Unica. Entrada en vigor.

Esta orden entrara en vigor a los 20 dias de su publicacion en el Diario Oficial de
Galicia.

Santiago de Compostela, 15 de julio de 2016

Alfonso Rueda Valenzuela
Vicepresidente y conselleiro de Presidencia, Administraciones Publicas y Justicia
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o8 XUNTA DE GALICIA ANEXO |

:i: VICEPRESIDENCIA E CONSELLERIA DE PRESIDENCIA
ADMINISTRACIONS PUBLICAS E XUSTIZA

PROCEDIMIENTO CODIGO DEL PROCEDIMIENTO DOCUMENTO
IMPUGNACION DE LA RESOLUCION DE LA COMISION DE ASISTENCIA JURIDICA PR204B
GRATUITA SOLICITUD

DATOS DE LA PERSONA SOLICITANTE

NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO NIF
| | | | | |
TIPO DE VIA NOMBRE DE LA ViA NUMERO BLOQUE PISO PUERTA

| I JE 0]
PARROQUIA LUGAR

| |

cP PROVINCIA AYUNTAMIENTO LOCALIDAD
L] | | |
TELEFONO TELEFONO MOVIL CORREO ELECTRONICO

Y EN SU REPRESENTACION (debera acreditarse la representacion fehaciente por cualquier medio valido en derecho)
NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO NIF

ORGANISMO

DIRECCION A EFECTOS DE NOTIFICACION (no es necesaria si coincide con la anterior)

TIPO DE VIA NOMBRE DE LA VIA NUMERO BLOQUE PISO PUERTA
LARROQUIA ‘ ‘ LUGAR ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
cP PROVINCIA AYUNTAMIENTO ‘ ‘ LOCALIDAD ‘
‘TELEFC‘)N‘O TELEFONO MOVIL ‘ ‘CORREO ELECTRONICO ‘ ‘ ‘

DATOS ESPECIFICOS DEL PROCEDIMIENTO

‘ SOJ N°

IMPUGNACION DE LA RESOLUCION RECAIDA EN EL PR 204A N°
SOLICITANTE DEL BENEFICIO DE ASISTENCIA JURIDICA GRATUITA
NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO NIF

MOTIVO DE LA IMPUGNACION

Este formulario también se puede presentar electrénicamente en
@ SEDE ELECTRONICA la sede electronica de la Xunta de Galicia https://sede.xunta.es




"8 XUNTA DE GALICIA ANEXO |

5 VICEPRESIDENCIA E CONSELLERIA DE PRESIDENCIA (continuacion)

b ADMINISTRACIONS PUBLICAS E XUSTIZA

DOCUMENTACION QUE SE PRESENTA
[]Copia del DNI o NIE de la persona solicitante, solo en el caso de no autorizar su consulta.

[ ]Documentacion que acredite el motivo de la impugnacion.

Autorizo a la Comisién de Asistencia Juridica Gratuita a consultar los datos de identidad de la persona solicitante en el Sistema de verificacion
de datos de identidad del Ministerio de Hacienda y Administraciones Plblicas, de conformidad con el articulo 2 del Decreto 255/2008, de 23 de
octubre, y la Orden de la Conselleria de Presidencia, Administraciones Publicas y Justicia de 7 de julio de 2009.

(®Si (O NO (en este caso se adjuntara la documentacién correspondiente)

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 5 de la Ley organica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccién de datos de caracter personal,
se le informa de que los datos personales que facilite en este formulario quedaran registrados en un fichero de titularidad de la Xunta de
Galicia con el objeto de gestionar el presente procedimiento. La persona interesada podra ejercer los derechos de acceso, rectificacion,
cancelacién y oposiciéon ante la Secretaria General Técnica de la Vicepresidencia y Conselleria de Presidencia como responsable del fichero
solicitandolo mediante el envio de un correo electrénico a cpapx@xunta.es

LEGISLACION APLICABLE

- Ley 1/1996, de 10 de enero, de asistencia juridica gratuita.

- Decreto 269/2008, de 6 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento de asistencia juridica gratuita de Galicia.

- Orden de 15 de julio de 2016 por la que se establecen los modelos normalizados de impugnacién de la resolucién de asistencia juridica
gratuita, de insostenibilidad de la pretensién y de quejas y denuncias.

FIRMA DE LA PERSONA SOLICITANTE O REPRESENTANTE

Lugar y fecha

FORDO ELAOPED DE
DEBENVOLVEMENTD REKIONAR

thCIE

Comisién de Asistencia Juridica Gratuita de (8) SEDE ELEGTRONIGA ESte formulario también se puede presentar electronicamente en

la sede electronica de la Xunta de Galicia https://sede.xunta.es



o8 XUNTA DE GALICIA ANEXO Il

:i: VICEPRESIDENCIA E CONSELLERIA DE PRESIDENCIA
ADMINISTRACIONS PUBLICAS E XUSTIZA

PROCEDIMIENTO CODIGO DEL PROCEDIMIENTO DOCUMENTO
INSOSTENIBILIDAD DE LA PRETENSION DE LA SOLICITUD DE ASISTENCIA JURIDICA PR204C
GRATUITA SOLICITUD

DATOS DE LA PERSONA SOLICITANTE

NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO NIF
| | | | | |
TIPO DE VIA NOMBRE DE LA ViA NUMERO BLOQUE PISO PUERTA

| I JE 0]
PARROQUIA LUGAR

| |

cP PROVINCIA AYUNTAMIENTO LOCALIDAD
L] | | |
TELEFONO TELEFONO MOVIL CORREO ELECTRONICO

Y EN SU REPRESENTACION (debera acreditarse la representacion fehaciente por cualquier medio valido en derecho)
NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO NIF

ORGANISMO

DIRECCION A EFECTOS DE NOTIFICACION (no es necesaria si coincide con la anterior)

TIPO DE VIA NOMBRE DE LA VIA NUMERO BLOQUE PISO PUERTA
LARROQUIA ‘ ‘ LUGAR ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
cP PROVINCIA AYUNTAMIENTO ‘ ‘ LOCALIDAD ‘
‘TELEFC‘)N‘O TELEFONO MOVIL ‘ ‘CORREO ELECTRONICO ‘ ‘ ‘

DATOS ESPECIFICOS DEL PROCEDIMIENTO
INSOSTENIBILIDAD DE LA PRETENSION DEL PR 204A N° ‘ ‘ SOJ N°

SOLICITANTE DEL BENEFICIO DE ASISTENCIA JURIDICA GRATUITA
NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO NIF

MOTIVO DE LA INSOSTENIBILIDAD

Este formulario también se puede presentar electrénicamente en
@ SEDE ELECTRONICA la sede electronica de la Xunta de Galicia https://sede.xunta.es




"8 XUNTA DE GALICIA ANEXO I

:i: VICEPRESIDENCIA E CONSELLERIA DE PRESIDENCIA (continuacion)
ADMINISTRACIONS PUBLICAS E XUSTIZA

DOCUMENTACION QUE SE PRESENTA
["]Copia del DNI o NIE de la persona solicitante, solo en el caso de no autorizar su consulta.

[ ]Documentacion relacionada con la insostenibilidad.

Autorizo a la Comision de Asistencia Juridica Gratuita a consultar los datos de identidad de la persona solicitante en el Sistema de verificacion
de datos de identidad del Ministerio de Hacienda y Administraciones Plblicas, de conformidad con el articulo 2 del Decreto 255/2008, de 23 de
octubre, y la Orden de la Conselleria de Presidencia, Administraciones Publicas y Justicia de 7 de julio de 2009.

(®si (O NO (en este caso se adjuntara la documentacion correspondiente)

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 5 de la Ley organica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccién de datos de caracter personal,
se le informa de que los datos personales que facilite en este formulario quedaran registrados en un fichero de titularidad de la Xunta de
Galicia con el objeto de gestionar el presente procedimiento. La persona interesada podra ejercer los derechos de acceso, rectificacion,
cancelacién y oposicion ante la Secretaria General Técnica de la Vicepresidencia y Conselleria de Presidencia como responsable del fichero
solicitdndolo mediante el envio de un correo electrénico a cpapx@xunta.es

LEGISLACION APLICABLE

- Ley 171996, de 10 de enero, de asistencia juridica gratuita.

- Decreto 269/2008, de 6 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento de asistencia juridica gratuita de Galicia.

- Orden de 15 de julio de 2016 por la que se establecen los modelos normalizados de impugnacién de la resolucién de asistencia juridica
gratuita, de insostenibilidad de la pretension y de quejas y denuncias.

FIRMA DE LA PERSONA SOLICITANTE O REPRESENTANTE

Lugar y fecha

FORDO ELAOPED DE
DEBENVOLVEMENTD REKIONAR

_gsliciz m sl e

UNIGN BUROPEA

Comisién de Asistencia Juridica Gratuita de (3) SEDE ELEGTRONIGA EStE formulario también se puede presentar electronicamente en

la sede electronica de la Xunta de Galicia https://sede.xunta.es
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XUNTA DE GALICIA ANEXO 11l

VICEPRESIDENCIA E QONBELLER[A DE PRESIDENCIA
ADMINISTRACIONS PUBLICAS E XUSTIZA

PROCEDIMIENTO

QUEJA O DENUNCIA

CODIGO DEL PROCEDIMIENTO

PR204D

DOCUMENTO

COMUNICACION

DATOS DE LA PERSONA COMUNICANTE

NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO NIF
| | | | | |
TIPO DE VIA NOMBRE DE LA ViA NUMERO BLOQUE PISO PUERTA

| I JE 0]
PARROQUIA LUGAR

| |

cP PROVINCIA AYUNTAMIENTO LOCALIDAD
L] | | |
TELEFONO TELEFONO MOVIL CORREO ELECTRONICO

Y EN SU REPRESENTACION (debera acreditarse la representacion fehaciente por cualquier medio valido en derecho)

NOMBRE PRIMER APELLIDO

SEGUNDO APELLIDO NIF

ORGANISMO

DIRECCION A EFECTOS DE NOTIFICACION (no es necesaria si coincide con la anterior)

TIPO DE VIiA

NOMBRE DE LA VIA NUMERO BLOQUE PISO PUERTA
PARROQUIA LUGAR
CpP PROVINCIA AYUNTAMIENTO LOCALIDAD
TELEFONO TELEFONO MOVIL CORREO ELECTRONICO
DATOS ESPECIFICOS DEL PROCEDIMIENTO
QUEJA O DENUNCIA RELACIONADA CON EL PR 204A N° ‘ ‘ SOJ N° ‘
SOLICITANTE DEL BENEFICIO DE ASISTENCIA JURIDICA GRATUITA
NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO NIF

CONTENIDO DE LA QUEJA O DENUNCIA

Este formulario también se puede presentar electrénicamente en
@ SEDE ELECTRONICA la sede electronica de la Xunta de Galicia https://sede.xunta.es




"8 XUNTA DE GALICIA ANEXO |

:i: VICEPRESIDENCIA E CONSELLERIA DE PRESIDENCIA (continuacion)
ADMINISTRACIONS PUBLICAS E XUSTIZA

DOCUMENTACION QUE SE PRESENTA
[]Copia del DNI o NIE de la persona comunicante, solo en el caso de no autorizar su consulta.

[]Documentacion que acredite el motivo de la queja o denuncia.

Autorizo a la Comisiéon de Asistencia Juridica Gratuita a consultar los datos de identidad de la persona comunicante en el Sistema de
verificacion de datos de identidad del Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas, de conformidad con el articulo 2 del Decreto
255/2008, de 23 de octubre, y la Orden de la Conselleria de Presidencia, Administraciones Plblicas y Justicia de 7 de julio de 2009.

(®si (O NO (en este caso se adjuntara la documentacion correspondiente)

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 5 de la Ley organica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccién de datos de caracter personal,
se le informa de que los datos personales que facilite en este formulario quedaran registrados en un fichero de titularidad de la Xunta de
Galicia con el objeto de gestionar el presente procedimiento. La persona interesada podra ejercer los derechos de acceso, rectificacion,
cancelacién y oposicion ante la Secretaria General Técnica de la Vicepresidencia y Conselleria de Presidencia como responsable del fichero
solicitdndolo mediante el envio de un correo electrénico a cpapx@xunta.es

LEGISLACION APLICABLE

- Ley 171996, de 10 de enero, de asistencia juridica gratuita.

- Decreto 269/2008, de 6 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento de asistencia juridica gratuita de Galicia.

- Orden de 15 de julio de 2016 por la que se establecen los modelos normalizados de impugnacién de la resolucién de asistencia juridica
gratuita, de insostenibilidad de la pretension y de quejas y denuncias.

FIRMA DE LA PERSONA COMUNICANTE O REPRESENTANTE

Lugar y fecha

FORDO ELAOPED DE
DEBENVOLVEMENTD REKIONAR

_gsliciz m sl e

UNIGN BUROPEA

Comisién de Asistencia Juridica Gratuita de (3) SEDE ELEGTRONIGA EStE formulario también se puede presentar electronicamente en

la sede electronica de la Xunta de Galicia https://sede.xunta.es





