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ORDEN de 22 de septiembre de 2016, de la Comunidad Auténoma de Galicia, por la que
se creay seregulalasede judicial electrénica de Galicia.

(DOG de 23 de septiembre de 2016)

La Ley 18/2011, de 5 de julio, reguladora del uso de las tecnologias de la informacién y
la comunicacion en la Administracion de justicia, dedica especificamente el capitulo | del titulo
Ill a definir y regular la «sede judicial electronica» que, de conformidad con su articulo 9, se
define como «aquella direccién electrénica disponible para los ciudadanos a través de redes de
telecomunicaciones cuya titularidad, gestion y administracién corresponde a cada una de las
administraciones competentes en materia de justicia».

Segun los reales decretos 2166/1994, de 4 noviembre, sobre traspaso de funciones de
la Administracion del Estado a la Comunidad Autbnoma de Galicia en materia de provision de
medios materiales y econdémicos para el funcionamiento de la Administracion de justicia,
2397/1996, de 22 de noviembre, sobre traspaso de funciones y servicios de la Administracion
del Estado a la Comunidad Auténoma de Galicia, en materia de medios personales al servicio
de la Administracion de justicia, y 233/1998, de 16 de febrero, sobre ampliaciéon de funciones,
servicios y medios traspasados por los reales decretos 2166/1994, de 4 de noviembre, y
2397/1996, de 22 de noviembre, en materia de provisién de medios personales, materiales y
econdmicos para el funcionamiento de la Administracién de justicia, a la Comunidad Auténoma
de Galicia, la Administracion del Estado transfirid a la Comunidad Auténoma de Galicia las
competencias en materia de provision de medios personales, materiales y econémicos para el
funcionamiento de la Administracion de justicia. En virtud de estas competencias, le
corresponde por lo tanto a esta comunidad auténoma la puesta en funcionamiento de la sede
judicial electronica de Galicia, que se creara al amparo de esta orden.

Para conseguir el total alineamiento entre las necesidades de la Administracién de
justicia en Galicia y la ejecucién de estas competencias a nivel autondmico, la Comisién Mixta
formada por el Tribunal Superior de Justicia de Galicia y la Xunta de Galicia, que opera al
amparo del Acuerdo de 26 de julio de 2000, del Pleno del Consejo General del Poder Judicial,
por el que se aprueba el Reglamento 1/2000 de los 6rganos de gobierno de los tribunales,
participéd activamente durante todo el proceso de definicion y desarrollo de la sede judicial
electrénica de Galicia y velara, tras su puesta en marcha, por la consecucion de los objetivos
que como canal de relacion con los ciudadanos debe cumplir segun lo descrito en la Ley
18/2011, de 5 de julio.

Con la implantacién de la sede judicial electrénica de Galicia se pretenden centralizar
los procedimientos y servicios que presta cada una de las oficinas judiciales de Galicia,
facilitando el acceso a las mismas y creando un espacio en el que la Administracion de justicia
en Galicia, los ciudadanos y los profesionales se relacionen en el marco de la actividad judicial
con las garantias procesales necesarias.

El citado articulo 9 del mencionado texto normativo establece que «las
administraciones competentes en materia de justicia determinaran las condiciones e
instrumentos de creacion de las sedes judiciales electronicas» que, en todo caso, se crearan
mediante disposicion publicada en el Boletin oficial del Estado o de la Comunidad Auténoma
correspondiente, en este caso el Diario Oficial de Galicia.

Asimismo, dicha Ley 18/2011, de 5 de julio, impulsa la cooperaciéon entre las
administraciones en materia de Administracion judicial electrénica, constituyendo el Comité
Técnico Estatal de la Administracién Judicial Electrénica (CTEAJE), en el que Galicia participa
activamente, para favorecer la compatibilidad y asegurar la interoperabilidad de los sistemas y
aplicaciones empleados en la Administracion de justicia y convertirse en el foro de encuentro,
colegializacion de esfuerzos y alineamiento de todas las iniciativas que surgen en este ambito.

www.cef.es Masteres Cursos Oposiciones Editorial Barcelona Madrid Valencia



http://www.civil-mercantil.com/
www.cef.es
http://www.cef.es/masters.asp?web_origen=pdf-civilmercantil
http://www.cef.es/cursos.asp?web_origen=pdf-civilmercantil
http://www.cef.es/oposiciones.asp?web_origen=pdf-civilmercantil
http://www.cef.es/libros?web_origen=pdf-civilmercantil

Revista practica del
Derecho CEFLegal.-

www.civil-mercantil.com

La sede judicial electrénica de Galicia es, por tanto, una actuaciéon desarrollada en este marco
de coordinacion telematica, respetando los criterios de interoperabilidad establecidos, en virtud
de sus competencias, por el Consejo General del Poder Judicial y el CTEAJE, en el test de
compatibilidad y en las bases de interoperabilidad y seguridad, respectivamente.

Esta orden fue informada favorablemente por el Consejo General del Poder Judicial, el
Comité Técnico Estatal de la Administracion Judicial Electrénica, la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos y la Fiscalia General del Estado.

De acuerdo con lo expuesto, esta conselleria

DISPONE:
Articulo 1. Objeto.

La presente orden tiene por objeto la creaciébn y regulacién de la sede judicial
electrénica de Galicia, a fin de dar cumplimiento a lo establecido en la Ley 18/2011, de 5 de
julio, reguladora del uso de las tecnologias de la informaciéon y la comunicacién en la
Administracion de justicia.

A través de la sede judicial electrénica de Galicia se realizaran todas las actuaciones,
procedimientos y servicios que requieran la autenticacion de la Administracién de justicia o de
la ciudadania y profesionales por medios electronicos, asi como aquellas otras actuaciones
respecto de las que se decida su inclusion en la sede judicial electrénica de Galicia.

Articulo 2. Ambito de aplicacion.

El ambito de aplicacion de la sede judicial electronica de Galicia se extiende a la
totalidad de oficinas judiciales y fiscales con servicio de registro y reparto de Galicia y a otros
servicios de la Administracion de justicia en Galicia, asi como a la ciudadania y profesionales
en sus relaciones con esta Administracion por medios electrénicos.

Articulo 3. Direccion electronica de la sede judicial electronica de Galicia.

La direccion de referencia de la Sede Judicial Electrénica de Galicia sera
https://sede.xustiza.gal, canal principal de acceso electronico de los ciudadanos a la
Administracién de justicia en Galicia.

Asimismo, el acceso a la sede judicial electrénica de Galicia también estara disponible
a través de otros puntos de acceso electrénico de los ciudadanos a esta Administracion, como
son el portal de justicia de la Comunidad Auténoma (justicia.gal), el punto de acceso general de
la Administracion de justicia, asi como cualquier otro punto que se considere adecuado para
facilitar el acceso de la ciudadania y de los profesionales que la representan a los servicios
recogidos en la misma.

La sede judicial electronica de Galicia posibilitara el acceso a la totalidad de las sedes y
subsedes judiciales electronicas creadas dentro del Estado, a través del punto de acceso
general de la Administracion de justicia.

Articulo 4. Titularidad y gestion de la sede judicial electronica de Galicia.
a) La titularidad de la sede judicial electrénica de Galicia corresponderda a la conselleria

competente en materia de provisién de medios personales, materiales y econémicos para el
funcionamiento de la Administracién de justicia en Galicia.
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b) La gestion tecnoldgica de la sede judicial electronica de Galicia serd competencia de
la entidad institucional con competencia en materia de desarrollo tecnolégico de la
Administracion de justicia en Galicia.

c) Seran responsables de la gestion y de los servicios puestos a disposicion de la
ciudania y profesionales en la sede judicial electrénica de Galicia, los 6érganos administrativos
designados a tal efecto por los departamentos de la Xunta de Galicia competentes en la
materia. Del mismo modo, la responsabilidad de los contenidos correspondera al érgano que
origine dicha informacién.

Articulo 5. Contenidos y servicios de la sede judicial electrénica de Galicia.

1. Los contenidos que se prevé incorporar en esta sede judicial electrénica de Galicia
son:

a) ldentificacién de la direccion electrénica de referencia de la sede judicial electrénica
de Galicia, asi como del 6rgano u érganos titulares y de los responsables de la gestién, de los
servicios puestos a disposicion de la ciudadania y profesionales en ella y, en su caso, de las
subsedes derivadas de la misma.

b) Informacién necesaria para su correcta utilizacion, incluyendo el mapa de la sede
judicial electrénica de Galicia o informacion equivalente, con especificacion de la estructura de
navegacion y las distintas secciones disponibles.

¢) ldentificaciéon de los canales de acceso a los servicios disponibles en la sede judicial
electronica de Galicia, con expresién, en su caso, de los teléfonos y oficinas a través de los
cuales también se puede acceder a las mismas.

d) Canales disponibles para el planteamiento de sugerencias y quejas con respeto al
servicio que presta la sede judicial electrénica de Galicia.

e) Sistema de verificacion de los certificados de la sede judicial electrénica de Galicia,
que estara accesible de forma directa y gratuita.

f) Relacion de sistemas de firma electrénica que sean admitidos o utilizados en la sede
judicial electrénica de Galicia, segun lo establecido por la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de
firma electronica, la Ley 18/2011, de 5 de julio, y el Reglamento (UE) n.° 910/2014, del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de julio de 2014, relativo a la identificacion
electrénica y los servicios de confianza para las transacciones electronicas en el mercado
interior y por el que se deroga la Directiva 1999/93/CE.

g) Normas de creacion del registro o registros electronicos accesibles desde la sede
judicial electrénica de Galicia.

h) Calendario de dias inhabiles y fecha y hora oficial en la que quedan registrados los
tramites, atendiendo al ambito territorial sobre el que la sede judicial electronica de Galicia o
sede derivada correspondiente ejerce sus competencias.

i) Informacion especifica relacionada con la proteccion de datos de caracter personal
en el ambito de la Administracién de justicia, incluyendo un enlace con la sede electronica del
Consejo General del Poder Judicial y otro a la sede electrénica de la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos, segun se trate de informacion y actuaciones relacionadas con ficheros
jurisdiccionales o no jurisdiccionales, respectivamente, en los términos recogidos en el articulo
236 nonies de la Ley organica del poder judicial.

2. Los servicios que se prevé incorporar en la sede judicial electronica de Galicia son:

a) La relacion de los servicios disponibles en la sede judicial electrénica de Galicia.
b) La carta de servicios y la carta de servicios electronicos.
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c) La relacion de los medios electrénicos que los ciudadanos y profesionales pueden
utilizar en cada supuesto en el ejercicio de su derecho a comunicarse con la Administracién de
justicia.

d) Un enlace para el planteamiento de sugerencias y quejas con respecto al servicio
que presta la sede judicial electrénica de Galicia.

e) Acceso, en los términos legalmente establecidos, al estado de tramitacién del
expediente.

f) Publicacion electronica, cuando proceda, de resoluciones y comunicaciones que
deban publicarse en el tablén de anuncios o edictos.

g) Verificacién de los sellos electronicos de los 6rganos u organismos publicos que
abarque la sede judicial electronica de Galicia.

h) Comprobacion de la autenticidad e integridad de los documentos emitidos por los
drganos u organismos publicos que abarca la sede judicial electronica de Galicia que fuesen
autenticados mediante cédigo seguro de verificacion.

i) Servicios de asesoramiento electrénico a las personas usuarias para la correcta
utilizacion de la sede judicial electrénica de Galicia.

j) La Carta de derechos de los ciudadanos ante la justicia.

k) Presentacion telematica de escritos iniciadores y de tramite por parte de la
ciudadania.

[) Puesta a disposicion de las personas interesadas de los modelos e impresos
normalizados.

3. En consonancia con la evoluciéon de la Administracién judicial electrénica, se
desarrollaran nuevos servicios que se incorporardn paulatinamente en la sede judicial
electrénica de Galicia. Su publicacion ira acompafiada de un aviso en la propia sede judicial
electronica de Galicia y de la correspondiente actualizacion en el inventario de servicios, tanto
de la propia sede judicial electronica de Galicia como de los diferentes puntos de acceso si
fuese de aplicacion.

4. Los contenidos publicados en la sede judicial electrénica de Galicia responderan a
los criterios de publicidad, responsabilidad, calidad, seguridad, disponibilidad, accesibilidad,
neutralidad e interoperabilidad que se derivan de la Ley 18/2011, de 5 de julio, reguladora del
uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacién en la Administracién de justicia.

5. La sede judicial electrénica de Galicia debera asegurar la confidencialidad,
disponibilidad e integridad de las informaciones que maneja, siguiendo los criterios de
seguridad que se derivan de la Ley 18/2011, de 5 de julio.

Seran de aplicacion a los datos de caracter personal que se recojan o traten a través
de la sede judicial electrénica de Galicia las medidas de seguridad establecidas en la normativa
vigente en materia de proteccion de datos de caracter personal.

6. Asimismo, seran de aplicacién a los datos de caracter personal que se recojan o
traten en la sede judicial electrénica de Galicia las medidas de seguridad establecidas en la
normativa vigente en materia de proteccion de datos de caracter personal, con las
especialidades previstas en la Ley organica del poder judicial y en la legislaciéon procesal para
la Administracion de justicia.

7. La sede judicial electronica de Galicia garantizara el régimen de cooficialidad

linguistica vigente en Galicia, posibilitando el acceso a todos sus contenidos y servicios tanto
en gallego como en castellano.
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Articulo 6. Medios para el planteamiento de sugerencias y quejas.

El medio disponible para el planteamiento de sugerencias y quejas con respecto a la
gestién y servicios que presta la sede judicial electronica de Galicia, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 9.2 de la Ley 18/2011, de 5 de julio, sera la presentacion telematica a
través del servicio de quejas y sugerencias de la sede judicial electrénica de Galicia.

Articulo 7. Sedes judiciales electrénicas derivadas.

Se crearan las sedes judiciales electronicas derivadas o subsedes que sean necesarias
para el cumplimiento de lo recogido en los apartados 3, 4, 5, y 6 del articulo 10 de la Ley
18/2011, de 5 julio.

Su creacion se llevara a cabo mediante resolucién de la conselleria competente en
materia de provision de medios personales, materiales y econémicos para el funcionamiento de
la Administracion de justicia en Galicia, siendo objeto de publicacion en el Diario Oficial de
Galicia.

DISPOSICION ADICIONAL
Unica. Puesta en funcionamiento de la sede judicial electrénica de Galicia.

La sede judicial electronica de Galicia entrara en funcionamiento en un plazo maximo
de seis meses a contar desde la fecha de entrada en vigor de esta orden.

DISPOSICION FINAL
Unica. Entrada en vigor.

Esta orden entrard en vigor el mismo dia de su publicacién en el Diario Oficial de
Galicia.

Santiago de Compostela, 22 de septiembre de 2016
Alfonso Rueda Valenzuela

Vicepresidente y conselleiro de Presidencia,
Administraciones Publicas y Justicia
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