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ORDEN de 19 de diciembre de 2016, de la Comunidad Auténoma de Canarias, por la que
se crea la Sede Judicial Electrénica de Canarias.

(BOCA de 27 de diciembre de 2016)

La Ley 18/2011, de 5 de julio, reguladora del uso de las tecnologias de la informacion y
la comunicacion en la Administracion de Justicia (en adelante, Ley 18/2011), supuso la
implantacion en la Administracion de Justicia de las tecnologias en su relacion con la sociedad
en general y, en particular, con los profesionales, con el resto de Administraciones y
organismos publicos en sus relaciones con la Administracion de Justicia.

El Titulo 11l de la mencionada Ley define y regula la «Sede Judicial Electrénica» y de
conformidad con su articulo 9 se define como «aquella direccion electrénica disponible para los
ciudadanos a traves de redes de telecomunicaciones cuya titularidad, gestion y administracion
corresponde a cada una de las Administraciones competentes en materia de justicia».

La implantacion de la Sede Judicial Electronica de Canarias pretende centralizar a
través de un Unico punto los procedimientos y servicios telematicos que presta cada una de las
oficinas judiciales, fiscales y restos de organismos de soporte de la actividad judicial de la
Comunidad Auténoma de Canarias, facilitando el acceso a las mismas, y creando un espacio
en el que la Administracion de Justicia, la ciudadania y los profesionales se relacionen en el
marco de la actividad judicial con las garantias procesales necesarias y con pleno respeto a los
principios de interoperabilidad, seguridad, confidencialidad, autenticidad, integridad y
neutralidad.

La presente Orden tiene por objeto regular juridicamente la creacién de un portal de
acceso telemético a través del que la sociedad y los diferentes colectivos profesionales pueden
acceder a la Administracion de Justicia de Canarias, la cual ha sido informada favorablemente
por el Comité Técnico Estatal de la Administracién Judicial Electrénica y por el Consejo
General del Poder Judicial.

Por todo ello dentro del ambito de competencias previstas en el Reglamento Organico
de la Consejeria de Presidencia, Justicia e Igualdad, de acuerdo con lo dispuesto en la citada
la Ley 18/2011, asi como el Decreto 19/2011, de 10 de febrero, por el que se regula la
utilizacion de los medios electrénicos en la Administracion Publica de la Comunidad Autbnoma
de Canarias, se dicta la presente Orden por la que se acuerda la creacion de la Sede Judicial
Electréonica de Canarias.

Articulo 1. Objeto.

La presente Orden tiene por objeto la creacion de la Sede Judicial Electrénica de
Canarias a través del cual la ciudadania y profesionales de la Justicia pueden acceder a los
servicios, informacion y procedimientos electronicos de la Administracion de Justicia en
Canarias.

A través de la Sede Judicial Electronica se podran realizar todas las actuaciones,
procedimientos y servicios que requieran la autenticacion de la Administracion de Justicia o de
los ciudadanos y profesionales en sus relaciones con esta por medios electrénicos, asi como
aquellas otras actuaciones respecto de las que se decida su inclusion en la sede.

Articulo 2. Ambito de aplicacion.

Su ambito de aplicacién se extiende a la ciudadania y al conjunto de profesionales en
sus relaciones por medios electrénicos con las oficinas judiciales y fiscales, asi como otros

www.cef.es Masteres Cursos Oposiciones Editorial Barcelona Madrid Valencia



http://www.civil-mercantil.com/
www.cef.es
http://www.cef.es/masters.asp?web_origen=pdf-civilmercantil
http://www.cef.es/cursos.asp?web_origen=pdf-civilmercantil
http://www.cef.es/oposiciones.asp?web_origen=pdf-civilmercantil
http://www.cef.es/libros?web_origen=pdf-civilmercantil

Revista practica del
Derecho CEFLegal.-

www.civil-mercantil.com

servicios y organismos que prestan su actividad en la Administracion de Justicia radicados en
el &mbito territorial de la Comunidad Auténoma de Canarias.

Articulo 3. Direccion electronica de la Sede.

La direccion electrénica de referencia de la Sede Judicial Electronica de Canarias sera
https://sede.justiciaencanarias.es

Articulo 4. Titularidad y gestion de la Sede.

La titularidad de la Sede Judicial Electronica de Canarias corresponderd al
Departamento competente en materia de Administracion de Justicia de la Comunidad
Autonoma de Canarias.

La Direccion General competente en materia de Administracion de Justicia sera
responsable de la gestion de los servicios publicados en la Sede Judicial Electrénica,
garantizando la integridad y actualizacién de la informacion facilitada por los 6rganos
competentes. La responsabilidad de los contenidos correspondera al érgano que origine dicha
informacion.

Articulo 5. Canales de acceso a los servicios disponibles en la Sede.

Para el acceso a los servicios, actuaciones y procedimientos disponibles en la Sede
Judicial Electrénica de Canarias, se habilitardn los siguientes canales:

a) Para el acceso electronico, a través de Internet en la direccion definida en el articulo
b) Para los servicios que se ofrezcan mediante atencion telefonica a través del 012.
Articulo 6. Contenidos y Servicios de la Sede.

1. Los contenidos que se prevé incorporar en esta Sede Judicial Electrénica son:

a) Identificacion de la sede, asi como del 6rgano u 6rganos titulares y los responsables
de la gestion de los servicios puestos a disposicion en la misma y, en su caso, de las subsedes
de ella derivadas.

b) Informacién necesaria para su correcta utilizacion incluyendo el mapa de la Sede o
informacién equivalente, con especificacion de la estructura de navegacion y las distintas
secciones disponibles.

c) Sistema de verificacion de los certificados de la Sede, que estara accesible de forma
directa y gratuita.

d) Relacion de sistemas de firma electronica que sean admitidos o utilizados en la Sede
Judicial Electrénica.

e) Informacién relacionada con la proteccién de datos de caracter personal, incluyendo
los enlaces con las sedes electronicas de la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos de
Caracter Personal y del Consejo General del Poder Judicial.

f) Normas de creacion del Registro o Registros electrénicos accesibles desde la Sede.

g) Calendario de dias inhabiles y fecha y hora oficial en la que quedan registrados los
trmites.

2. Los servicios que se prevé incorporar en la Sede Judicial Electrénica son:
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a) Publicacion de la Carta de Servicios y la Carta de Servicios Electronicos.

b) La Carta de Derechos de los Ciudadanos ante la Justicia.

c) ldentificacion de la relacién de los medios electrénicos en cada momento vigentes en
el ejercicio de su derecho a comunicarse con la Administracion de Justicia.

d) Formulacién de sugerencias y quejas relativas al funcionamiento de la Sede Judicial
Electrénica de Canarias.

e) Consulta y acceso, en los términos legalmente establecidos, al estado de tramitacién
del expediente judicial electronico, incluyendo acceso a las grabaciones de las vistas
celebradas.

f) Tablon de anuncios y edictos electronicos a través del que se publican las
resoluciones y comunicaciones acordadas por las oficinas judiciales y fiscales.

g) Comprobacion de la autenticidad e integridad de los documentos emitidos por los
drganos u organismos publicos que abarca la Sede Judicial Electronica de Canarias que hayan
sido autenticados mediante c6digo seguro de verificacion.

h) Servicios de asesoramiento electronico al usuario para la correcta utilizacién de la
Sede.

i) Puesta a disposicién de los interesados de los correspondientes modelos o impresos
normalizados y su tramitacion electrénica.

j) Presentacion de escritos y practica de notificaciones electrénicas.

k) Publicacion de las declaraciones de conformidad, compatibilidad y otros posibles
distintivos de interoperabilidad, obtenidos respecto al cumplimiento del esquema judicial de
interoperabilidad y seguridad.

[) Verificacion de los sellos electrénicos de los 6rganos u organismos publicos que
abarque la Sede.

m) Acceso a otras sedes judiciales electronicas a través del Punto de Acceso General
de la Administracion de Justicia.

3. A medida que se vayan desarrollando nuevos servicios, se incorporaran
paulatinamente a la Sede.

4. La Sede Judicial Electronica debera asegurar la confidencialidad, disponibilidad e
integridad de las informaciones que maneja, siguiendo los criterios de seguridad que se derivan
de la Ley 18/2011, de 5 de julio, asi como aquellos que dicte el Consejo General del Poder
Judicial de acuerdo con las competencias que la Ley Organica del Poder Judicial le atribuye en
aras a garantizar la compatiblidad e interoperabilidad de los programas, aplicaciones y
sistemas informaticos que se utilicen en la Administracion de Justicia.

A los datos de caracter personal que sean recogidos o tratados a través de la Sede
Judicial Electronica les seran aplicables las medidas de seguridad establecidas en la normativa
vigente en materia de proteccion de datos de caracter personal.

Articulo 7. Formulacién de sugerencias y quejas.
El medio disponible para la formulacion de sugerencias y quejas con respecto a la
gestién y servicios que presta la Sede sera a través de su presentacion telematica mediante el

servicio que a tal efecto se publique en la Sede Judicial Electrénica.

Articulo 8. Principios por los cuales se rige la Sede Judicial Electronica.
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1. La Sede Judicial Electrénica de Canarias se rige de acuerdo con los principios de
publicidad, responsabilidad, calidad, seguridad, disponibilidad, accesibilidad, neutralidad e
interoperabilidad.

2. La Direccién General de Relaciones con la Administracion de Justicia tendra que
garantizar la confidencialidad, disponibilidad e integridad de la informacién que se contiene en
la Sede Judicial Electrénica de Canarias, en los términos de la legislacion vigente.

Articulo 9. Sedes judiciales electrénicas derivadas.

La Direccidon General de Relaciones con la Administracién de Justicia propondrd la
creacién de cuantas sedes judiciales electronicas derivadas o subsedes sean necesarias en el
ambito competencial referido en esta Orden.

Su creacion tendra en cuenta los criterios de homogeneizacion que apruebe
reglamentariamente el Consejo General del Poder Judicial, en aras de garantizar la
compatibilidad y la uniformidad a nivel nacional.

Su creacién se llevara a cabo mediante resolucién del titular del Departamento
competente en materia de Justicia, siendo objeto de publicacién en el Boletin Oficial de
Canarias.

DISPOSICION ADICIONAL
Unica. Interoperabilidad de la Sede Judicial Electronica.

Corresponde al Consejo General del Poder Judicial garantizar la compatibilidad e
interoperabilidad del conjunto de programas y aplicaciones informéticas.

DISPOSICION TRANSITORIA

Unica. Puesta en funcionamiento de la Sede Judicial Electronica.

La Sede Judicial Electrénica entrard en funcionamiento dentro del plazo maximo de tres
meses a contar desde la fecha de entrada en vigor de esta Orden. La publicacién de los
servicios telematicos en la Sede se realizard de forma progresiva.

DISPOSICION FINAL

Unica. Entrada en vigor.

La presente Orden entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Boletin
Oficial de Canarias.

Santa Cruz de Tenerife, a 19 de diciembre de 2016.
EL CONSEJERO DE PRESIDENCIA,

JUSTICIA E IGUALDAD,
Aaron Afonso Gonzalez.
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