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ORDEN FORAL 214/2016, de 27 de diciembre, de la Comunidad Foral de Navarra, de la
Comunidad Foral de Navarra, de la Consejera de Presidencia, Funcién Puablica, Interior y
Justicia, por la que se crea la Sede Judicial Electrénica correspondiente al ambito
territorial de la Comunidad Foral de Navarra.

(BON de 16 de enero de 2017)
PREAMBULO

La Ley 18/2011, de 5 de julio, reguladora del uso de las tecnologias de la informacién y
la comunicacién en la Administracion de Justicia, ha supuesto el reconocimiento definitivo de la
utilizacion de las tecnologias de la informacién por parte de los ciudadanos y profesionales en
sus relaciones con la Administracién de Justicia y de ésta con el resto de Administraciones y
organismos publicos.

El Titulo Il de la mencionada Ley define y regula la «Sede Judicial Electrénica» y de
conformidad con su articulo 9 se define como «aquella direccién electrénica disponible para los
ciudadanos a través de redes de telecomunicaciones cuya titularidad, gestion y administracion
corresponde a cada una de las Administraciones competentes en materia de justicia».

Con la implantacion de la Sede Judicial Electrénica se pretende centralizar los
procedimientos y servicios que presta cada una de las oficinas judiciales dentro del ambito de
la Administracion de Justicia en Navarra, al objeto de facilitar el acceso a las mismas, asi como
crear un espacio en el que la Administracion de Justicia, los ciudadanos y los profesionales se
relacionen en el marco de la actividad judicial con las garantias procesales necesarias.

El citado articulo 9 del mencionado texto normativo establece que «las
Administraciones competentes en materia de justicia determinaran las condiciones e
instrumentos de creacion de las sedes judiciales electronicas» que en todo caso se crearan
mediante disposicion publicada en el «Boletin Oficial del Estado» o el «Boletin Oficial de la
Comunidad Auténoma» correspondiente.

Con la finalidad de regular juridicamente los portales de acceso y registros electrénicos
del ambito de la Administracidon de Justicia en Navarra, se elabora esta orden foral, la cual ha
sido informada favorablemente por el Consejo General del Poder Judicial, por el Comité
Técnico Estatal de la Administracién Judicial Electronica, por la Fiscalia General del Estado y
por la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos.

En su virtud, y en el ejercicio de las competencias que me han sido atribuidas por el
articulo 41 de la Ley Foral 14/2004, de 3 de diciembre, del Gobierno de Navarra y de su
Presidente, y por Decreto Foral 198/2015, de 9 de septiembre, por el que se establece la
estructura organica del Departamento de Presidencia, Funcién Publica, Interior y Justicia,

ORDENO:
Articulo 1. Objeto.
1. La presente Orden Foral tiene por objeto la creacién de la Sede Judicial Electrénica
de Navarra, con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en la Ley 18/2011, de 5 de julio,
reguladora del uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacién en la Administracion

de Justicia.

2. A través de la Sede Judicial Electronica se podran realizar todas las actuaciones,
procedimientos y servicios que requieran la autenticacion de la Administracion de Justicia o de
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los ciudadanos y profesionales en sus relaciones con ésta por medios electrénicos, asi como
aquellas otras actuaciones respecto a las que se decida su inclusién en la Sede.

Articulo 2. Ambito de aplicacion.

Su ambito de aplicaciéon se extiende a las Oficinas Judiciales, Oficinas Fiscales y otros
servicios de la Administracion de Justicia en Navarra, como también a la ciudadania y a los
profesionales en sus relaciones con aquéllos por medios electrénicos.

Articulo 3. Direccién electrénica de la Sede.

La direccion electronica de referencia de la Sede Judicial Electrénica sera:
https://sedejudicial.navarra.es/.

Articulo 4. Titularidad y gestién de la Sede.

a) La titularidad de la Sede Judicial Electrénica correspondera al Departamento del
Gobierno de Navarra con competencias en materia de Justicia.

b) La gestiéon tecnolégica de la Sede sera competencia de la Direccion General de
Justicia.

c) Serén responsables de la gestién y de los servicios puestos a disposicion de la
ciudadania y profesionales en la Sede judicial electrénica los 6érganos administrativos
designados a tal efecto por la Direccion de General de Justicia. Asi mismo la responsabilidad
de los contenidos correspondera al 6rgano que origine dicha informacion.

Articulo 5. Contenido de la Sede.
1. Los contenidos que se prevé incorporar a la Sede Judicial Electronica son:

a) Identificacion de la Sede, el érgano titular y el 6rgano responsable de su gestion,
servicios disponibles y subsedes que puedan derivar de la misma.

b) La identificacion de los canales de acceso a los servicios y medios electrénicos
disponibles en la Sede con la especificacién, en su caso, de los teléfonos y oficinas a través de
los cuales también puede accederse a los mismos.

¢) Guia para la correcta utilizacion de la Sede Judicial Electronica de Navarra y mapa,
con especificacion de la estructura de navegacién y las secciones disponibles.

d) Sistema de verificacion de los certificados de la sede, que estara accesible de forma
directa y gratuita.

e) Relacion de sistemas de firma electrénica que son admitidos o pueden ser utilizados
en la Sede Judicial Electronica de Navarra.

f) Normas de creacion del registro o registros electronicos accesibles desde la Sede.

g) Informacion sobre la proteccion de datos de caracter personal, con enlaces a la
Sede electrénica de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos y de la Sede electronica del
Consejo General del Poder Judicial.

2. La Sede Judicial Electrénica de Navarra debe incorporar los servicios siguientes:

a) Relacion de servicios disponibles en la Sede.
b) La carta de servicios y la carta de servicios electrénicos.
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c) La Carta de los derechos de los ciudadanos ante la Justicia, la carta de los derechos
lingliisticos de la ciudadania en el ambito de la Justicia, asi como las cartas de servicios
aprobadas por el Departamento competente en materia de Justicia en el ejercicio de sus
funciones (cartas de servicios de bibliotecas judiciales, oficina de atencién ciudadana, entre
otros).

d) La relacién de medios electronicos que los ciudadanos y profesionales pueden, o en
su caso deben, utilizar en cada supuesto en el ejercicio de su derecho a comunicarse con la
Administracion de Justicia.

e) Acceso al estado de tramitacion del expediente, en los términos que establezca la
normativa vigente.

f) El acceso a las notificaciones o comunicaciones electronicas.

g) Publicacion electrénica, cuando sea procedente, de las resoluciones vy
comunicaciones que se tengan que publicar en los tablones de anuncios o edictos.

h) Publicacién de las declaraciones de conformidad, compatibilidad y otros posibles
distintivos de interoperabilidad, que se hayan obtenido con respecto al cumplimiento del
esquema judicial de interoperabilidad y seguridad.

i) Verificacion de los sellos electrénicos de los érganos y organismos publicos que
comprenda la Sede.

j) Comprobacion de la autenticidad e integridad de los documentos emitidos por los
6rganos y organismos publicos que comprende la Sede, autenticados mediante el cédigo
seguro de verificacion.

k) Servicios de asesoramiento electrénico al usuario para la correcta utilizacién de la
Sede.

[) Publicacion de formularios y modelos normalizados para iniciar las actuaciones y
procedimientos o solicitar la prestacion de servicios de su competencia.

m) El enlace para la formulacién de sugerencias y quejas relativas a la gestion y
servicios que presta la Sede Judicial Electrénica de Navarra.

3. A medida que se vayan desarrollando nuevos servicios, se incorporaran en la Sede.
Articulo 6. Canales de acceso a los servicios disponibles en la Sede.

Para el acceso a los servicios, actuaciones y procedimientos disponibles en la Sede
Judicial Electrénica, se habilitardn los siguientes canales:

a) Para el acceso electrénico, a través de Internet.
b) Para los servicios que se ofrezcan mediante atencién telefénica, los numeros de
teléfono seran debidamente publicados en la propia sede.

Articulo 7. Principios por los cuales se rige la Sede Judicial Electronica.

1. La Sede Judicial Electrénica de Navarra se rige de acuerdo con los principios de
publicidad, responsabilidad, calidad, seguridad, disponibilidad, accesibilidad, neutralidad e
interoperabilidad que se derivan de la Ley 18/2011, de 5 de julio, reguladora del uso de las
tecnologias de la informacion y la comunicacién en la Administracion de Justicia.

2. La Direcciébn de la Administracion de Justicia tendra que garantizar la

confidencialidad, disponibilidad e integridad de la informaciéon que se contiene en la Sede
Judicial Electrénica, de acuerdo con los criterios de seguridad que derivan de la Ley 18/2011,
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de 5 de julio, reguladora del uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacién en la
Administracion de Justicia mencionada.

3. Asimismo, se aplicardn las medidas de seguridad establecidas en la normativa
vigente en materia de proteccién de datos de caracter personal, a los datos de caracter
personal que se recojan o traten a través de la Sede.

Articulo 8. Medios para la formulacion de sugerencias y quejas.

El medio disponible para la formulacion de sugerencias y quejas con respecto a la
gestién y servicios que presta la sede, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 9.2 de la
Ley 18/2011, de 5 de julio, serd la presentacién telematica a través del servicio de quejas y
sugerencias de la Sede Judicial Electronica.

Articulo 9. Sedes electronicas derivadas.

1. El Departamento competente en materia de Justicia en el Gobierno de Navarra,
podra crear cuantas sedes judiciales electrénicas derivadas o subsedes sean necesarias en el
ambito competencial referido en esta orden foral, de conformidad con los apartados 3,4,5y 6
del articulo 10 de la Ley 8/2011, de 5 de julio.

2. La mencionada creacion se llevard a cabo mediante resolucién de la Direccion
General competente en materia de Justicia en el Gobierno de Navarra y la misma sera objeto
de publicacion en el «Boletin Oficial de Navarra.

DISPOSICION ADICIONAL

Unica. Compatibilidad e interoperabilidad.

La sede judicial electronica de la Comunidad Foral de Navarra y sus sedes derivadas
garantizaran la compatibilidad e interoperabilidad de los sistemas informéticos en los términos
que determinen el Consejo General del Poder Judicial y el Comité Técnico Estatal de la
Administracién Judicial Electrénica.

DISPOSICION TRANSITORIA

Unica. Puesta en funcionamiento de la Sede judicial Electronica.

La Sede Judicial Electrénica se pondra en funcionamiento en el plazo maximo de seis
meses a contar desde la entrada en vigor de esta Orden Foral.

DISPOSICION FINAL
Unica. Entrada en vigor.

La presente Orden entrard en vigor al dia siguiente de su publicacién en el «Boletin
Oficial Navarra».

Pamplona, 27 de diciembre de 2016. La Consejera de Presidencia, Funcién Publica,
Interior y Justicia, Maria José Beaumont Aristu.
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