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CIRCULAR 4/2020, de 26 de junio, del Banco de Espafia, sobre publicidad de los productos y servicios
bancarios.

(BOE de 15 de julio de 2020)
|

La publicidad constituye una pieza clave en el marco de la comercializacion de productos y servicios
bancarios. Con caracter general, supone el primer punto de contacto entre una entidad y su potencial cliente. A
través de la publicidad, las entidades dan a conocer su oferta de productos y servicios, mediante la utilizaciéon de
técnicas especializadas con el fin de incentivar su contratacién, por lo que la informacion transmitida en los
mensajes publicitarios suele tener un gran impacto en las expectativas del cliente y en el consiguiente proceso de
toma de decisiones. En este contexto, la regulacion de la publicidad financiera deviene un mecanismo esencial de
proteccion de la clientela bancaria. Resulta necesario, por tanto, articular medidas regulatorias y supervisoras
encaminadas a procurar que la publicidad sea clara, suficiente, objetiva y no engafiosa, y que las relaciones de los
clientes con sus entidades en las fases posteriores a la contratacién sean menos conflictivas.

La Orden EHA/1718/2010, de 11 de junio, de regulacion y control de la publicidad de los servicios y
productos bancarios, derog6 el régimen de autorizacion previa, establecido en la Orden de 12 de diciembre de
1989, sobre tipos de interés y comisiones, normas de actuacion, informacion a clientes y publicidad de las
entidades de crédito, y lo sustituyé por un sistema de control de la publicidad basado en un doble enfoque: uno
preventivo, consistente en la elaboracién por el Banco de Espafa de criterios que promuevan la claridad,
suficiencia y objetividad de los mensajes publicitarios, y en el establecimiento por parte de las entidades de
procedimientos y controles internos que garanticen su cumplimiento; y otro correctivo, que permita la cesacién o
rectificacion de la publicidad sobre productos y servicios bancarios que no se ajuste a su normativa reguladora y la
eventual sancion de las conductas inadecuadas.

Asi, por un lado, se persigue que el control de la actividad publicitaria descanse, en parte, en las propias
entidades, a través de la elaboracion de politicas de comunicacibn comercial y del establecimiento de
procedimientos adecuados para proteger los legitimos intereses de la clientela y gestionar los riesgos derivados
de dicha actividad, que incluyen la adhesion voluntaria a sistemas de autorregulaciéon publicitaria. Y, por otro, se
pretende garantizar la correccién temprana de las conductas inadecuadas.

Mediante la Circular 6/2010, de 28 de septiembre, a entidades de crédito y entidades de pago, sobre

publicidad de los servicios y productos bancarios, el Banco de Espafia dict6 las normas precisas para el desarrollo
y ejecucién de la Orden EHA/1718/2010, de 11 de junio, en ejercicio de la habilitacién prevista en su disposicion
final primera. Dicha circular abordé tanto la determinacién de los principios y criterios generales a los que debe
ajustarse la publicidad como cuestiones relacionadas con el control de la actividad publicitaria por parte de las
entidades; en particular, los procedimientos y controles internos exigibles antes mencionados.
Este sistema ha reforzado la disciplina en la comercializacion de productos y servicios bancarios, a través de la
implicacion de los 6rganos de gobierno de las entidades, y especialmente de las funciones de control interno, en el
desarrollo de la actividad publicitaria, y ha contribuido asi a mantener los estandares de calidad alcanzados
durante el régimen de autorizacion previa anterior. No obstante, tras ocho afios de control ex post de la publicidad
sobre productos y servicios bancarios por parte del Banco de Espafia, resulta oportuno revisar ciertos aspectos de
su normativa reguladora, con el fin de adaptarla a la evolucién del sector publicitario, principalmente como
consecuencia del impacto de la tecnologia digital, y garantizar asimismo una supervision mas eficaz de su
cumplimiento.

Esta circular consta de nueve normas (estructuradas en tres capitulos), una disposicién adicional, dos
disposiciones transitorias, una disposicién derogatoria, tres disposiciones finales y un anejo.

El capitulo I, relativo a las disposiciones generales, introduce algunas modificaciones en el ambito de
aplicacién de la norma con respecto a la circular que deroga, a fin de adaptar su contenido a los cambios
introducidos en el ambito de aplicacion de la orden ministerial objeto de desarrollo por el articulo primero de la
Orden ECE/482/2019, de 26 de abril, por la que se maodifican la Orden EHA/1718/2010, de 11 de junio, de
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regulacion y control de la publicidad de los servicios y productos bancarios, y la Orden EHA/2899/2011, de 28 de
octubre, de transparencia y proteccion del cliente de servicios bancarios. Dichos cambios responden a diversos
objetivos. En primer lugar, dado que el ambito de aplicacién de la orden habia quedado obsoleto a raiz de la
transformacion acometida en el sector de entidades de crédito mediante la incorporacién al ordenamiento juridico
espafiol de diversas directivas europeas, se aclara la tipologia de entidades cuya actividad publicitaria esta sujeta
al cumplimiento de la normativa sectorial sobre publicidad de productos y servicios bancarios. En segundo lugar,
se extiende la aplicacién de las reglas de publicidad de la actividad bancaria a los prestamistas y a los
intermediarios de crédito inmobiliario, con la finalidad de asegurar que la misma actividad se rige por las mismas
normas, independientemente de quién la realice. Finalmente, tratandose de normas de conducta cuyo propdsito es
regular la publicidad de productos y servicios susceptibles de generar riesgos para el patrimonio de las personas y
que, por tanto, caen en el ambito del orden publico, se especifica que el ambito de aplicacién subjetivo incluye
tanto las entidades financieras espafiolas como las entidades extranjeras que realicen actividad publicitaria sobre
productos y servicios bancarios en territorio espafiol mediante sucursal, agente o en régimen de libre prestacion
de servicios.

Por otra parte, a fin de facilitar la interpretacién y aplicacion de la norma, se introducen definiciones y se
desarrolla en profundidad el concepto de actividad publicitaria sujeta a lo previsto en la Orden EHA/1718/2010, de
11 de junio, y en la circular.

El capitulo Il establece una serie de normas dirigidas a reforzar el control de la actividad publicitaria. En
particular, se determinan con mayor precision los principios y criterios generales sobre el contenido y formato del
mensaje publicitario a los que debera ajustarse la publicidad sobre productos y servicios bancarios. Asimismo, se
introduce, como novedad, un régimen especifico para la publicidad emitida a través de medios audiovisuales o
radiofénicos y para la publicidad en medios digitales y redes sociales. Todo ello ha sido objeto de una profunda
revision y sistematizacion en el anejo.

Adicionalmente, se detallan los procedimientos y controles internos exigibles a las entidades y se
concretan las caracteristicas y el contenido minimo del registro interno en el que estas anotaran y conservaran
toda la documentacion correspondiente a cada campafia publicitaria. Por Ultimo, se mantiene la posibilidad,
prevista en la anterior circular, de adhesion voluntaria por parte de las entidades a sistemas de autorregulacion
publicitaria como una de las formas de acreditar que cuentan con controles para garantizar que su publicidad se
ajusta a lo previsto en la normativa reguladora de la publicidad sobre productos y servicios bancarios, siempre que
hagan un uso suficiente de sus herramientas de control previo voluntario.

El capitulo Ill regula el procedimiento mediante el cual el Banco de Espafa, en ejercicio de su funcion
supervisora, prevista en el articulo 50 de la Ley 10/2014, de 26 de junio, de ordenacién, supervisién y solvencia de
entidades de crédito, y de la potestad administrativa que le atribuye el articulo 5.1 de la Orden EHA/1718/2010, de
11 de junio, podra requerir el cese o la rectificacién de la publicidad bancaria que no se ajuste a lo previsto en esta
circular. Todo ello sin perjuicio de la aplicacion, cuando proceda, del régimen sancionador previsto en la normativa
exigible a las entidades sujetas a su ambito de aplicacion.

En la disposicion adicional se introduce una obligacion de natificacion de inicio de actividad publicitaria
para aquellas entidades que realicen por primera vez publicidad sobre productos y servicios bancarios en territorio
espafiol.

En la disposicion transitoria primera se prevé que mantendran su vigencia los efectos de las
comunicaciones de adhesidon a sistemas de autorregulacion publicitaria remitidas al Banco de Espafia con
anterioridad a la fecha de entrada en vigor de esta circular.

Para garantizar la seguridad juridica y, a su vez, asegurar que las entidades cuentan con plazo suficiente
para adaptar sus procedimientos a los nuevos requisitos organizativos exigibles en relacién con las obligaciones
de registro de la publicidad, en la disposicion transitoria segunda se establece que, hasta la entrada en vigor de la
norma 7, conforme a lo dispuesto en la disposicion final tercera, mantendra su vigencia lo previsto en el apartado 4
de la norma tercera y en el apartado 1 de la norma cuarta de la Circular 6/2010, de 28 de septiembre.

En la disposicién final primera se introducen modificaciones a la Circular 6/2001, de 29 de octubre, sobre
titulares de establecimientos de cambio de moneda, al objeto de actualizar y reforzar las obligaciones de
transparencia exigibles a los establecimientos que realicen operaciones de compra y venta de billetes extranjeros
0 cheques de viajero contra euros.

Al objeto de asegurar una interpretacién de la norma coherente y armonizada y de facilitar la adaptacion
de los procedimientos internos de las entidades, en la disposicion final segunda se prevé la elaboracion por el
Banco de Espafia de las especificaciones técnicas que debera reunir el registro interno, con arreglo a un formato
normalizado.
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Igualmente, por los motivos sefialados, y con el fin de asegurar una transicion ordenada a la nueva
regulacion, en la disposicion final tercera se establecen dos excepciones a la fecha de entrada en vigor de la
circular. Asi, las obligaciones de registro definidas en la norma 7 entrardn en vigor a los seis meses de la
publicacién por el Banco de Espafa de las especificaciones técnicas previstas en la disposicion final segunda,
mientras que la obligacion de notificacion de inicio de actividad publicitaria recogida en la disposicién adicional
Unica entrara en vigor al dia siguiente de su publicacién en el «Boletin Oficial del Estado».

Finalmente, en el anejo se regulan los principios generales a los que debera ajustarse la actividad
publicitaria sobre productos y servicios bancarios y se establecen, asimismo, una serie de reglas y criterios
generales sobre el contenido minimo y el formato del mensaje publicitario, para promover, entre otros aspectos, el
caracter equilibrado y objetivo de la publicidad.

Esta circular se dicta en el ejercicio de la habilitacion normativa atribuida al Banco de Espafia en la
disposicion final primera y en los articulos 4 y 5 de la Orden EHA/1718/2010, de 11 de junio, y de conformidad con
los principios establecidos en el articulo 129 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento administrativo
comun de las Administraciones Publicas.

En particular, la circular cumple con los principios de necesidad y eficacia, al tratarse de una disposicion
que, en esencia, sustituye la normativa existente con el fin de mejorar su contenido, lo adapta a las nuevas
tendencias en publicidad digital y refuerza el control interno de los riesgos derivados de la actividad publicitaria por
parte de las entidades. Se atiende también a los principios de proporcionalidad, de seguridad juridica y de
eficiencia establecidos en la citada ley, puesto que se prevén Unicamente aquellas medidas y requisitos
imprescindibles para dar cumplimiento efectivo al mandato encomendado al Banco de Espafia en la Orden
EHA/1718/2010, de 11 de junio. Asimismo, se ha procedido a racionalizar, precisar y sistematizar el contenido de
la circular que se deroga, con el fin de facilitar su conocimiento y comprensién por parte de sus destinatarios y
contribuir a mantener un marco normativo estable, predecible, integrado y claro, que otorgue un nivel de
proteccion adecuado a la clientela y evite cargas administrativas innecesarias a las entidades.

Por ultimo, conforme a lo dispuesto en el articulo 8 de la Resolucién de 28 de marzo de 2000, del Consejo
de Gobierno del Banco de Espafia, por la que se aprueba el Reglamento Interno del Banco de Espafia, en
aplicacion del principio de transparencia, la circular se ha sometido a los procedimientos de consulta, audiencia e
informacion publicas regulados en el articulo 133 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, mediante el acceso a los
documentos propios de su tramitacion en el sitio web del Banco de Espafia, de forma que los potenciales
destinatarios de la norma y los interesados en general han tenido la oportunidad de manifestar sus observaciones
durante el procedimiento de elaboracién.

En consecuencia, en uso de las facultades que tiene concedidas, el Consejo de Gobierno del Banco de
Espafa, a propuesta de la Comision Ejecutiva, y de acuerdo con el Consejo de Estado, ha aprobado la presente
circular, que contiene las siguientes normas:

CAPITULO |
Disposiciones generales

Norma 1. Objeto.

El objeto de esta circular es desarrollar las normas, principios y criterios a los que debe sujetarse la
actividad publicitaria que se refiera a productos y servicios bancarios, incluidos los servicios de pago, distintos de
los instrumentos financieros y servicios de inversion contemplados en la Orden EHA/1717/2010, de 11 de junio, de
regulacion y control de la publicidad de servicios y productos de inversion, todo ello de conformidad con lo previsto
en la Orden EHA/1718/2010, de 11 de junio, de regulacion y control de la publicidad de los servicios y productos
bancarios.

Norma 2. Definiciones.

A los efectos de lo previsto en esta circular, se entendera por:

a) «Actividad publicitaria»: toda forma de publicidad, segln se define en el articulo 2 de la Ley 34/1988, de

11 de noviembre, General de Publicidad, realizada por las entidades en el ambito de su actividad,
independientemente de los medios de comunicacion, soportes y formatos publicitarios utilizados para su difusion,
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tales como, entre otros, television y cine (anuncios, publirreportajes, programas patrocinados, emplazamiento
publicitario, etc.), radio (cufias, rafagas, microprogramas, etc.), prensa, todo tipo de publicidad exterior (vallas fijas
y moviles, carteleria, transportes publicos, mobiliario urbano, etc.), publicidad a través de Internet y dispositivos
moviles (banners, botones, ventanas emergentes, anuncios animados, videos publicitarios, boletines informativos,
publicidad en buscadores y redes sociales, mensajes de texto, mensajes multimedia, aplicaciones, cddigos QR,
etc.), publicidad directa (buzoneo, cartas personalizadas, marketing por correo electronico, marketing telefonico,
cupones, etc.), publicidad en el lugar de venta (estands, expositores, rétulos, displays publicitarios, adhesivos de
suelo, proyecciones audiovisuales, etc.), folletos, catalogos, regalos promocionales, campafias de fidelizacién,
actos de patrocinio o cualquier otra forma de comunicaciéon comercial.

b) «Campafa publicitaria»: conjunto de actuaciones que tienen por objetivo publicitar un producto o
servicio bancario a través de una Unica pieza o de una serie de piezas publicitarias diferentes, pero agrupadas en
el tiempo y relacionadas entre si, que se difunden a través de diversos medios durante un periodo concreto.

¢) «Comunicacion comercial»: cualquier forma de transmision de informacion, verbal o visual, destinada a
promocionar, directa o indirectamente, a través de textos, imagenes y/o sonidos, la contratacién de productos y
servicios bancarios.

d) «Entidades»: las entidades previstas en la norma 4, cuando realicen actividad publicitaria sobre
productos y servicios bancarios.

e) «Grupo de entidades»: un grupo de empresas en el sentido del articulo 42 del CAdigo de Comercio o de
los articulos 4, 5, 6 y 7 del Reglamento Delegado (UE) n. 241/2014 de la Comision, de 7 de enero de 2014, por el
que se completa el Reglamento (UE) n. 575/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo en lo relativo a las
normas técnicas de regulacién aplicables a los requisitos de fondos propios de las entidades, que estén vinculadas
entre si por una relaciéon a tenor del articulo 10.1 o del 113.6 o 113.7 del Reglamento (UE) n. 575/2013 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de junio de 2013, sobre los requisitos prudenciales de las entidades de
crédito y las empresas de inversion, y por el que se modifica el Reglamento (UE) n. 648/2012.

f) «Mensaje publicitario»: informacion incluida en una comunicacién comercial que se dirige a captar la
atencién del destinatario con el objetivo de que este adquiera o utilice un producto o servicio bancario.

g) «Pieza publicitaria»: formato especifico (cufia, anuncio televisivo, banner, carteleria, etc.) a través del
cual se transmite un mensaje publicitario en funcién del medio de comunicacion o soporte publicitario utilizado.

h) «Pieza publicitaria con contenido diferencial»: formato especifico, disefiado en el marco de una
campafia publicitaria para ser difundido a través de un medio de comunicacién o soporte publicitario concreto, en
el que los textos incluidos en el mensaje publicitario que puedan afectar a la adecuada comprensiéon de las
caracteristicas del producto o servicio bancario ofertado (en particular, los datos informativos relativos a su
naturaleza, su coste o rentabilidad y las advertencias legales, o sus condiciones de visibilidad) difieren de manera
esencial de los de otras piezas publicitarias disefiadas en ese mismo formato y para esa misma campafa (por
ejemplo, introduciendo nuevas condiciones o requisitos para acceder al producto o servicio bancario o variando
significativamente la forma de presentar la informacion). A estos efectos, se entenderd que las piezas publicitarias
gue sean variaciones de otra pieza, en las que simplemente se actualicen las condiciones econdémicas ofertadas o
se omita parte de la informacion a fin de adaptarla a distintos tamafios o0 espacios de duracién, no tienen la
consideracion de pieza publicitaria con contenido diferencial, sin perjuicio de la obligacién de la entidad de
asegurar que estas cumplen con lo previsto en la circular.

i) «Proveedor de servicios»: tercero que realiza un proceso, servicio o actividad para la entidad, o partes
de estos, en el ambito de la actividad publicitaria, con arreglo a un contrato publicitario, segun se regulan en la Ley
34/1988, de 11 de noviembre, General de Publicidad, un contrato de prestacion de servicios o un acuerdo de
externalizacion.

Norma 3. Ambito objetivo.

1. Queda sujeta a lo previsto en esta circular la actividad publicitaria, dirigida a clientes o potenciales
clientes en territorio espafiol, en la que se ofrezcan productos o servicios bancarios o se divulgue informacion
sobre ellos.

Se considerard actividad publicitaria sobre productos y servicios bancarios aquella en la que se llame la
atencién del pablico sobre servicios de gestidn, o de otro tipo, que presten las entidades con caracter adicional o
en relacién con otros productos o servicios bancarios.
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2. De conformidad con lo previsto en el articulo 2.2 de la Orden EHA/1718/2010, de 11 de junio, no
tendran la consideracion de actividad publicitaria sobre productos o servicios bancarios:

a) Las campafias o piezas publicitarias dirigidas exclusivamente a divulgar informacion corporativa, como
la relacionada con la situaciéon y gestion de la entidad (estructura organizativa, indicadores fundamentales de
caracter financiero y no financiero, responsabilidad social corporativa, etc.) o su objeto social, con el propésito de
darse a conocer al publico.

b) Los contenidos informativos que resulten precisos para la contratacién de un producto o servicio
bancario, o0 para la realizaciéon de una operacion, tales como la informacion precontractual y contractual, incluidas
en las paginas de contenido general o transaccionales del sitio web de la entidad que den soporte a la ejecucion
de dichas operaciones.

c¢) Las informaciones, ejemplos, simulaciones o advertencias legales sobre las caracteristicas especificas
de las concretas operaciones solicitadas por el usuario (coste, plazos de ejecucién, etc.) incluidas en las paginas
transaccionales del sitio web de la entidad que den soporte a la ejecucién de dichas operaciones.

3. Las comunicaciones sobre los productos o servicios bancarios contratados que las entidades vienen
obligadas a facilitar a sus clientes en el marco de la relacion contractual, asi como las que contengan Unicamente
informacién relativa a sus funcionalidades técnicas u operativas, se regiran por lo previsto en su normativa
especifica.

Norma 4. Ambito de aplicacion subjetivo.
1. Esta circular sera de aplicacion a la actividad publicitaria de las siguientes entidades:

a) Las entidades de crédito.

b) Las entidades de dinero electrénico.

¢) Las entidades de pago.

d) Los establecimientos financieros de crédito, incluidos los autorizados para operar como entidades de
pago hibridas o entidades de dinero electrénico hibridas.

e) Los prestamistas inmobiliarios, los intermediarios de crédito inmobiliario o los representantes
designados, segun se definen en los articulos 4.2), 4.5) y 4.8) de la Ley 5/2019, de 15 de marzo, reguladora de los
contratos de crédito inmobiliario.

f) Las entidades indicadas en las letras a), b), ¢) y e) anteriores que estén autorizadas en un Estado
miembro de la Unién Europea o en un tercer Estado, cuando operen en Espafia mediante sucursal, agente o
intermediario establecido en territorio nacional.

2. La actividad publicitaria de las entidades sefialadas en las letras a), b), c) y e) del apartado anterior que
estén autorizadas en un Estado miembro de la Unién Europea, cuando operen en Espafia en régimen de libre
prestacion de servicios, o que estén autorizadas en un tercer Estado, cuando operen en Espafia sin sucursal,
debera ajustarse Unicamente a lo previsto en las normas 5, 8 y 9, en la disposicidn adicional Unica y en el anejo de
esta circular.

CAPITULO Il
Control de la publicidad
Norma 5. Contenido y formato del mensaje publicitario.
1. La publicidad de los productos y servicios bancarios debera respetar las previsiones de esta circular, sin
perjuicio del cumplimiento de lo previsto en la Ley 34/1988, de 11 de noviembre, General de Publicidad; en la Ley
3/1991, de 10 de enero, de Competencia Desleal, y demas normas reguladoras de la publicidad de general

aplicacién; en las normas reguladoras de los productos y servicios bancarios que contengan disposiciones
especificas en relacién con la actividad publicitaria, y en la Orden EHA/1718/2010, de 11 de junio.
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2. Al disefiar las campafias publicitarias, y cada una de las piezas publicitarias que las integran, las
entidades se ajustaran a lo previsto en el anejo. A estos efectos, tendran en cuenta, en todo caso, la naturaleza y
la complejidad del producto o servicio bancario ofrecido, las caracteristicas de los medios de difusion utilizados y
el publico objetivo al que se dirijan.

Norma 6. Politica de comunicacion comercial. Procedimientos y controles internos.

1. Las entidades deberan contar con una politica de comunicacion comercial, a fin de garantizar el
adecuado cumplimiento de lo previsto en esta circular. Dicha politica recogera expresamente:

a) Una descripcion de la actividad publicitaria desarrollada por la entidad.

b) Los principios y criterios generales recogidos en el anejo, asi como una relacion de la normativa
aplicable a la actividad publicitaria de la entidad.

¢) La designacion de las areas funcionales de la entidad que seran responsables de la revision interna de
las piezas publicitarias a los efectos de llevar a cabo un adecuado control del contenido de las campafias.

d) Una descripcion detallada de los procedimientos y controles internos establecidos por la entidad para
proteger los legitimos intereses de la clientela y gestionar los riesgos derivados de su actividad publicitaria, en la
que se especificara el modo en el que se garantiza el conocimiento de la politica de comunicaciéon comercial por
parte de todas las areas involucradas en dicha actividad. Como parte de estos controles, se incluiran, entre otros,
los necesarios para:

1.° Garantizar que el contenido y el formato de los mensajes publicitarios se ajustan a lo previsto en esta
circular y, en particular, que se adaptan a las caracteristicas del colectivo al que se dirigen.

2.9 Asegurar la revision de las piezas publicitarias por parte de las &areas funcionales de la entidad
designadas a estos efectos en la politica de comunicacion comercial.

3.2 Crear y mantener un registro interno actualizado de las campafias publicitarias, de conformidad con lo
previsto en la norma 7.

4.° Cuando proceda, llevar a cabo un control y seguimiento efectivo del desempefio de sus proveedores
de servicios en el ambito de la actividad publicitaria y, en su caso, de la utilizacién por parte de la entidad de las
herramientas de control previo del sistema de autorregulacién publicitaria al que estuviera adherida, de
conformidad con lo previsto en la politica de comunicaciéon comercial.

5.° Garantizar la ejecucion en tiempo y forma del cese o rectificacion de las piezas publicitarias a
requerimiento del Banco de Espafa.

2. El 6rgano de administracién sera responsable de aprobar la politica de comunicacién comercial, que
deberd contar con el informe favorable del 6rgano que desempefie la funcion de cumplimiento normativo y
mantenerse debidamente actualizada y a disposicion del Banco de Espafia.

3. En la politica de comunicacion comercial se designardn las areas funcionales de la entidad
responsables de controlar la adecuacion y la eficacia de aquella y de los procedimientos y los mecanismos de
control establecidos con el fin de gestionar los riesgos derivados de la actividad publicitaria, que seran objeto de
revision periodica de conformidad con el marco de control interno y de gestion de riesgos definido por la entidad.

Los procedimientos y controles internos establecidos seran proporcionados al tamafio y a la estructura de
la entidad, asi como al caracter, escala y complejidad de su actividad publicitaria.

4. La entidad sera responsable de la difusion de las piezas publicitarias en los términos previstos por las
areas funcionales de la entidad responsables de su revisién interna y, en su caso, por el sistema de
autorregulacién publicitaria a cuya verificacién se hayan sometido, y efectuara en todos los casos, incluso cuando
su difusién se lleve a cabo a través de terceros, las comprobaciones oportunas a fin de asegurar que el contenido
y el formato de las piezas publicitarias se ajustan a sus instrucciones expresas.

Igualmente, establecera los medios y cauces oportunos para retirar en un plazo razonable la publicidad de
productos o servicios que ya no estén disponibles al publico, teniendo en cuenta el medio de comunicacion o el
soporte publicitario utilizado, y en todo caso en un maximo de cinco dias habiles a contar desde la fecha de
finalizacion de la oferta o, en ausencia de un plazo de vigencia determinado, desde la fecha de cierre de la
campafa.
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Norma 7. Registro de la publicidad.

1. Las entidades mantendran un registro interno, debidamente actualizado y a disposicién del Banco de
Espafia, en el que anotaran y conservaran toda la documentacion correspondiente a cada una de las camparias
publicitarias difundidas por la entidad, separadas por afios naturales e identificadas por nimero de orden
correlativo y nombre comercial.

2. Entre la documentacion correspondiente a cada campafia publicitaria debera figurar, al menos, la
siguiente informacion:

a) Datos generales de la campafia: fecha de inicio y de cierre, ambito territorial, descripcion detallada del
publico objetivo y relacion de los medios de comunicacion y soportes publicitarios utilizados para su difusion.

b) Informacion especifica sobre las piezas publicitarias: se conservara, al menos, un ejemplar de todas las
piezas publicitarias con distinto mensaje (incluyendo las aclaraciones o advertencias legales) o formato (cufia de
radio, anuncio televisivo, banner, carteleria, etc.) publicitario difundidas durante la campafia, en el formato original
0 en formato electronico que permita su reproduccion. Adicionalmente, cuando proceda:

1.° Se detallara para cada ejemplar la informacion requerida en el punto a), si esta no coincidiese con la
genérica de la campafia.

2.° Se incluird una relacion de los distintos tamafios o espacios de duracién en los que se haya difundido
la pieza publicitaria (por ejemplo, en los casos de carteleria, banners, anuncios en television o cufias publicitarias
en radio).

3.° Se identificardn los intermediarios (agentes, distribuidores, intermediarios de crédito vinculados,
prescriptores, etc.) que hayan participado en la comercializacion de los productos o servicios bancarios ofrecidos
en las piezas publicitarias y, en su caso, en la difusion de estas.

¢) Informacién de control sobre la campafia:

1.° Fecha y documentacion acreditativa de la revision por las areas funcionales de la entidad designadas a
estos efectos en la politica de comunicacion comercial de, al menos, un ejemplar de todas las piezas publicitarias
con distinto mensaje (incluyendo las aclaraciones o advertencias legales) o formato (cufia de radio, anuncio
televisivo, banner, carteleria, etc.) publicitario difundidas durante la campafa, en la que se hard constar
expresamente que se ha verificado el adecuado cumplimiento de lo previsto en el anejo en relacion con la
informacion sobre el coste o rentabilidad del producto o servicio bancario ofrecido y, en particular, con lo relativo a
la inclusién de la tasa anual equivalente (TAE) en el mensaje publicitario, y se especificaran los criterios que se
han tenido en cuenta para su calculo.

2.° Cuando la entidad esté adherida a un sistema de autorregulacién publicitaria, fecha y documentacion
acreditativa de la obtencion del informe de consulta previa positivo de cada una de las piezas publicitarias
sometidas a su revision, de conformidad con lo previsto en la norma 8.

3.° En su caso, copia de los requerimientos de cese o rectificacion de las piezas publicitarias difundidas
durante la campafia efectuados por el Banco de Espafia y de las resoluciones emitidas por los oOrganos
extrajudiciales de los sistemas de autorregulacién publicitaria en relacién con las reclamaciones o controversias
derivadas de la campafia publicitaria.

3. El registro interno previsto en esta norma se custodiara en las oficinas centrales de la entidad.

En caso de que un grupo de entidades sujetas a lo previsto en esta circular desarrolle su actividad
publicitaria de manera centralizada, el registro podra ser Unico para todo el grupo. En estos casos, se comunicara
dicha circunstancia al Banco de Espafia, con indicacién expresa de la entidad que mantendra el registro, y este se
llevara de forma desglosada para cada entidad integrante del grupo, debidamente identificada por el cédigo del
Banco de Espafa.

Norma 8. Adhesion a sistemas de autorregulaciéon publicitaria.
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1. Sin perjuicio de lo dispuesto en la norma 6, y en particular de la obligacién de la entidad de llevar a cabo
una revisién interna de las piezas publicitarias, se presumird que las entidades que se hayan adherido
voluntariamente a sistemas de autorregulacién publicitaria que cumplan con lo dispuesto en el articulo 37.4 de la
Ley 3/1991, de 10 de enero, de Competencia Desleal, disponen de los procedimientos y controles internos
previstos en la norma 6.1.d).1.°, siempre que los codigos de conducta de los referidos sistemas de autorregulacion
hagan propios los principios y criterios recogidos en el anejo e incluyan medidas de autorregulacion previa de los
contenidos publicitarios.

Esta presunciéon no se extendera en ningun caso a los procedimientos y controles necesarios para
garantizar el cumplimiento efectivo del resto de las obligaciones de la entidad en relacién con la adecuada gestion
del riesgo derivado de su actividad publicitaria.

2. Las entidades adheridas a sistemas de autorregulacién publicitaria haran un uso suficiente de sus
herramientas de control previo voluntario.

A tal efecto, obtendran al menos un informe de consulta previa positivo de todas las piezas publicitarias
con contenido diferencial que vayan a emitirse durante la campafia antes de proceder a su difusion, para lo cual
remitirdn al sistema de autorregulacion la informaciéon que este les requiera a fin de poder emitir el citado informe,
entre la que constara la siguiente:

a) Copia de la pieza publicitaria sometida a verificacién, en el formato original o formato electrénico que
permita su reproduccion.

b) Vigencia de la oferta, ambito territorial y descripcién detallada del publico objetivo de la pieza
publicitaria.

¢) Medios de comunicacion y soportes publicitarios que vayan a utilizarse para su difusién.

d) Cuando proceda, relacién de los distintos tamafios o espacios de duracion en los que vaya a difundirse
la pieza publicitaria y de las adaptaciones efectuadas a estos efectos sobre la pieza original, a fin de que el
sistema de autorregulacion pueda hacer las valoraciones o advertencias que considere oportunas.

e) Cuando proceda, identificaciéon de los intermediarios (agentes, distribuidores, intermediarios de crédito
vinculados, prescriptores, etc.) que vayan a participar en la comercializacion de los productos o servicios
bancarios ofrecidos en la pieza publicitaria y, en su caso, en la difusion de esta.

3. El Banco de Espafia informara en su sitio web de las entidades adheridas a sistemas de autorregulacion
publicitaria que cumplan con los requisitos previstos en esta norma y especificara el sistema al que esta adherida
cada entidad. A tal fin, las entidades comunicaran dicha informacion mediante el canal habilitado al efecto en el
sitio web del Banco de Espania.

CAPITULO llI
Supervision de la actividad publicitaria

Norma 9. Funcion supervisora del Banco de Espafia. Procedimiento para requerir el cese o la rectificacion
de la publicidad bancaria.

1. De conformidad con lo previsto en el articulo 50 de la Ley 10/2014, de 26 de junio, de ordenacion,
supervision y solvencia de entidades de crédito, en el ejercicio de su funcién supervisora, el Banco de Espafia
podra requerir a las entidades informacion especifica sobre las campafias o piezas publicitarias, con el fin de
valorar su adecuacion a la normativa aplicable.

Dicho requerimiento debera ser atendido por la entidad en un plazo de tres dias habiles.

2. lgualmente, el Banco de Espafia podra dirigirse a las entidades para informarles de los desajustes que
aprecia en su actividad publicitaria y, en su caso, en ejercicio de la potestad administrativa a la que se refiere el
articulo 5.1 de la Orden EHA/1718/2010, de 11 de junio, requerir el cese de la publicidad o su oportuna
rectificacion.

3. En caso de recibir un requerimiento de cese o de rectificacion de una campafa o pieza publicitaria, la
entidad debera, bien acreditar su cumplimiento ante el Banco de Espafia, por el procedimiento que este
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establezca en dicha comunicacién, bien objetarlo, en cuyo caso alegara las razones motivadas en las que se
funda dicha objecion, todo ello en un plazo maximo de tres dias habiles, salvo que, teniendo en cuenta las
concretas circunstancias relativas al contenido de los mensajes publicitarios, a los medios de comunicacion y
formatos empleados, o a los potenciales riesgos derivados de la campafa o pieza publicitaria afectadas, el Banco
de Espafia establezca un plazo distinto.

Recibidas las alegaciones de la entidad, si estas se basaran en todo o en parte en que la pieza publicitaria
objeto de requerimiento cuenta con un informe de consulta previa positivo emitido por un sistema de
autorregulaciéon de la actividad publicitaria de conformidad con lo previsto en la norma 8, el Banco de Espafia se
dirigira al érgano de control del correspondiente sistema de autorregulacion a fin de que este justifique, en un
plazo maximo de tres dias habiles, los criterios en los que se basa el citado informe favorable.

Una vez valoradas las alegaciones presentadas por la entidad, o transcurridos los plazos previstos en este
apartado sin que esta hubiese formulado alegaciones, el Banco de Espafia le notificara, bien la confirmacion del
requerimiento, bien su modificaciéon en lo que proceda, o bien el archivo de las actuaciones, lo que pondra fin al
procedimiento.

4. En el supuesto de que la resolucion que ponga fin al procedimiento confirmase el requerimiento de cese
o rectificacion de la publicidad en todos o algunos de sus términos, la entidad debera cumplirlo en un plazo
maximo de tres dias habiles, salvo que el Banco de Espafia establezca un plazo distinto en dicha notificacién, a
través de los mismos medios empleados para la difusién de la campafia o pieza publicitaria y con idéntico alcance,
todo ello sin perjuicio de la posibilidad de interponer el recurso administrativo correspondiente.

5. Las medidas previstas en esta horma se adoptardn sin perjuicio de la aplicacién, cuando proceda, del
régimen sancionador previsto en el titulo IV de la Ley 10/2014, de 26 de junio, de ordenacion, supervision y
solvencia de entidades de crédito, en caso de incumplimiento de las obligaciones previstas en esta circular por
parte las entidades sefialadas en las letras a), b), c¢), d) y f) de la norma 4.1, y en el capitulo IV de la Ley 5/2019,
de 15 de marzo, reguladora de los contratos de crédito inmobiliario, en caso de incumplimiento de las obligaciones
previstas en esta circular por parte las entidades sefialadas en la letra e) de la norma 4.1.

En caso de actuacion administrativa en el marco de un expediente sancionador, y en lo que se refiere
Unicamente al cumplimiento de lo previsto en la nhorma 5 y en el anejo, se entendera que la entidad actué
diligentemente si la pieza publicitaria controvertida se hubiese ajustado al contenido del informe de consulta previa
positivo emitido por el sistema de autorregulacion publicitaria al que esté adherida, salvo que dicho informe
contradiga manifiestamente lo dispuesto en esta circular.

DISPOSICION ADICIONAL
Unica. Inicio de la actividad publicitaria.

Las entidades mencionadas en la norma 4 que realicen por primera vez publicidad sobre productos y
servicios bancarios dirigida a clientes o potenciales clientes en territorio espafiol deberdn comunicar esta
circunstancia al Banco de Espafa y, cuando esta les resulte exigible, remitir asimismo la politica de comunicacion
comercial conforme a lo previsto en la norma 6, todo ello mediante transmision telematica a través del canal
habilitado a tal efecto en el sitio web del Banco de Espafia y en el plazo de un mes a contar desde el dia siguiente
al de inicio de la actividad publicitaria.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS
Primera. Comunicacion de la adhesién a sistemas de autorregulacion publicitaria.
Sin perjuicio de la obligacion de las entidades de comunicar cualquier actualizacién de la informacién
reqguerida en la norma 8.2, mantendran su vigencia los efectos de las comunicaciones de adhesion a sistemas de
autorregulacién publicitaria efectuadas al Banco de Espafia con anterioridad a la fecha de entrada en vigor de esta

circular.

Segunda. Registro de la publicidad.
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Hasta la entrada en vigor de las disposiciones previstas en la norma 7, mantendran su vigencia las
obligaciones de registro previstas en el apartado 4 de la norma tercera y en el apartado 1 de la norma cuarta de la
Circular 6/2010, de 28 de septiembre, del Banco de Espafia, a entidades de crédito y entidades de pago, sobre
publicidad de los servicios y productos bancarios.

DISPOSICION DEROGATORIA
Derogacién de normativa.

Queda derogada la Circular 6/2010, de 28 de septiembre, del Banco de Espafia, a entidades de crédito y
entidades de pago, sobre publicidad de los servicios y productos bancarios, asi como cuantas disposiciones de
igual o inferior rango se opongan a lo dispuesto en esta circular.

DISPOSICION FINAL

Primera. Modificacion de la Circular 6/2001, de 29 de octubre, sobre titulares de establecimientos de
cambio de moneda.

La norma novena de la Circular 6/2001, de 29 de octubre, sobre titulares de establecimientos de cambio
de moneda, queda redactada del siguiente modo:

«1. Informacion al publico:

1.1 En relacion con la informacién al publico sobre tipos de cambio, comisiones y gastos a la que se refiere
el articulo 6.1 de la Orden del Ministerio de Economia de 16 de noviembre de 2000, de regulacién de
determinados aspectos del régimen juridico de los establecimientos de cambio de moneda y sus agentes, los
titulares de establecimientos de cambio de moneda que realicen con su clientela operaciones de compra y/o venta
de billetes extranjeros o cheques de viajero contra euros deberan publicar los tipos minimos de compra y maximos
de venta de las principales monedas con las que operen 0, en su caso, los tipos Unicos que aplicaran para los
importes que no excedan de 3.000 euros.

1.2 La informacién sobre los tipos de cambio incluira, con la misma relevancia y de forma que capte la
atencion del publico, el detalle de las comisiones y gastos, incluso minimos, que apliquen en las operaciones
citadas en el apartado anterior, y describira, de manera sencilla y que facilite la comparacién entre entidades, los
conceptos que devengan comision, o los gastos aplicables, cuando esta informacién no se derive claramente de
su propia denominacion.

1.3 Con caracter previo a la realizaciébn de una operacion de compra o venta de billetes extranjeros o
cheques de viajero contra euros, se proporcionara al cliente, para su conformidad expresa, que deberd quedar
debidamente acreditada, informacion detallada y desglosada del tipo de cambio y de todas las comisiones o
gastos asociados a la concreta operacion solicitada. Dicha informacion se facilitara de forma gratuita, en papel o
en otro soporte duradero, y se expresara en términos claros y facilmente comprensibles.

1.4 Los establecimientos de cambio de moneda dispondran de un tablén de anuncios permanente que se
situard en un lugar destacado y visible, de forma que atraiga la atencion del piblico, en cada uno de los locales
donde se realicen las operaciones de compra y/o venta de billetes extranjeros o cheques de viajero contra euros,
donde se haran constar:

a) La informacion sobre los tipos de cambio, comisiones y gastos que apliquen en las operaciones con la
clientela, de conformidad con lo previsto en los apartados anteriores.

b) La existencia de un departamento o servicio de atencidon al cliente para atender y resolver las
reclamaciones de sus clientes, con indicacion expresa de las distintas vias para presentar una reclamacion.

c) Los datos de contacto de, al menos, una entidad acreditada de conformidad con lo previsto en la Ley
7/2017, de 2 de noviembre, por la que se incorpora al ordenamiento juridico espafiol la Directiva 2013/11/UE del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 21 de mayo de 2013, relativa a la resolucion alternativa de litigios en
materia de consumo, para la resolucion alternativa de litigios en el ambito de su actividad, con indicacion expresa
del procedimiento para presentar una reclamacion.
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d) Una referencia a la normativa que regula la transparencia de las operaciones con la clientela, en la que
se detallara el contenido de las normas de transparencia de la presente circular que les sean de aplicacion.

e) Una copia legible de la comunicacion del Banco de Espafia en la que consten la autorizacién obtenida
en virtud de lo dispuesto en el Real Decreto 2660/1998, de 14 de diciembre, y el nimero de inscripcién en el
registro correspondiente.

2. Documentos de liquidacion de operaciones de compraventa de billetes extranjeros y cheques de viajero:

2.1 Como justificante de las operaciones realizadas, los titulares de establecimientos de cambio de
moneda entregaran a los clientes un documento de liquidacién de la operaciéon en papel o en otro soporte
duradero, en el que se detallaran, de forma clara y separada, los importes monetarios entregados y recibidos en
las unidades que corresponda, el tipo de cambio utilizado y, en su caso, las comisiones o gastos aplicados, con
indicacion expresa de su concepto.

2.2 Cuando se trate de comisiones porcentuales, se especificara la base de célculo sobre la que se ha
aplicado el porcentaje correspondiente, junto con el importe monetario resultante en euros.

3. Medidas organizativas e identificativas:

3.1 Cuando los titulares de los establecimientos de cambio de moneda realicen la actividad para la que
han sido autorizados en el mismo local en el que se desarrollen otras actividades econémicas, deberan contar con
las medidas organizativas necesarias para asegurar que la clientela identifique claramente al prestador del
correspondiente servicio y pueda relacionarlo con las informaciones mencionadas en los apartados precedentes.

3.2 La mencién a redes u organizaciones internacionales en la actividad de los establecimientos de
cambio de moneda no podré inducir a confusién al publico sobre la identidad o responsabilidad del titular con el
que se contratan los servicios.

Cuando se refiera a la condicion del establecimiento como miembro de dichas redes u organizaciones
internacionales, esta menciéon se incluird, vinculada de forma menos destacada a la identidad del titular del
establecimiento de cambio de moneda autorizado en Espafia, en todos los locales en que se ejerza la actividad,
en los documentos propios de su trafico y en los anuncios publicitarios en cualquier medio. Esta obligacién se
extenderd a la actividad de los agentes del establecimiento.»

Segunda. Especificaciones técnicas del registro interno.

El Banco de Espafa determinard las especificaciones técnicas que debera reunir el registro interno
previsto en la norma 7 con arreglo a un formato normalizado.

Tercera. Entrada en vigor.

1. La presente circular entrara en vigor el 15 de octubre de 2020, sin perjuicio de las salvedades previstas
en los apartados siguientes.

2. Lo dispuesto en la norma 7 entrara en vigor a los seis meses de la publicacion por el Banco de Espafia
de las especificaciones técnicas previstas en la disposicion final segunda.

3. Lo dispuesto en la disposicion adicional Unica entrara en vigor al dia siguiente de su publicacién en el
«Boletin Oficial del Estado».

Madrid, 26 de junio de 2020. El Gobernador del Banco de Espafia, Pablo Hernandez de Cos.
ANEJO

Principios y criterios a los que debe ajustarse la actividad publicitaria sobre productos y servicios
bancarios

I. Principios generales a los que debe ajustarse la publicidad
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1. La publicidad sobre productos y servicios bancarios sera clara, equilibrada, objetiva y no engafosa. Con
este fin, las entidades utilizaran un lenguaje sencillo y facil de comprender, evitaran la inclusién de informacioén
ambigua, sesgada, incompleta o contradictoria, que pueda inducir a confusion, y no omitirdn u ocultaran
informacidn necesaria para que el destinatario adopte o pueda adoptar una decision relativa a su comportamiento
econdmico con el debido conocimiento de causa.

En las comunicaciones comerciales y piezas publicitarias sujetas a lo previsto en esta circular debera
desvelarse inequivocamente el caracter publicitario del mensaje, cuando no resulte evidente por el contexto.

2. Se distinguiran claramente los productos y servicios bancarios ofrecidos, y se evitara el empleo de
vocablos o expresiones que puedan generar dudas sobre su naturaleza y caracteristicas o sobre los riesgos
asociados a su contrataciéon. Cuando la denominacién comercial del producto o servicio ofrecido, o su
encuadramiento dentro de la oferta publicitaria de la entidad, pueda inducir a error sobre la naturaleza juridica de
la operacion, esta debera aclararse expresamente.

De igual modo, cuando se ofrezca la contratacion simultanea de dos o mas productos de diferente
naturaleza, deberén indicarse claramente las distintas caracteristicas de uno y otro.

3. Las comunicaciones comerciales y piezas publicitarias que faciliten informacion sobre el coste o
rentabilidad del producto o servicio bancario para el publico deberan contener informaciéon clara, exacta y
actualizada sobre sus caracteristicas esenciales, de forma adecuada a la naturaleza y complejidad del producto o
servicio bancario ofrecido, las caracteristicas de los medios de difusion utilizados y el publico objetivo al que se
dirijan, a fin de permitir que el destinatario pueda tomar una decisién informada sobre la contratacion.

4. Cuando el medio de comunicacion o el formato publicitario utilizado imponga limitaciones de espacio o
de tiempo, la remisién a fuentes de informacién alternativas no debe inducir a error al destinatario acerca de las
caracteristicas del producto o servicio ofrecido, ni generar en aquel un comportamiento econdémico que
presumiblemente no habria adoptado de haber conocido toda la informacion precisa para su adecuada
comercializacion.

5. Los mensajes publicitarios y la forma de presentarlos se adaptaran a las caracteristicas del colectivo al
que se dirijjan, promoveran la cabal comprensién de la pieza publicitaria y evitardn mecanismos de atraccion
publicitaria que sean manifiestamente incompatibles con la proteccién de los intereses de dicho colectivo. En todo
caso, el mensaje publicitario no creara falsas impresiones o expectativas que, de algiin modo, actien a modo de
incentivo a la contratacién del producto o servicio ofrecido o puedan crear una apariencia distinta a la realidad
sobre las caracteristicas o duracion de la oferta anunciada.

6. Cuando en la pieza publicitaria se incluyan mensajes de caracter secundario o de forma menos
destacada, estos no podran contradecir el contenido del mensaje principal ni limitarlo de manera esencial. En todo
caso, las aclaraciones o advertencias legales sobre los productos o servicios bancarios ofrecidos incluidas en el
mensaje publicitario (por ejemplo, sobre sus riesgos, condicionantes que afecten a su coste o rentabilidad para el
publico, o requisitos para su comercializacion) tendran un formato, posicion y relevancia apropiados, a fin de
asegurar que son facilmente percibidos por el destinatario, y se avisara sobre su existencia con llamadas de nota
al mismo nivel del texto o con mensajes destacados en el mensaje principal.

7. La inclusion en el mensaje publicitario de adjetivos superlativos o diminutivos, o de expresiones que
indiquen preferencia, ventaja o liderazgo del anunciante o del producto o servicio, deberd poder acreditarse
cuando se trate de publicidad comparativa y evitarse en los demdas casos; en especial, cuando se trate de
expresiones relacionadas con el coste o rendimiento del producto o servicio bancario ofrecido.

Sin perjuicio de lo previsto en la Ley 3/1991, de 10 de enero, de Competencia Desleal, en la publicidad
comparativa, los productos o servicios bancarios comparados tendran la misma finalidad o satisfaran las mismas
necesidades, y la comparacion se realizard de modo objetivo entre una 0 mas de sus caracteristicas esenciales,
gue habran de ser pertinentes, verificables y representativas. En todo caso, se detallaran en la pieza publicitaria
los supuestos en los que se base la comparacién efectuada, sin omitir datos o hechos relevantes, y se indicaran
expresamente las fuentes empleadas.

Il. Formato del mensaje publicitario
1. La forma y la presentacion del mensaje publicitario (en particular, la tipografia, el color y el contraste de

fondo) seran adecuadas para el medio de difusién empleado, de forma que garanticen su comoda y completa
lectura.
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2. El tipo de letra y las fuentes empleadas en el mensaje publicitario, incluso las utilizadas en las
aclaraciones o advertencias legales, seran facilmente legibles y destacaran sobre el fondo. Se evitara el uso de
fuentes demasiado ornamentadas o adornos (relieves, etc.) que dificulten la lectura.

3. El tamafio minimo del évalo o cuerpo central de la letra (en particular, la empleada en las aclaraciones o
advertencias legales) se determinara en funcion del formato publicitario utilizado y de la distancia media a la que
esté previsto que el destinatario lea el texto, procurando garantizar, en todo caso, su facil lectura y comprension.

A modo de ejemplo, en la elaboracién de las piezas publicitarias se utilizard un cuerpo de letra cuya
equivalencia en milimetros respete la siguiente tabla orientativa:

Tamafio minimo de

Distancia Formatos publicitarios
letra

A menos de 0,5{|[Prensa impresa, folletos, publicidad directa (cartas||1,5 milimetros
metros personalizadas, marketing por correo electrénico, etc.),
publicidad a través de Internet y dispositivos moviles (videos
publicitarios, boletines informativos, banners, etc.).

Entre 1 y 3,6|[Publicidad en medios audiovisuales (television), publicidad en||5 milimetros
metros el lugar de venta (carteleria interior y exterior, expositores,
etc.).

Entre 3,6 y 12|[Publicidad exterior (mobiliario urbano, transportes publicos,||10 milimetros
metros etc.).

A mas de 12|[Publicidad en cine y publicidad exterior de gran tamafio (vallas||100 milimetros
metros publicitarias y lonas).

lll. Contenido del mensaje publicitario
1. Criterios generales.

1.1 El uso de acronimos o marcas comerciales de las entidades en la publicidad de productos o servicios
bancarios debe permitir su identificacion indubitable. En caso contrario, se acompafaran de su denominacion
registral.

1.2 Cuando una entidad publicite productos o servicios bancarios de otra, debera delimitarse con claridad
qué entidad presta los servicios y qué entidad actia como mera comercializadora o distribuidora de los productos
y servicios de la primera. La responsabilidad por la omisién de esta informacion en la pieza publicitaria recaera
sobre la entidad que actiia como comercializadora o distribuidora.

Asimismo, cuando en la comercializacion de los productos y servicios bancarios participen agentes de la
entidad o terceros, como intermediarios de crédito, se indicara expresamente en la pieza publicitaria el caracter
con el que estos actlan, y serd responsabilidad de la entidad asegurar el cumplimiento de los requisitos y
obligaciones que se establecen en esta circular.

1.3 Cuando una oferta tenga un plazo de vigencia determinado, este se hara constar expresamente. Si el
plazo de vigencia estuviera condicionado a cualquier otra variable (alcanzar un volumen determinado, existencia
de un nimero limitado de productos, etc.), dicha condicion deberéd indicarse en el cuerpo del mensaje principal,
con la relevancia adecuada.

La ausencia de plazo en el mensaje publicitario permitird considerar la oferta en vigor a todos los efectos
durante el periodo de difusion de la campafia o pieza publicitaria en cuestion.

1.4 Si el mensaje publicitario hace referencia a las ventajas de un determinado tratamiento fiscal, debera
aclararse si este es de caracter general o depende de la situacion personal del cliente o potencial cliente, y se
informara, en todo caso, de que dicho tratamiento puede estar sujeto a modificaciones.

1.5 Se evitara aludir al término «regalo» u otro término equivalente en aquellos casos en los que pueda
existir una repercusion fiscal por la entrega de un bien o una suma de dinero como incentivo para la contratacion
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de un producto o servicio bancario, en particular en todas aquellas operaciones que la normativa fiscal califique
como retribucién en especie.

2. Informacion sobre el coste o rentabilidad del producto o servicio bancario. Inclusion de la tasa anual
equivalente (TAE) en el mensaje publicitario.

2.1 Toda informacion cuantitativa sobre el coste o rentabilidad del producto o servicio bancario incluida en
el mensaje publicitario debera indicar expresamente el periodo al que se refiere. Cuando se incluyan dos o mas
magnitudes, estas deberan referirse al mismo periodo.

En particular, la informaciéon sobre rentabilidades pasadas no debera facilitarse de forma parcial o
sesgada, ni sobre periodos inferiores a doce meses. La rentabilidad plurianual debera expresarse en términos de
revalorizacion, sin perjuicio de que a esta informacién se afiada la TAE en los casos en los que corresponda
incluirla. Cuando se incluya una referencia a la variacion maxima que ha tenido un determinado indice o una
cotizacién dentro de un determinado periodo, debera completarse con los datos correspondientes a la variacion -
positiva 0 negativa- de dicho indice o cotizacion, para lo cual se tomaran como referencia sus valores en la fechas
inicial y final del mismo periodo.

Asimismo, deberén indicarse de forma explicita, clara e inequivoca, con llamadas de nota al mismo nivel
del texto o mensajes destacados en el mensaje principal, las condiciones o requisitos a los que, en su caso, estén
condicionados dicho coste o rentabilidad, o las variables de las que pudiera depender su evolucién.

2.2 Cuando se incluya informacién relacionada con el coste del producto o servicio bancario, el mensaje
publicitario debera hacer referencia, en todo caso, a las comisiones, los impuestos y cualquier otro tipo de gastos
que deba abonar el cliente para su contrataciébn o mantenimiento, asi como, en el caso de los créditos, los
intereses y el coste de los servicios accesorios cuya contratacién sea obligatoria para la obtencion del crédito o
para obtenerlo en las condiciones ofrecidas, en particular las primas de los seguros.

2.3 En las piezas publicitarias sobre depoésitos o créditos en las que se indique un tipo de interés o
cualesquiera cifras, como las comisiones o los gastos aplicables, o de cualquier otra forma se haga referencia a su
coste o rentabilidad para el publico, el mensaje publicitario debera expresar dicho coste o rentabilidad en términos
de TAE, mediante un ejemplo representativo determinado de forma clara, concisa y destacada.

Para el célculo de la TAE se tendran en cuenta las reglas y criterios especificos establecidos al efecto en
la normativa aplicable al tipo de producto o servicio bancario de que se trate.

2.4 La informacién sobre el tipo de interés nominal (TIN) anual aplicable a la operacién y sobre los demas
elementos que componen la TAE se incluird de forma que no genere confusion respecto a la diferente naturaleza y
utilidad de esta ultima. En particular, cuando la TAE pueda verse alterada por determinadas circunstancias (por
ejemplo, la existencia de un tipo de interés fijo para cierto periodo inicial, comisiones u otras causas), el ejemplo
representativo hara mencién expresa a tales circunstancias y al intervalo significativo en el que aquella pueda
moverse.

2.5 Cuando la pieza publicitaria deba incluir la TAE de conformidad con lo previsto en la normativa
aplicable, se le dar4 relevancia frente al TIN, de forma que capte la atencién del pablico.

2.6 Cuando se trate de operaciones a tipo de interés variable, la expresion TAE se sustituird por la de
TAEVariable y deberdn mencionarse en la pieza publicitaria, con la adecuada relevancia y claridad, el indice de
referencia aplicable y la periodicidad de la revisién. La informacion referida al indice de referencia y al célculo de la
TAEVariable debera actualizarse periédicamente con arreglo al Gltimo dato disponible, con un plazo méaximo de
tres meses cuando se trate de medios y soportes impresos, y dentro de las 48 horas siguientes cuando se trate de
piezas publicitarias difundidas a través de medios digitales.

En estos casos, el ejemplo representativo incluira expresamente la advertencia de que la TAEVariable se
ha calculado bajo la hipétesis de que los indices de referencia no varian y, por tanto, variara con las revisiones del
tipo de interés.

Cuando se establezcan limites a la variacion del tipo de interés, dichos limites se indicaran en la pieza
publicitaria de forma relevante. Asimismo, se tendran en cuenta para el calculo de la TAEVariable, y se advertira
expresamente de esta circunstancia en el ejemplo representativo.

2.7 En las piezas publicitarias sobre depdsitos o créditos sin intereses que estén sujetos a comisiones u
otros gastos, ademas de detallar dichas comisiones y gastos, se incluird la expresion «sin intereses» o similar
junto a la TAE resultante, que se destacara especialmente en el mensaje publicitario, de modo que el destinatario
comprenda adecuadamente el coste del depésito o crédito.
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2.8 Cuando exista remuneracién en especie, la pieza publicitaria deberda adaptarse a los siguientes
criterios:

a) Si no existe retribucion en efectivo, debera indicarse expresamente esta circunstancia.

b) La valoracion del producto a efectos del célculo de la TAE debera ser la que resulte de conformidad con
la legislacion tributaria.

¢) Tanto la retribucion en efectivo -si la hubiese- como la retribucién en especie deben tenerse en cuenta
para el calculo de la TAE.

d) Debera indicarse expresamente que la retribucién en especie esta sujeta a tributacion.

e) En caso de que determinados importes -como el IVA o el ingreso a cuenta- deban ser satisfechos por el
cliente, se hara mencién explicita de estas circunstancias y se reflejara la cuantificacion de tales importes,
teniéndolos en cuenta a efectos del calculo de la TAE.

3. Contenido minimo exigible en las ofertas de financiacion en las que se incluya informacion relacionada
con su coste para el publico.

En las comunicaciones comerciales y piezas publicitarias sujetas a lo previsto en esta circular mediante las
que se ofrezca un crédito, o la intermediacion para la celebracion de un contrato de crédito, en las que se indique
un tipo de interés o cualesquiera cifras, como las comisiones o los gastos aplicables, o de cualquier otra forma se
haga referencia a su coste para el publico, se incluira, al menos, la siguiente informacion:

a) Las caracteristicas esenciales del crédito (naturaleza, importe, TIN, comisiones, coste total, sistema de
amortizacion, importe de los pagos y plazo para su devolucién) y cualquier otra informacion requerida en las
normas comunitarias, estatales o autonémicas que contengan disposiciones especificas en relacion con la
publicidad del tipo de financiacién de que se trate. En particular, en el caso de créditos en forma de pago aplazado
de un bien o servicio, ademas de la informacion obligatoria relativa al crédito, se especificardn de forma destacada
el precio de adquisicién al contado y el precio total a plazos.

b) La TAE, expresada mediante un ejemplo representativo determinado con arreglo a lo previsto en la
normativa aplicable. En particular, en los contratos de préstamo sujetos al &mbito de aplicacion de la Ley 5/2019,
de 15 de marzo, reguladora de los contratos de crédito inmobiliario, el ejemplo representativo se determinara de
conformidad con los criterios establecidos en la letra d) del articulo 4.5 de la Orden EHA/1718/2010, de 11 de
junio.

c) Cuando se trate de créditos denominados en moneda extranjera, se incluira una advertencia sobre el
hecho de que las posibles fluctuaciones del tipo de cambio podrian afectar al importe adeudado.

4. Contenido minimo exigible en las ofertas de productos y servicios bancarios, distintos de las
operaciones de financiacién, en las que se incluya informacion relacionada con su coste o rentabilidad para el
publico.

En las comunicaciones comerciales y piezas publicitarias sujetas a lo previsto en esta circular mediante las
que se ofrezca un producto o servicio bancario, o la intermediacion para la contratacion de un producto o servicio
bancario, distintos de las operaciones de financiacion, en las que se indique un tipo de interés o cualesquiera
cifras, como las comisiones o los gastos aplicables, o de cualquier otra forma se haga referencia a su coste o
rentabilidad para el piblico, se incluira, al menos, la siguiente informacion:

a) Las caracteristicas esenciales del producto o servicio bancario (naturaleza, coste o rentabilidad, plazo,
etc.). Cuando proceda, se especificara si existe o no derecho a cancelacion anticipada y, en tal caso, las
comisiones o penalizaciones aplicables, asi como cualquier otra informaciéon requerida en las normas
comunitarias, estatales o autonémicas que contengan disposiciones especificas en relacion con la publicidad del
producto o servicio bancario de que se trate.

b) Cuando proceda, la TAE, expresada mediante un ejemplo representativo determinado con arreglo a lo
previsto en la normativa aplicable.

¢) Cuando proceda, una referencia al Fondo de Garantia de Depésitos al que se encuentra adherida la
entidad, cuando este sea diferente del previsto en el Real Decreto-ley 16/2011, de 14 de octubre, por el que se
crea el Fondo de Garantia de Depdsitos de Entidades de Crédito.
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d) Cuando proceda, la advertencia de que la rentabilidad esta sujeta a fluctuaciones del mercado, sin que
costes o0 rentabilidades pasadas condicionen o generen derechos en el futuro. En estos casos, se indicara
expresamente que dicha rentabilidad podria ser nula o incluso negativa.

e) Cuando se trate de productos denominados en moneda extranjera, se hard especial mencién al riesgo
de tipo de cambio.

IV. Régimen aplicable a la publicidad emitida a través de medios audiovisuales o radiofénicos
1. Publicidad emitida a través de medios audiovisuales.

1.1 Los textos sobreimpresos en las piezas publicitarias difundidas a través de medios audiovisuales (en
particular, los relativos a las advertencias legales -como el indicador de riesgo o las alertas sobre liquidez y
complejidad, entre otras- o al ejemplo representativo de la TAE) deberdn mantenerse fijos en pantalla durante el
tiempo que dure su reproduccion.

1.2 No obstante lo dispuesto en el punto Ill, apartados 3 y 4, de este anejo, en las piezas publicitarias
emitidas a través de medios audiovisuales que conlleven una limitacion de espacio o de tiempo, como los
anuncios en cine o television, debera facilitarse de forma hablada y/o sobreimpresa en pantalla, al menos, la
siguiente informacion:

a) Una referencia a la naturaleza del producto o servicio bancario de que se trate y, en su caso, las
advertencias legales exigibles.

b) La informacién requerida en las normas comunitarias, estatales o autondémicas que contengan
disposiciones especificas en relacién con la publicidad del producto o servicio bancario de que se trate.

¢) Cuando proceda, el TIN y la TAE, expresada mediante un ejemplo representativo determinado con
arreglo a lo previsto en la hormativa aplicable.

d) Las comisiones bancarias que, en su caso, deba satisfacer el destinatario para la contratacion y el
mantenimiento del producto o servicio bancario ofrecido.

e) La direccion de una pagina web informativa en la que se contenga toda la informacion relevante sobre
el producto o servicio bancario ofrecido de conformidad con lo previsto en esta circular, asi como, en su caso, la
posibilidad de obtener mas informacion en la red de oficinas de la entidad o en otros puntos de venta especificos.
Esta informaciéon se comunicara, en todo caso, de forma hablada.

En estos casos, las entidades podran optar por incluir toda o parte de dicha informacién al final de la pieza
publicitaria, sobre una pantalla fija, con un contraste de fondo apropiado y durante un tiempo suficiente, que no
sera inferior a tres segundos, para que sea adecuadamente percibida por el espectador.

2. Publicidad emitida a través de medios radiofdnicos.

2.1 En las piezas publicitarias emitidas a través de medios radiofénicos en las que se facilite informacion
sobre el coste o la rentabilidad del producto o servicio bancario ofrecido, las entidades proporcionaran, al menos,
la informacidn prevista en el apartado 1.2 anterior.

2.2 En su caso, en la publicidad sobre productos y servicios bancarios emitida a través de medios
radiofonicos se llamara especialmente la atencion sobre la existencia de una pagina web informativa en la que se
contendra toda la informacion relevante sobre el producto o servicio bancario ofrecido de conformidad con lo
previsto en esta circular, asi como sobre la posibilidad de obtener mas informacion en la red de oficinas de la
entidad o en otros puntos de venta especificos.

V. Publicidad en medios digitales y redes sociales
1. Criterios generales.
1.1 Las comunicaciones comerciales en medios digitales y redes sociales que conlleven necesariamente
limitaciones de peso, formatos, tamafios o caracteres se regiran por lo previsto en esta seccién, sin perjuicio de la

obligacién de las entidades de asegurar que estas cumplen con los principios y criterios generales establecidos en
las secciones | y Il de este anejo.
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1.2 Cuando el contenido del mensaje publicitario se vea afectado por las limitaciones previstas en el
apartado anterior, de forma que no resulte posible incluir informacion concreta y completa sobre las caracteristicas
y riesgos de los productos y servicios bancarios ofertados, siempre que se indique un tipo de interés o
cualesquiera cifras, como las comisiones o los gastos aplicables, o de cualquier otra forma se haga referencia al
coste o rentabilidad para el publico del producto o servicio bancario ofertado, se incluird, al menos, la siguiente
informacion:

a) La identidad de la entidad anunciante o, cuando proceda, del intermediario de crédito o representante
designado.

b) Una referencia a la naturaleza del producto o servicio bancario de que se trate.

¢) La TAE, cuando se trate de comunicaciones comerciales sobre depésitos o créditos.

d) Un enlace a una pagina web de destino, especifica para el producto o servicio bancario ofertado, en la
gque se contenga toda la informacion requerida de conformidad con lo previsto en esta circular y en las normas
reguladoras del producto o servicio bancario de que se trate. Dicha informacién estara facilmente localizable en la
pagina principal de la pagina web de destino, sin necesidad de que el destinatario tenga que realizar pasos
adicionales para acceder a ella, y se mostrara de forma adaptada al tipo de dispositivo utilizado por el usuario.

1.3 En los casos previstos en el apartado anterior, cuando se trate de comunicaciones comerciales sobre
créditos sujetos al ambito de aplicacion de la Ley 16/2011, de 24 de junio, de contratos de crédito al consumo, o a
la Ley 5/2019, de 15 de marzo, reguladora de los contratos de crédito inmobiliario, se incluira adicionalmente un
ejemplo representativo simplificado, con el siguiente formato:

«TIN XX% Importe XX [eur, divisa] Plazo XX [meses, afios] XX cuotas de XX [eur, divisa] Importe total adeudado
XX [eur, divisa] [cuando proceda] Cumpliendo condiciones»

En el caso de los créditos en forma de pago aplazado de un bien o servicio en particular, se afiadira,
ademas, la siguiente informacion:

«PVP XX [eur, divisa] Precio total a plazos XX [eur, divisa]»

1.4 El ejemplo representativo previsto en el apartado anterior se determinara de conformidad con lo
dispuesto en la normativa aplicable. En particular, en los contratos de préstamo sujetos al ambito de aplicacion de
la Ley 5/2019, de 15 de marzo, se tendran en cuenta los criterios establecidos en la letra d) del articulo 4.5 de la
Orden EHA/1718/2010, de 11 de junio.

1.5 El enlace a la pagina web de destino previsto en el apartado 1.2.d) anterior se destacara, cuando sea
posible, del resto del texto incluido en el mensaje publicitario mediante la utilizacion de distintas fuentes o de
técnicas de resaltado. Asimismo, el titulo del enlace y su ubicacion dentro del mensaje publicitario se disefiaran de
forma que atraiga la atencion del destinatario y promueva el acceso a su contenido.

2. Publicidad emitida a través de medios digitales.

2.1 Cuando los mensajes publicitarios se difundan en una pagina de Internet a través de piezas
publicitarias animadas o interactivas, compuestas de varios fotogramas que siguen una sucesion (banner
dinamico, formato de intercambio de graficos animado, etc.), las entidades se aseguraran de que la informacion
requerida en el apartado 1 anterior se mantiene fija en pantalla por un tiempo no inferior a dos segundos.

3. Publicidad emitida a través de redes sociales.

3.1 Cuando en las comunicaciones comerciales en redes sociales se inserten imagenes (archivos graficos,
infografias, etc.), videos publicitarios (videos en vivo, animaciones gréficas, video 360°, etc.) u otros recursos
visuales, sonoros o audiovisuales a fin de superar la limitacion de caracteres intrinseca a las publicaciones en
estas plataformas de comunicacion, se indicar4 expresamente en el mensaje publicitario que estos contienen
informacion adicional relevante para la adecuada comprensién del producto o servicio bancario ofertado, utilizando
expresiones como «pincha en la imagen para ver las condiciones de la oferta» o férmulas similares que
promuevan su visionado por el destinatario.
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En estos casos, siempre que el contenido de la informacion difundida a través de dichos recursos respete
integramente lo previsto en esta circular, no sera necesario cumplir con lo previsto en el apartado 1.2.d) de esta
seccion.

3.2 La entidad sera responsable del cumplimiento de lo previsto en esta seccion, aunque no haya
generado el contenido original de la comunicacién, cuando reenvie un texto o un contenido compartido por un
tercero (en particular, un cliente) en el que se respalden o destaquen expresamente los beneficios de un producto
0 servicio financiero comercializado por la entidad.
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