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ORDEN de 24 de julio 2020, de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco/Euskadi, de la Consejera de
Trabajo y Justicia, por la que se crea la sede judicial electronica correspondiente al ambito territorial de la
Comunidad Auténoma del Pais Vasco.

(BOPYV de 4 de agosto de 2020)

El articulo 13 del Estatuto de Autonomia del Pais Vasco sefala que, en relacion con la Administracion de
Justicia, exceptuada la jurisdiccion militar, la Comunidad Auténoma del Pais Vasco ejercerd en su territorio las
facultades que las leyes organicas del Poder Judicial y del Consejo General del Poder Judicial reconozcan,
reserven o atribuyan al Gobierno. A su vez, el articulo 35.3 del Estatuto atribuye a la Comunidad Auténoma la
competencia para la provisién, dentro de su territorio, del personal al servicio de la Administracion de Justicia y de
los medios materiales y econdmicos necesarios para su funcionamiento, en los mismos términos en que se
reserve tal facultad al Gobierno en la Ley Organica del Poder Judicial.

Correspondiendo a la Comunidad Auténoma, en todo caso, la organizacion, dotacion y gestion de las
oficinas judiciales y de los 6rganos y servicios de apoyo a los 6rganos jurisdiccionales, al amparo de lo establecido
en los precitados articulos del Estatuto, mediante el Real Decreto 1684/1987, de 6 de noviembre, y el Real
Decreto 514/1996, de 15 de marzo, fueron traspasados de la Administracion del Estado a la Comunidad Auténoma
de Euskadi las funciones y los servicios en materia de medios personales, materiales y econémicos para el
funcionamiento de la Administracion de Justicia.

El ejercicio de esta transferencia en materia de Administracion de Justicia corresponde al Departamento
del Gobierno Vasco competente en materia de justicia, de acuerdo con lo previsto en el Decreto 24/2016, de 26 de
noviembre, del Lehendakari, de creacién, supresion y modificacién de los Departamentos de la Administracién de
la Comunidad Auténoma del Pais Vasco y de determinacion de funciones y areas de los mismos, asi como en el
Decreto 84/2017, de 11 de abril, por el que se establece la estructura organica y funcional del Departamento de
Trabajo y Justicia.

La competencia sobre los medios materiales de la Administracion de Justicia incluye, en todo caso, la
configuracion, la implantacion y el mantenimiento de sistemas informaticos y de comunicacion de la Administracion
de justicia, sin perjuicio de las competencias de coordinacién y homologacion que corresponden al Estado para
garantizar la compatibilidad del sistema.

En el ejercicio de esta competencia, el Departamento de Trabajo y Justicia esta inmerso en un proceso de
transformacion de los sistemas informaticos de la Administracion de Justicia, con el objetivo de que el expediente
judicial electrénico sea una realidad en todas las jurisdicciones y partidos judiciales de Euskadi.

Dentro de este proceso de transformacién tecnolégica, ya esta operativo el portal para profesionales que
les permite hacer tramites con la Administracion de Justicia mediante comunicaciones seguras.

Procede ahora, pues, regular juridicamente los portales de acceso y registros electronicos del ambito de la
Administracién de Justicia en la Comunidad Auténoma del Pais Vasco.

Esta regulacién ya existe en el ambito de la Administracion General de la Comunidad Autonoma del Pais
Vasco, en virtud del Decreto 21/2012, de 21 de febrero de Administracion Electronica, que pretende contribuir a
conseguir una Administracién eficaz, con una oferta de servicios de calidad y accesibles por diferentes canales;
una Administracién abierta que promueva la transparencia, la participacién y la colaboracion; una Administracion
eficiente que mejore la gestion y adecue la organizacion, simplifique los procedimientos y actualice la tecnologia.
La Ley 18/2011, de 5 de julio, reguladora del uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacién en la
Administracion de Justicia, ha supuesto el reconocimiento definitivo de la utilizacién de las tecnologias de la
informacion por parte de la ciudadania y profesionales en sus relaciones con la Administracién de Justicia y esta
con el resto de Administraciones y organismos publicos.

El titulo Ill de la mencionada Ley define y regula la sede judicial electronica y de conformidad con su
articulo 9 se define como aquella direccion electrénica disponible para la ciudadania a través de redes de
telecomunicaciones cuya titularidad, gestidon y administracion corresponde a cada una de las Administraciones
competentes en materia de justicia.

Con la implantacion de la sede judicial electronica se pretende centralizar los procedimientos y servicios
que presta cada una de las oficinas judiciales de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco, facilitando el acceso a
las mismas, y creando un espacio en el que la Administracién de Justicia en el Pais Vasco, ciudadania y
profesionales se relacionen en el marco de la actividad judicial con las garantias procesales necesarias.
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El articulo 9 de la Ley 18/2011 establece que las Administraciones competentes en materia de justicia
determinaran las condiciones e instrumentos de creacion de las sedes judiciales electronicas que en todo caso se
crearan mediante disposicidon publicada en el Boletin Oficial del Estado o el Boletin Oficial de la Comunidad
Auténoma correspondiente.

Esta Orden cumple con los principios de buena regulacion a los que se refiere el articulo 129 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, principios de
necesidad, eficacia, proporcionalidad, seguridad juridica, transparencia y eficiencia. Esta norma resulta del todo
necesaria para poder cumplir con la Ley 18/2011, de 5 de julio, reguladora del uso de las tecnologias de la
informacion y la comunicacién en el ambito de la Administracion de Justicia, y constituye el medio mas adecuado
para conseguir los maximos niveles de eficacia y eficiencia en la Administracion de Justicia y en sus relaciones
con la ciudadania, los profesionales y otros érganos de apoyo.

La norma no conlleva la restriccidon de derechos de los particulares, establece las medidas imprescindibles
para cumplir su objetivo, no genera nuevas cargas administrativas y quedan justificados suficientemente los
objetivos que persigue.

Con la finalidad de regular juridicamente los portales de acceso y registros electrénicos del ambito de la
Administracién de Justicia de la Comunidad Autonoma del Pais Vasco, se elabora esta Orden, la cual ha sido
informada favorablemente por el Comité Técnico Estatal de la Administracién Judicial Electrénica, el Consejo
General del Poder Judicial, la Fiscalia General del Estado y la Agencia Vasca de Proteccién de Datos,

DISPONGO:
Articulo 1. Objeto.

La presente Orden tiene por objeto la creacion de la sede judicial electronica, con el fin de dar
cumplimiento a lo establecido en la Ley 18/2011, de 5 de julio, reguladora del uso de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion en la Administracion de Justicia.

A través de la sede judicial electrénica se podran realizar todas las actuaciones, procedimientos y servicios
que requiere la autenticacion de la Administracion de Justicia o de la ciudadania y profesionales en sus relaciones
con esta por medios electronicos, asi como aquellas otras actuaciones respecto a las que se decida su inclusion
en la sede.

Articulo 2. Ambito de aplicacion.

Su ambito de aplicacion se extiende a las oficinas judiciales, oficinas fiscales y otros servicios de la
Administracién de Justicia en la Comunidad Autonoma del Pais Vaco, como también a la ciudadania y
profesionales en sus relaciones con aquellos por medios electrénicos.

Articulo 3. Direccion de la sede.

La direccidn electrénica de referencia de la sede judicial electrénica sera https://egoitza.justizia.eus

Articulo 4. Titularidad y gestion de la sede.

1. La titularidad de la sede judicial electrénica corresponde al Departamento competente en materia de
justicia.

2. La gestidon tecnoldgica de la sede corresponde a la Direccion competente para la modernizacion y
mejora de la Administracién de justicia.

3. Seran responsables de la gestion y de los servicios puestos a disposicion de la ciudadania y
profesionales en la sede judicial electrénica los érganos administrativos designados a tal efecto por la Direccion
competente para la modernizacién y mejora de la Administracion de justicia. Asimismo, la responsabilidad de los
contenidos correspondera al érgano que origine dicha informacion.
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Articulo 5. Contenidos y servicios de la sede judicial electrénica.
1. Los contenidos que se preveé incorporar en esta sede judicial electronica son:

a) ldentificacion de la sede, el 6rgano titular y el 6rgano responsable de su gestién, servicios disponibles vy,
en su caso, de las subsedes de ella derivadas.

b) Informacion necesaria para su correcta utilizacion, incluyendo el mapa de la sede judicial electronica o
informacion equivalente, con especificacion de la estructura de navegacion y las distintas secciones disponibles.

c) Sistema de verificacion de los certificados de la sede, que estara accesible de forma directa y gratuita,
conforme lo previsto en la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrénica y en la Ley 18/2011, de 5 de julio,
reguladora del uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacion en la Administracién de justicia y en el
Reglamento (UE) 910/2014 del Parlamento Europeo y del Consejo de 23 de julio de 2014 relativo a la
identificacion electrénica y los servicios de confianza para las transacciones telematicas en el mercado interior y
por la que se deroga la Directiva 1999/93/CE.

d) Relacion de sistemas de firma electrénica que son admitidos o pueden ser utilizados en la sede judicial
electronica, conforme lo previsto en la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electronica y en la Ley 18/2011,
de 5 de julio, reguladora del uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacion en la Administracion de
justicia y en el Reglamento (UE) 910/2014 del Parlamento Europeo y del Consejo de 23 de julio de 2014 relativo a
la identificacion electronica y los servicios de confianza para las transacciones telematicas en el mercado interior y
por la que se deroga la Directiva 1999/93/CE.

e) Normas de creacion del registro o registros electrénicos accesibles desde la sede.

f) Informacién sobre la proteccién de datos personales, con enlaces a la sede electrénica del Consejo
General del Poder Judicial, asi como a las sedes electronicas de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos y de
la Agencia Vasca de Protecciéon de Datos, segun se trate de informacion y datos de caracter personal con fines
jurisdiccionales o no jurisdiccionales, respectivamente.

g) Calendario de dias inhabiles, hora y fecha oficial en la que quedan registrados los tramites.

2. Los servicios que se prevé incorporar en esta sede judicial electrénica son:

a) La relacion de los servicios disponibles en la sede judicial electrénica.

b) La carta de servicios y la carta de servicios electronicos.

c) La relacién de los medios electrénicos que la ciudadania y profesionales pueden utilizar en cada
supuesto en el ejercicio de su derecho a comunicarse con la Administracion de Justicia.

d) Un enlace para la formulacién de sugerencias y quejas ante los érganos correspondientes.

e) Acceso, en los términos legalmente establecidos, al estado de tramitacion del expediente.

f) Publicacion electrénica, cuando proceda, de resoluciones y comunicaciones que deban publicarse en
tablén de anuncios o edictos.

g) El acceso a las notificaciones o comunicaciones electronicas.

h) La publicacion de formularios y modelos normalizados para iniciar las actuaciones y procedimientos o
solicitar la prestacion de servicios de su competencia.

i) Verificacion de los sellos electrénicos de los érganos u organismos publicos que abarque la sede.

j) Comprobacion de la autenticidad e integridad de los documentos emitidos por los érganos u organismos
publicos que abarca la sede que hayan sido autenticados mediante cédigo seguro de verificacion.

k) Servicios de asesoramiento electrénico a las personas usuarias para la correcta utilizacion de la sede.

[) La Carta de Derechos de los Ciudadanos ante la Justicia.

m) Publicacién de las declaraciones de conformidad, compatibilidad y otros posibles distintivos de
interoperabilidad, obtenidos respecto al cumplimiento del esquema judicial de interoperabilidad y seguridad.

3. A medida que se vayan desarrollando nuevos servicios, se incorporardn paulatinamente a la sede
judicial electrénica.

4. La sede judicial electrénica de la Comunidad Autonoma del Pais Vasco garantizara el régimen de
cooficialidad linglistica, posibilitando el acceso a todos sus contenidos y servicios, tanto en euskera como en
castellano.
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5. En los contenidos y servicios que se prevé incorporar a esta sede judicial, asi como en la creacién del
registro o registros electronicos accesibles desde la misma, se incluira la variable sexo para la posterior
explotacion de datos.

Articulo 6. Canales de acceso a los servicios disponibles en la sede.

Para el acceso a los servicios, actuaciones y procedimientos disponibles en la sede judicial electronica, se
habilitaran los siguientes canales:

a) Para el acceso electronico, a través de Internet.
b) Para los servicios que se ofrezcan mediante atencion telefénica, los nimeros de teléfono seran
debidamente publicados en la propia sede judicial electronica.

Articulo 7. Principios por los cuales se rige la sede judicial electrénica.

1. La sede judicial electrénica se rige de acuerdo con los principios de publicidad, responsabilidad, calidad,
seguridad, disponibilidad, accesibilidad, neutralidad e interoperabilidad que se derivan de la Ley 18/2011, de 5 de
julio, reguladora del uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion en la Administracion de Justicia y
del Real Decreto 1112/2018, de 7 de septiembre, sobre accesibilidad de los sitios web y aplicaciones para
dispositivos moviles del sector publico, que transpone la Directiva (UE) 2016/2102 del Parlamento Europeo y del
Consejo de 26 de octubre de 2016.

2. La Direccién competente para la modernizacion y mejora de la Administracion de justicia garantizara la
confidencialidad, disponibilidad e integridad de la informaciéon que se contiene en la sede judicial electrénica, de
acuerdo con los criterios de seguridad que derivan de la Ley 18/2011, de 5 de julio, reguladora del uso de las
tecnologias de la informacion y la comunicacién en la Administracion de Justicia mencionada.

3. Asimismo, dicha Direccion adoptara las medidas técnicas, organizativas y de seguridad establecidas en
la normativa de proteccion de datos, en relacion con los datos personales que sean objeto de tratamiento a través
de la sede electronica, incluyendo aquellas que sean necesarias para asegurar su confidencialidad, integridad y
disponibilidad.

Articulo 8. Medidas para la formulacién de sugerencias y quejas.

El medio disponible para la formulaciéon de sugerencias y quejas con respecto a la gestion y servicios que
presta la sede, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 9.2 de la Ley 18/2011, de 5 de julio, sera la
presentacion telematica a través del servicio de quejas y sugerencias de la sede judicial electrénica.

Articulo 9. Sedes electronicas derivadas.

1. Mediante resolucién de la persona titular del Departamento competente en materia de justicia se
pueden crear otras sedes judiciales electrénicas derivadas o subsedes, las cuales deberan publicarse en el Boletin
Oficial del Pais Vasco.

2. La resoluciéon que cree la sede judicial electronica derivada debera contener la identificaciéon de los
canales de acceso a los servicios disponibles en la sede, con expresion, en su caso, de los teléfonos y oficinas a
través de los cuales también se puede acceder y las vias disponibles para formular sugerencias y quejas respecto
al servicio que presta la sede.

3. La resoluciéon que cree la sede judicial electrénica derivada debera tener en cuenta los criterios de
homogeneizacién establecidos por el Comité Técnico Estatal de la Administraciéon Judicial Electronica para
garantizar su compatibilidad y uniformidad.
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DISPOSICION ADICIONAL

Compatibilidad e interoperabilidad.

La sede judicial electrénica de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco y sus sedes derivadas
garantizaran la compatibilidad e interoperabilidad de los sistemas informaticos, en los términos que determine el
Comité Técnico Estatal de la Administracién Judicial Electrénica.

DISPOSICION TRANSITORIA

Puesta en funcionamiento de la sede judicial electrénica.

La sede judicial electronica se pondra en funcionamiento en el plazo maximo de seis meses a contar
desde la entrada en vigor de esta orden.

DISPOSICION FINAL
Entrada en vigor.

La presente Orden entrara en vigor el dia siguiente al de su publicaciéon en el Boletin Oficial del Pais
Vasco.

En Vitoria-Gasteiz, a 24 de julio de 2020.

) La Consejera de Trabajo y Justicia,
MARIA JESUS CARMEN SAN JOSE LOPEZ.

. . . You
www.civil-mercantil.com o Q @



http://www.civil-mercantil.com/
https://www.facebook.com/CEFCivilMercantil/
https://twitter.com/CivilMercantil
https://www.linkedin.com/showcase/5096975/
https://www.youtube.com/user/videoscef
https://www.instagram.com/estudioscef/

