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CIRCULAR 5/2020, de 25 de noviembre, del Banco de Espafia, a entidades de pago y a entidades de dinero
electrénico, sobre normas de informacién financiera publica y reservada, y modelos de estados financieros,
y que modifica la Circular 6/2001, de 29 de octubre, sobre titulares de establecimientos de cambio de
moneda, y la Circular 4/2017, de 27 de noviembre, a entidades de crédito, sobre normas de informacién
financiera publica y reservada, y modelos de estados financieros.

(BOE de 4 de diciembre de 2020)

[* La presente circular entrara en vigor el 1 de enero de 2021. Como excepcion, la disposicién adicional
segunda, sobre «Analisis retrospectivo de la eficacia de las relaciones de cobertura directamente afectadas
por la reforma de los indices de tipos de interés de referencia», que se introduce en la Circular 4/2017, de 27
de noviembre, mediante la letra d) del tnico parrafo de la disposicioén final segunda de la presente circular,
entrara en vigor el 5 de diciembre de 2020.]

La presente circular establece el régimen contable de las entidades de pago y las entidades de dinero
electrénico. Esta circular fija los documentos contables que dichas entidades y sus grupos tienen que elaborar,
incluyendo los modelos de estados financieros publicos y reservados. También determina las normas de
reconocimiento, valoracion, presentacion, informacion que se debe incluir en la memoria y desglose de la
informacioén en los modelos de estados que se deben aplicar en su elaboracion. Esta circular toma como referencia
la normativa contable de las entidades de crédito, bien fijando unos criterios analogos a los de esta, bien remitiendo
directamente a las normas de la Circular 4/2017, de 27 de noviembre, a entidades de crédito, sobre normas de
informacién financiera publica y reservada, y modelos de estados financieros.

La obligaciéon que tienen las entidades de pago y las entidades de dinero electrénico (asi como los
establecimientos financieros de crédito hibridos) de informar separadamente de las actividades de prestacion de
servicios de pago o emision de dinero electrénico, las actividades de prestacién de otros servicios operativos o
auxiliares estrechamente vinculados a ellos y las otras actividades econdmicas realizadas se materializa en unos
requisitos especificos de informacién que deberan incluir en la memoria. Esta informacién comprende tanto una
descripcion cualitativa de las actividades llevadas a cabo como datos cuantitativos en formatos predefinidos. Dichos
formatos coinciden con los establecidos para los estados financieros publicos. Estos estados, a su vez, constituyen
un subconjunto de los estados financieros reservados, lo cual facilita la conciliacién entre ambos.

Las diferencias en la naturaleza, escala y complejidad de las actividades de las entidades de pago y las
entidades de dinero electréonico respecto a las entidades de crédito se traducen en un régimen simplificado de
requerimientos de estados financieros publicos y reservados. Es decir, en comparacion con las entidades de crédito,
las entidades de pago y las entidades de dinero electronico tienen que cumplimentar un conjunto mucho mas
reducido de modelos de estados financieros, y con menor frecuencia en la gran mayoria de los casos.

En definitiva, esta circular, al tomar como referencia la normativa contable de las entidades de crédito,
constituye el desarrollo del Cédigo de Comercio para las entidades de pago y las entidades de dinero electrénico, y
supone un avance en la homogeneizacion de la normativa contable nacional para las entidades financieras y en su
convergencia con el marco contable europeo conformado por las normas de informacion financiera adoptadas por
la Unién Europea (NIIF-UE). En este sentido, cabe recordar que, como se explica en su preambulo, la Circular
4/2017, de 27 de noviembre, mantiene la estrategia de compatibilidad con las NIIF-UE a la hora de establecer un
marco contable completo, con especial desarrollo de los aspectos mas relevantes para las actividades financieras.
Por ello, la Circular 4/2017, de 27 de noviembre, constituye también la referencia de la normativa contable aplicable
a los establecimientos financieros de crédito en virtud de la Circular 4/2019, de 26 de noviembre, a establecimientos
financieros de crédito, sobre normas de informacién financiera publica y reservada, y modelos de estados
financieros.

Esta circular consta de dieciséis normas, una disposicion adicional, tres disposiciones transitorias y tres
disposiciones finales. Ademas, la circular incluye dos anejos, uno con el modelo del estado sobre la actividad de las
sucursales que operan en Espana de entidades de pago o de dinero electrénico extranjeras cuya sede central se
encuentre en un Estado miembro del Espacio Econémico Europeo y de las entidades que prestan servicios de pago
acogidas al régimen de exencion previsto en el articulo 14.1 del Real Decreto-ley 19/2018, de 23 de noviembre, de
servicios de pago y otras medidas urgentes en materia financiera; y otro con los modelos de los estados financieros
reservados individuales.
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El titulo preliminar, que incluye dos normas, determina el ambito subjetivo de aplicaciéon de la circular -
entidades de pago (incluidas las de caracter hibrido), entidades de dinero electrénico (incluidas las de caracter
hibrido), entidades prestadoras del servicio de informacién sobre cuentas, entidades que prestan servicios de pago
acogidas al régimen de exencion, sucursales que operan en Espafia de entidades de pago o de dinero electrénico
cuya sede central se encuentre en un Estado miembro del Espacio Econémico Europeo, sucursales que operan en
Espafna de entidades de dinero electrénico cuya sede central no se encuentre en un Estado miembro del Espacio
Econdémico Europeo y grupos de entidades de pago o dinero electrénico- y aclara si, en la elaboracion de la
informacion financiera publica y reservada, se tiene que aplicar esta circular o directamente las NIIF-UE.

La informacién financiera individual se confeccionara aplicando los criterios contables de esta circular. Las
NIIF-UE son de aplicacion directa en la confeccién de la informacién financiera consolidada de los grupos de
emisores de valores, de acuerdo con el Reglamento (CE) n.° 1606/2002 del Parlamento Europeo y del Consejo, de
19 de julio de 2002, relativo a la aplicacion de Normas Internacionales de Contabilidad (Reglamento NIC), y de los
grupos que no hayan emitido valores que opten por ellas, de acuerdo con el articulo 43 bis del Cédigo de Comercio.
Por tanto, la informacién financiera consolidada de los grupos que apliquen directamente las NIIF-UE queda fuera
del ambito de los criterios contables de esta circular relativos a reconocimiento, valoracion, presentacion e
informacion que se debe incluir en la memoria. Los restantes grupos confeccionaran su informacion financiera
consolidada aplicando los criterios contables de esta circular. No obstante, todos los grupos estan sujetos a las
especificidades recogidas en esta circular en términos de modelos de estados financieros publicos y reservados,
desgloses de la informacion, frecuencia y plazo de remision.

En todo caso, puesto que los criterios relativos al reconocimiento, valoracion, presentacion e informacion
que se debe incluir en la memoria recogidos en esta circular son idénticos a los requeridos en la Circular 4/2017, de
27 de noviembre, para las entidades de crédito, el Banco de Espafa entiende que son plenamente aplicables por
parte de los grupos que apliquen directamente las NIIF-UE las consideraciones del preambulo de dicha circular en
relacion con el cumplimiento de los criterios contables en ella recogidos.

El régimen contable de las entidades que prestan servicios de pago acogidas al régimen de exencion
previsto en el articulo 14.1 del Real Decreto-ley 19/2018, de 23 de noviembre, no se modifica, por lo que dichas
entidades seguiran elaborando la informacién financiera publica de acuerdo con el Real Decreto 1514/2007, de 16
de noviembre, por el que se aprueba el Plan General de Contabilidad, y unicamente quedan sujetas a los
requerimientos de envio de informacion financiera reservada establecidos en la presente circular.

El titulo primero, sobre informacion financiera publica, consta de dos capitulos. El capitulo primero, que
incluye cinco normas, determina los documentos que se tienen que publicar (cuentas anuales, informe de gestion e
informe de auditoria) y unos requerimientos generales sobre el contenido de las cuentas anuales, individuales y
consolidadas. Con independencia de sus obligaciones de formular cuentas anuales, las entidades deben publicar,
periédicamente, los modelos de estados financieros publicos individuales y consolidados estipulados en esta
circular. El capitulo segundo, que incluye dos normas, contiene una remisiéon a la Circular 4/2017, de 27 de
noviembre, para las normas de reconocimiento, valoracion, presentacion y desglose de la informacion en la memoria
de las cuentas anuales. Adicionalmente, en el capitulo segundo se establecen los requisitos especificos de
informacion que se debe incluir en la memoria de las cuentas anuales sobre las actividades de prestacion de
servicios de pago o emision de dinero electronico, las actividades de prestacion de otros servicios operativos o
auxiliares estrechamente vinculados y las otras actividades econdémicas realizadas.

La remision al anejo 9 de la Circular 4/2017, de 27 de noviembre, realizada en este titulo primero lo es
solamente en lo que se refiere a criterios contables, y no en lo relativo a determinadas previsiones sobre la gestion
del riesgo de crédito y contraparte. Concretamente, dentro del apartado «Marco general de gestién del riesgo de
crédito» del anejo 9, las citadas previsiones se recogen en los puntos 11 a 17 del apartado I.A), «Concesién de
operacionesy», con la excepcion de la letra c) del punto 11, que recoge criterios contables.

El titulo segundo, sobre informacioén financiera reservada, consta de dos capitulos. El capitulo primero, que
incluye dos normas, establece que los grupos estan sujetos a las especificidades recogidas en este titulo, con
independencia de que apliquen los criterios contables de esta circular o directamente las NIIF-UE. El capitulo
segundo, que incluye tres normas, recoge las especificidades de los estados reservados -individuales, consolidados
y relativos a los requerimientos estadisticos de la Union Econémica y Monetaria- en términos de modelos, desgloses,
frecuencia y plazo de remision.

El titulo tercero, sobre desarrollo contable interno y control de gestion, y el titulo cuarto, sobre presentacion
de informacion financiera en el Banco de Espafia, incluyen cada uno de ellos una norma que remite a la Circular
4/2017, de 27 de noviembre.

El régimen contable de los establecimientos financieros de crédito hibridos se establece en la Circular
4/2019, de 26 de noviembre, a establecimientos financieros de crédito, sobre normas de informacion financiera
publica y reservada, y modelos de estados financieros. La disposicion adicional Unica de la presente circular
complementa este régimen fijando la informacién que se debe incluir en la memoria sobre la prestacion de servicios
de pago, la emisién de dinero electronico y la prestacion de otros servicios operativos o auxiliares estrechamente
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vinculados, asi como los modelos de estados financieros publicos y reservados relativos a estas actividades que
estos establecimientos deben elaborar.

La disposicion transitoria primera sera de aplicacion a las cuentas anuales del ejercicio 2021, y a la
informacion comparativa del ejercicio 2020 que se debe incluir en estas. Esta disposicién transitoria primera permite
-por remisién a la Circular 4/2017, de 27 de noviembre, y a la Circular 2/2018, de 21 de diciembre, por la que se
modifican la Circular 4/2017, de 27 de noviembre, y la Circular 1/2013, de 24 de mayo, sobre la Central de
Informacién de Riesgos- que la primera aplicacién de los nuevos criterios contables el 1 de enero de 2021 se realice
bien de forma retroactiva, como si los nuevos criterios se hubieran aplicado siempre, o bien siguiendo un régimen
con diversas simplificaciones, segun el cual los ajustes se efectian contra reservas en la fecha de la primera
aplicacion.

Las entidades aplicaran a los instrumentos financieros, las coberturas contables, los activos tangibles, las
existencias, los activos no corrientes mantenidos para la venta, y las comisiones y otros ingresos el régimen
transitorio de la Circular 4/2017, de 27 de noviembre, si bien adaptando las fechas de dicho régimen transitorio a la
de entrada en vigor de esta nueva circular (1 de enero de 2021). Para las operaciones de arrendamiento, las
entidades aplicaran, también adaptando las fechas a la entrada en vigor de esta nueva circular, el régimen transitorio
de la Circular 2/2018, de 21 de diciembre. El resto de los efectos que tendra la primera aplicacion de la nueva circular
en las cuentas anuales se contabilizaran prospectivamente.

No obstante lo anterior, se proporciona una simplificacién en caso de que la entidad de pago o la entidad de
dinero electrénico forme parte de un grupo de entidades de crédito o de un grupo cotizado en un mercado regulado
de la Unién Europea (UE). A estas entidades se les permite que, para la informaciéon comparativa que se presente
en el primer ejercicio, opten por tomar como punto de partida -o por hacer uso de- la informacién de transicion que
ya elaboraron en ejercicios anteriores, a efectos internos, para la primera aplicacién de los criterios contables de la
Circular 4/2017, de 27 de noviembre, o de las NIIF-UE 9, 15 y 16 en las cuentas anuales consolidadas del grupo
mayor al que pertenecen. De este modo, en lugar de con referencia al 1 de enero de 2021, los criterios del régimen
transitorio de la Circular 4/2017, de 27 de noviembre, que son equivalentes a los de las NIIF-UE 9 y 15, podran
aplicarse con referencia al 1 de enero de 2018, y los de la Circular 2/2018, de 21 de diciembre, que son equivalentes
a los de la NIIF-UE 16, con referencia al 1 de enero de 2019.

La disposicion transitoria segunda regula la presentacién de estados financieros publicos en el ejercicio
2021.

La disposicion transitoria tercera fija el régimen de la primera aplicacion de los nuevos estados reservados.

La disposicion final primera recoge las modificaciones realizadas en la Circular 6/2001, de 29 de octubre,
sobre titulares de establecimientos de cambio de moneda, para que dichos titulares remitan el modelo de estado
financiero reservado sobre compraventa de moneda extranjera que introduce la presente circular para las entidades
de pago y las entidades de dinero electrénico, en sustitucién del modelo de estado reservado equivalente que han
venido remitiendo al Banco de Espania.

La disposicion final segunda recoge las modificaciones introducidas en la Circular 4/2017, de 27 de
noviembre, para mantener su alineamiento con el marco contable europeo y la guia del Banco Central Europeo para
las entidades de crédito sobre préstamos dudosos, regular expresamente cuestiones no contempladas e introducir
aclaraciones que faciliten su comprension. Entre estas modificaciones destaca la regulacion expresa del tratamiento
contable de las distribuciones de dividendos mediante la entrega de activos distintos del efectivo («dividendos en
especier).

Por ultimo, de acuerdo con la disposicion final tercera, la presente circular entrara en vigor el 1 de enero de
2021. Como excepciodn, las modificaciones introducidas en la Circular 4/2017, de 27 de noviembre, mediante la letra
d) de la disposicion final segunda entraran en vigor el dia siguiente al de la publicacion de esta circular en el «Boletin
Oficial del Estado».

Esta circular atiende a los principios de buena regulacién exigidos por el articulo 129 de la Ley 39/2015, de
1 de octubre, del procedimiento administrativo comun de las Administraciones Publicas.

Respecto a los principios de necesidad y eficacia estipulados en dicha ley, esta circular sirve para establecer
el régimen contable especifico de las entidades de pago y las entidades de dinero electrénico, y supone un avance
en la convergencia de la normativa contable nacional para las entidades financieras con el marco contable europeo
conformado por las NIIF-UE.

En cuanto al principio de proporcionalidad, las diferencias en la naturaleza, escala y complejidad de las
actividades de las entidades de pago y las entidades de dinero electrénico respecto a las entidades de crédito se
traducen en un régimen simplificado de requerimientos de modelos de estados publicos y reservados. Ademas, las
entidades que prestan servicios de pago acogidas al régimen de exencién previsto en el articulo 14.1 del Real
Decreto-ley 19/2018, de 23 de noviembre, Unicamente tendran que enviar al Banco de Espafia un subconjunto de
los modelos de estados financieros reservados establecidos en esta circular.
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Respecto a los principios de seguridad juridica y eficiencia administrativa, se alcanzan al prescribir esta
circular una regulacion contable estable, predecible, completa y clara para las entidades de pago y las entidades de
dinero electrénico, que han de aplicar los mismos criterios contables que las entidades de crédito. Al ser la normativa
de estas entidades coherente con la de las entidades de crédito y con el marco de las NIIF-UE, se evita la
coexistencia de dos marcos contables diferentes en un mismo grupo de entidades de crédito o en un mismo grupo
emisor de valores negociados en la UE en el que se integre la entidad.

El principio de transparencia se alcanza a través de la consulta publica previa a los potenciales afectados,
fijada por el articulo 133 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, y de la audiencia publica a los interesados, de modo
que ambas forman parte del proceso de tramitacion de la presente circular.

El Banco de Espafia esta habilitado para establecer y modificar las normas de contabilidad y los modelos
de los estados financieros publicos y reservados de las entidades de pago y las entidades de dinero electrénico -
incluidas, en ambos casos, las de caracter hibrido- por la disposicién adicional segunda de la Orden ECE/1263/2019,
de 26 de diciembre de 2019, que a su vez remite, en lo no previsto expresamente en ella, a la Orden del Ministerio
de Economia y Hacienda, de 31 de marzo de 1989, por la que se faculta al Banco de Espana para establecer y
modificar las normas contables de las entidades de crédito.

En cuanto a la remision de estados financieros reservados por las entidades que prestan servicios de pago
acogidas al régimen de exencion previsto en el articulo 14.1 del Real Decreto-ley 19/2018, de 23 de noviembre, el
Banco de Espafia esta habilitado para recabar de los proveedores de servicios de pago la informaciéon necesaria
para el desarrollo de sus funciones, por el articulo 26.1 del citado Real Decreto-ley, y para determinar la informacion
sobre la cuantia de los servicios de pago prestados que remitiran dichas entidades en régimen de exencion, por el
articulo 4.2.d) del Real Decreto 736/2019, de 20 de diciembre, de régimen juridico de los servicios de pago y de las
entidades de pago y por el que se modifican el Real Decreto 778/2012, de 4 de mayo, de régimen juridico de las
entidades de dinero electronico, y el Real Decreto 84/2015, de 13 de febrero, por el que se desarrolla la Ley 10/2014,
de 26 de junio, de ordenacidn, supervision y solvencia de entidades de crédito.

El Banco de Espafa esta habilitado para establecer la informacién financiera especifica sobre servicios de
pago y emision de dinero electrénico que tienen que elaborar los establecimientos financieros de crédito hibridos
por la disposicidon adicional tercera de la Orden ECE/228/2019, de 28 de febrero, sobre cuentas de pago basicas,
procedimiento de traslado de cuentas de pago y requisitos de los sitios web de comparacion.

En cuanto a la modificacién de la Circular 6/2001, de 29 de octubre, que se realiza mediante la disposicion
final primera de esta circular, el Banco de Espafia esta habilitado para requerir a los titulares de establecimientos de
cambio de moneda la informacién contable que necesite para el desarrollo de sus funciones por el articulo 12 y la
disposicion final segunda del Real Decreto 2660/1998, de 14 de diciembre, sobre el cambio de moneda extranjera
en establecimientos abiertos al publico distintos de las entidades de crédito.

Por ultimo, respecto a las modificaciones de la Circular 4/2017, de 27 de noviembre, introducidas por la
disposicion final segunda, el Banco de Espafia esta habilitado para establecer y modificar las normas contables de
las entidades de crédito por la Orden del Ministerio de Economia y Hacienda, de 31 de marzo de 1989.

En consecuencia, en uso de las facultades que tiene concedidas, el Consejo de Gobierno del Banco de
Espafa, a propuesta de la Comision Ejecutiva, y de acuerdo con el Consejo de Estado, ha aprobado la presente
circular, que contiene las siguientes normas:

TITULO PRELIMINAR
Disposiciones generales
Norma 1. Entidades sujetas.
1. La presente circular sera de aplicacion, con el alcance previsto en la norma siguiente, a:

a) Las entidades de pago definidas en el articulo 3.15 del Real Decreto-ley 19/2018, de 23 de noviembre,
de servicios de pago y otras medidas urgentes en materia financiera, incluyendo las que tengan caracter hibrido por
realizar actividades econdmicas distintas de las de prestacion de servicios de pago, o de otros servicios operativos
o auxiliares estrechamente vinculados, de conformidad con lo establecido en el articulo 23.1 del Real Decreto
736/2019, de 20 de diciembre, de régimen juridico de los servicios de pago y de las entidades de pago y por el que
se modifican el Real Decreto 778/2012, de 4 de mayo, de régimen juridico de las entidades de dinero electrénico, y
el Real Decreto 84/2015, de 13 de febrero, por el que se desarrolla la Ley 10/2014, de 26 de junio, de ordenacion,
supervision y solvencia de entidades de crédito. Las entidades prestadoras del servicio de informacién sobre cuentas
definidas en el articulo 3.30 del citado Real Decreto-ley estaran sujetas a los mismos requerimientos que las
entidades de pago.

b) Las entidades de dinero electronico definidas en el articulo 3.1 de la Ley 21/2011, de 26 de julio, de dinero
electronico, incluyendo las que tengan caracter hibrido por realizar actividades econdmicas distintas de las de
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emision de dinero electronico, prestacion de servicios de pago u otros servicios operativos o auxiliares
estrechamente vinculados, de conformidad con lo establecido en el articulo 21.1 del Real Decreto 778/2012, de 4
de mayo, de régimen juridico de las entidades de dinero electrénico.

c) Las entidades que prestan servicios de pago acogidas al régimen de exencion previsto en el articulo 14.1
del Real Decreto-ley 19/2018, de 23 de noviembre.

d) Las sucursales que operen en Espafa de entidades de pago o de dinero electronico extranjeras cuya
sede central se encuentre en un Estado miembro del Espacio Econémico Europeo y las sucursales que operen en
Espafia de entidades de dinero electronico extranjeras cuya sede central no se encuentre en un Estado miembro
del Espacio Econémico Europeo.

e) Los grupos de entidades de pago o dinero electronico.

f) Los grupos consolidables de entidades de pago o dinero electrénico.

Cualquier referencia en la circular a la «entidad» o las «entidades» se entendera hecha a todos los entes antes
citados.

2. A los efectos de esta circular, se entiende por:
a) Grupos de entidades de pago o dinero electronico:

i) Los grupos cuya entidad dominante sea una entidad de pago o una entidad de dinero electrénico sometida
a la legislacion espariola.

ii) Los grupos cuya entidad dominante esté sometida a la legislacion espafiola y, o bien tenga como actividad
principal la tenencia de participaciones en una o mas entidades de pago o de dinero electréonico que sean
dependientes, o bien la actividad de dicha entidad o entidades dependientes sea la mas importante dentro del grupo.

b) Grupos consolidables de entidades de pago o de dinero electrénico: son aquellos que tienen que cumplir,
en base consolidada o subconsolidada, con los requisitos de fondos propios establecidos en el Real Decreto-ley
19/2018, de 23 de noviembre, o en la Ley 21/2011, de 26 de julio, y con su normativa de desarrollo.

En los grupos que sean simultaneamente grupo de entidades de pago o dinero electrénico y grupo de
entidades de crédito, segun se define en la letra a) del apartado 2 de la norma 1 de la Circular 4/2017, de 27 de
noviembre, a entidades de crédito, sobre normas de informacién financiera publica y reservada, y modelos de
estados financieros, prevalecera la segunda consideracion, y se les aplicara la Circular 4/2017, de 27 de noviembre.

Norma 2. Ambito de aplicacion.

1. Las normas contenidas en el titulo | de esta circular constituyen el desarrollo y la adaptacion de las normas
contables establecidas en el Cédigo de Comercio, aplicables a las entidades de pago, a las entidades de dinero
electrénico, a las sucursales que operen en Espafia de entidades de pago o de dinero electrénico extranjeras cuya
sede central se encuentre en un Estado miembro del Espacio Econémico Europeo, a las sucursales que operen en
Espana de entidades de dinero electronico extranjeras cuya sede central no se encuentre en un Estado miembro
del Espacio Econémico Europeo y a los grupos de entidades de pago o dinero electronico.

En el caso de los grupos, se tendra en cuenta que, de acuerdo con el Reglamento (CE) n.° 1606/2002 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 19 de julio de 2002, relativo a la aplicacion de normas internacionales de
contabilidad, las normas internacionales de informacion financiera adoptadas por la Unién Europea son de aplicacion
directa a los estados financieros consolidados publicos de los grupos de entidades de pago o dinero electrénico
emisores de valores. También, como prevé el articulo 43 bis del Cédigo de Comercio, dichas normas internacionales
son de aplicacion directa a los restantes grupos de entidades de pago o dinero electrénico que opten por ellas.

Asimismo, las normas contables de aplicacion para la formulacién de las cuentas anuales individuales y
consolidadas, de acuerdo con lo establecido en los parrafos anteriores, se utilizaran en la elaboracion de los estados
financieros publicos correspondientes, a los que se refieren las normas 6 y 7 de esta circular, con las especificidades
en términos de modelos, desgloses, frecuencia y plazo de remisién que se establecen en las citadas normas.

Las normas del titulo | no seran de aplicacion a las entidades que prestan servicios de pago acogidas al
régimen de exencion previsto en el articulo 14.1 del Real Decreto-ley 19/2018, de 23 de noviembre.

2. Las normas contenidas en el titulo Il de esta circular seran de aplicacion a los estados financieros
reservados individuales de las entidades de pago, las entidades de dinero electrénico, las entidades que presten
servicios de pago acogidas al régimen de exencién previsto en el articulo 14.1 del Real Decreto-ley 19/2018, de 23
de noviembre, las sucursales que operen en Espafa de entidades de pago o de dinero electrénico extranjeras cuya
sede central se encuentre en un Estado miembro del Espacio Econdmico Europeo y las sucursales que operen en
Espafia de entidades de dinero electronico extranjeras cuya sede central no se encuentre en un Estado miembro
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del Espacio Econémico Europeo, asi como a los estados financieros reservados consolidados de los grupos
consolidables de entidades de pago o dinero electrénico.

Los criterios contables para la elaboracién de los estados financieros reservados individuales y consolidados
seran los que se aplican para la elaboracion de los estados financieros publicos correspondientes, de acuerdo con
lo establecido en el apartado anterior. Ademas, se aplicaran las especificidades en términos de modelos, desgloses,
frecuencia y plazo de remisién que se establecen en ese titulo Il.

3. La norma que compone el titulo Ill de esta circular, sobre el desarrollo contable interno y de control de
gestion que resulta necesario para la elaboracion y formulacion de la informacién financiera publica y reservada,
sera de aplicacién a todas las entidades del apartado 1 de la norma 1. No obstante, a las entidades que prestan
servicios de pago acogidas al régimen de exencién previsto en el articulo 14.1 del Real Decreto-ley 19/2018, de 23
de noviembre, y a las sucursales que operan en Espafa de entidades de pago o de dinero electrénico extranjeras
cuya sede central se encuentre en un Estado miembro del Espacio Econémico Europeo solo les seran de aplicacion
en la medida en que sea necesario para la elaboracién de los estados que deban rendir y para su adecuado
seguimiento, control y documentacion.

4. La norma que compone el titulo IV de esta circular, sobre presentaciéon de informacién financiera en el
Banco de Espafa, sera de aplicacion a todas las entidades del apartado 1 de la norma 1.

TITULO |
Informacioén financiera publica
CAPITULO |
Contenido de la informacioén financiera publica
Norma 3. Cuentas anuales individuales.

1. Las entidades de pago y las entidades de dinero electronico deberan formular sus cuentas anuales
individuales aplicando lo dispuesto en este titulo, y deberan publicarlas junto con los correspondientes informes de
gestién y de auditoria.

Las entidades de pago y las entidades de dinero electrénico no podran formular cuentas anuales abreviadas,
al ser entidades de interés publico segun el articulo 15.1 del Real Decreto 1517/2011, de 31 de octubre, por el que
se aprueba el Reglamento que desarrolla el texto refundido de la Ley de Auditoria de Cuentas, aprobado por el Real
Decreto Legislativo 1/2011, de 1 de julio.

2. Las sucursales que operen en Espafia de entidades de pago o de dinero electrénico extranjeras cuya
sede central se encuentre en un Estado miembro del Espacio Econémico Europeo no estaran obligadas a formular
y publicar cuentas anuales. En su lugar, deberan publicar:

a) Informacién sobre su actividad en el modelo de estado EPS 1 incluido en el anejo 1 de esta circular.

b) Las cuentas anuales individuales y consolidadas, respectivamente, de la entidad de pago o de dinero
electrénico y del grupo mas amplio del que formen parte, asi como los correspondientes informes de gestion y de
auditoria.

Estas sucursales, en la confeccion de su informacién financiera, podran sustituir todos o algunos de los
criterios de valoracion que establece esta circular por los que utilice su sede central, informando detalladamente al
Banco de Espafia de los criterios que vayan a utilizar y actualizando dicha informacién cada vez que se produzcan
modificaciones.

3. Las sucursales que operen en Espafia de entidades de dinero electronico extranjeras cuya sede central
no se encuentre en un Estado miembro del Espacio Econédmico Europeo deberan publicar:

a) Las cuentas anuales correspondientes a su actividad, que se deberan formular aplicando integramente
los criterios de esta circular, asi como los correspondientes informes de gestion y de auditoria.

b) Las cuentas anuales individuales y consolidadas, respectivamente, de la entidad de dinero electrénico y
del grupo mas amplio del que formen parte, y los correspondientes informes de gestién y de auditoria, o informes
analogos a los anteriores que en su caso deban elaborar de acuerdo con la legislacion aplicable.
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Norma 4. Cuentas anuales consolidadas.

1. Un grupo de entidades de pago o dinero electronico esta formado por una entidad dominante y todas las
entidades dependientes, de acuerdo con lo establecido en el apartado 1 de la norma 43 de la Circular 4/2017, de 27
de noviembre.

2. Toda entidad dominante de un grupo de entidades de pago o dinero electrénico debera formular cuentas
anuales consolidadas, sin perjuicio de lo dispuesto en el apartado siguiente. La entidad dominante debera publicar
las cuentas anuales consolidadas, junto con los correspondientes informes de gestion consolidado y de auditoria.

3. No obstante lo dispuesto en el apartado anterior, no sera obligatorio elaborar cuentas anuales
consolidadas cuando se dé alguna de las circunstancias previstas en el apartado 3 de la norma 3 de la Circular
4/2017, de 27 de noviembre.

Norma 5. Contenido de las cuentas anuales individuales y consolidadas.

1. Las cuentas anuales individuales y consolidadas de las entidades comprenderan el balance, la cuenta de
pérdidas y ganancias, el estado de cambios en el patrimonio neto, el estado de flujos de efectivo y la memoria. Estos
documentos, que forman una unidad, habran de mostrar la imagen fiel del patrimonio, de la situacion financiera, de
los resultados y de los flujos de efectivo de la entidad o del grupo.

El estado de cambios en el patrimonio neto consta de dos partes:

a) El estado de ingresos y gastos reconocidos, que, partiendo del resultado del ejercicio, detallara los
ingresos y los gastos que, de acuerdo con esta circular, no deban imputarse en la cuenta de pérdidas y ganancias,
sino en «otro resultado global».

b) El estado total de cambios en el patrimonio neto, que incluira todas las variaciones que se produzcan en
el patrimonio neto, informando pormenorizadamente de aquellas transacciones o eventos que, afectando a este, no
tengan reflejo en la cuenta de pérdidas y ganancias ni en el estado de ingresos y gastos reconocidos.

2. El balance, la cuenta de pérdidas y ganancias, el estado de ingresos y gastos reconocidos, el estado total
de cambios en el patrimonio neto y el estado de flujos de efectivo de las cuentas anuales individuales se ajustaran
a los modelos de los estados Pl 1 a P1 5 contenidos en el anejo 1 de la Circular 4/2017, de 27 de noviembre; los de
las cuentas anuales consolidadas se ajustaran a los modelos de los estados PC 1 a PC 5 del anejo 3 de la Circular
4/2017, de 27 de noviembre.

Al formular las cuentas anuales, las partidas de los estados no podran agruparse. No obstante, podran
suprimirse cuando no presenten datos, y desglosarse cuando se considere necesario para mostrar la imagen fiel
del patrimonio, de la situacidn financiera, de los resultados y de los flujos de efectivo.

3. La memoria completara, ampliara y comentara la informacién contenida en el balance, la cuenta de
pérdidas y ganancias, el estado de cambios en el patrimonio neto y el estado de flujos de efectivo.

4. En cada una de las partidas e importes de las cuentas anuales figuraran, ademas de las cifras del ejercicio
que se cierra, las correspondientes al ejercicio inmediatamente anterior. Cuando estas cifras no sean comparables,
se adaptara el importe del ejercicio anterior en los términos indicados en la norma 17 de la Circular 4/2017, de 27
de noviembre, y se incluira en la memoria la informacién cuantitativa y cualitativa necesaria para entender los
cambios.

Cuando se modifiquen la presentacion y la clasificacion de las partidas en los estados, también se
reclasificara la informacion comparativa, dando informacién en la memoria sobre dicha reclasificacion.

5. Las entidades ajustaran el ejercicio econémico al afio natural.

6. Los hechos posteriores a la fecha de balance se trataran de acuerdo con lo dispuesto en la norma 9 de
la Circular 4/2017, de 27 de noviembre.

Norma 6. Estados financieros publicos individuales.
1. Con independencia de la obligacion de formular y publicar las cuentas anuales individuales, las entidades
de pago, las entidades de dinero electrénico y las sucursales que operan en Espafa de entidades de dinero

electrénico extranjeras cuya sede central no se encuentre en un Estado miembro del Espacio Econémico Europeo
remitiran anualmente al Banco de Espafa:
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a) Los estados financieros primarios individuales, que comprenden el balance, la cuenta de pérdidas y
ganancias, el estado de ingresos y gastos reconocidos, el estado total de cambios en el patrimonio neto y el estado
de flujos de efectivo individuales. Estos estados financieros primarios se ajustaran a los modelos de los estados PI
1 a Pl 5 contenidos en el anejo 1 de la Circular 4/2017, de 27 de noviembre.

b) Los estados financieros sobre servicios de pago y emision de dinero electrénico, que comprenden
informacion cuantitativa sobre determinadas partidas del balance y de la cuenta de pérdidas y ganancias
correspondientes a servicios de pago, emision de dinero electronico y prestacion de otros servicios operativos o
auxiliares estrechamente vinculados, incluidos los ingresos por comisiones; sobre informacion financiera relativa al
sistema de salvaguarda de los fondos recibidos para la ejecucién de operaciones de pago, y sobre la cuantia de los
servicios de pago prestados y el dinero electrénico emitido. Esta informaciéon se ajustara a los modelos de los
estados EP 2, EP 3-1, EP 4-1 y EP 5-1 contenidos en el anejo 2 de esta circular.

2. Las sucursales que operen en Espafia de entidades de pago o dinero electrénico extranjeras cuya sede
central se encuentre en un Estado miembro del Espacio Econémico Europeo remitiran anualmente al Banco de
Espana el modelo de estado EPS 1 con informacién sobre su actividad del anejo 1 de esta circular, aplicando los
criterios que correspondan de acuerdo con el apartado 2 de la norma 3.

3. Los estados financieros publicos individuales mencionados en los apartados 1 y 2 anteriores deberan
remitirse al Banco de Espafia, como maximo, el dia 20 del segundo mes siguiente al mes al que se refieran.

4. La difusién de los estados financieros primarios individuales de las entidades de pago, las entidades de
dinero electronico y las sucursales que operen en Espana de entidades de dinero electronico extranjeras cuya sede
central no se encuentre en un Estado miembro del Espacio Econémico Europeo correspondera al Banco de Espaia.
Ademas, la difusién de estos estados podra ser realizada por las asociaciones profesionales correspondientes,
sefialando de forma clara y destacada que los estados publicados han sido elaborados aplicando las normas de
este titulo.

Norma 7. Estados financieros publicos consolidados.

1. Con independencia de la obligacion de formular y publicar las cuentas anuales consolidadas, todos los
grupos de entidades de pago o dinero electronico que publiquen dichas cuentas remitirdn anualmente al Banco de
Espafia sus estados financieros primarios consolidados. Estos comprenden el balance, la cuenta de pérdidas y
ganancias, el estado de ingresos y gastos reconocidos, el estado total de cambios en el patrimonio neto y el estado
de flujos de efectivo consolidados. Estos estados financieros primarios se ajustaran a los modelos de los estados
PC 1 a PC 5 contenidos en el anejo 3 de la Circular 4/2017, de 27 de noviembre.

2. Los estados financieros primarios consolidados deberan remitirse al Banco de Espafia, como maximo, el
dia 20 del mes de febrero siguiente al mes de diciembre al que se refieran.

3. La difusién de los estados financieros primarios consolidados de los grupos de entidades de pago o dinero
electrénico correspondera al Banco de Espafia. Ademas, la difusién de estos estados también podra ser realizada
por las asociaciones profesionales correspondientes, sefialando de forma clara y destacada las normas contables
utilizadas en la elaboracion de estos estados, segun lo dispuesto en el apartado 1 de la norma 2.

4. Cuando la entidad obligada a formular cuentas anuales consolidadas no sea una entidad de pago o una
entidad de dinero electronico, la obligacién de remitir al Banco de Espafia los estados financieros primarios
consolidados del apartado 1 recaera en la entidad de pago o en la entidad de dinero electrénico que sefiale el Banco
de Espafa para enviar los estados reservados del grupo consolidable. Cuando solo exista una entidad de pago o
una entidad de dinero electronico en el grupo, sera esta la que remitira los estados.

CAPITULO Il
Criterios de reconocimiento, valoracion, presentaciéon e informacion que se debe incluir en la memoria
Norma 8. Caracteristicas y elementos de la informacion financiera.
1. Las cuentas anuales y demas estados financieros publicos deberan suministrar informacion que cumpla

las caracteristicas y las definiciones de los elementos de las cuentas anuales recogidas, respectivamente, en las
normas 7 y 8 de la Circular 4/2017, de 27 de noviembre.
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2. La informacioén financiera se elaborara sobre la base de la hipétesis fundamental de empresa en
funcionamiento, de acuerdo con lo dispuesto en la norma 10 de la Circular 4/2017, de 27 de noviembre.

Norma 9. Criterios de reconocimiento, valoracién, presentacion e informacién que se debe incluir en la
memoria.

1. Las entidades aplicaran las definiciones y los criterios de reconocimiento, valoracion, presentacién e
informaciéon que se debe incluir en la memoria estipulados en las normas 11 a 62 y en el anejo 9 de la Circular
4/2017, de 27 de noviembre.

2. Adicionalmente, las entidades informaran en la memoria de las cuentas anuales individuales vy
consolidadas separadamente sobre las actividades de prestacion de servicios de pago o emision de dinero
electronico, las actividades de prestacion de otros servicios operativos o auxiliares estrechamente vinculados y las
otras actividades econdmicas realizadas, incluidos:

a) Datos cuantitativos ajustados a los modelos de los estados EP 2, EP 3-1, EP 4-1 y EP 5-1 del anejo 2 de
esta circular sobre determinadas partidas del balance y de la cuenta de pérdidas y ganancias correspondientes a
servicios de pago, emision de dinero electronico y prestacién de otros servicios operativos o auxiliares
estrechamente vinculados, incluidos los ingresos por comisiones; sobre informacion financiera relativa al sistema de
salvaguarda de los fondos recibidos para la ejecucion de operaciones de pago, y sobre la cuantia de los servicios
de pago prestados y el dinero electrénico emitido.

b) Una descripcion cualitativa de las actividades realizadas.

TiTULO Il
Informacion financiera reservada
CAPITULO |
Criterios de elaboracién

Norma 10. Criterios de reconocimiento, valoracion, presentacion y desglose.

1. Las entidades elaboraran los estados financieros reservados, individuales y consolidados, aplicando los
criterios identificados en el apartado 2 de la norma 2 de esta circular.

2. La informacion se desglosara de acuerdo con los criterios fijados en los apartados 2 a 16 de la norma 64
y en la norma 65 de la Circular 4/2017, de 27 de noviembre.

Norma 11. Sectorizacion de saldos personales segun titulares.

1. Las entidades incluiran en sus bases de datos, como minimo, todos los atributos de las personas y
operaciones con saldos deudores o acreedores necesarios para elaborar los estados publicos y reservados, asi
como las demas informaciones que deban facilitar al Banco de Espana de acuerdo con esta circular. El esquema
de sectorizacién minima que debera haber en la base de datos de las personas seréa el que se incluye en el anejo
7.1 de la Circular 4/2017, de 27 de noviembre.

2. En la clasificacion de las operaciones por sector institucional de la contraparte, las entidades utilizaran
los criterios fijados en la norma 66 y los anejos 7.2 y 7.3 de la Circular 4/2017, de 27 de noviembre.

CAPITULO Il
Estados reservados que deben remitirse al Banco de Espaina
Norma 12. Estados financieros reservados individuales.

1. Las entidades de pago, las entidades de dinero electrénico y las sucursales que operen en Espafia de
entidades de dinero electrénico extranjeras cuya sede central no se encuentre en un Estado miembro del Espacio
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Econdmico Europeo deberan enviar al Banco de Espafia los siguientes estados reservados, con la periodicidad y el

plazo de remisién que se indican a continuacion para cada uno de ellos:

Plazo
Estado Denominacién Periodicidad || maximo de
remision
Dia 20 del
FlI 1 [|Balance individual reservado. Semestral. segundo mes
siguiente.
Dia 20 del
FI 2 ||Estado de resultados individual reservado. Semestral. segundo mes
siguiente.
Informacién adicional sobre determinadas partidas del balance vy Dia 20 del
EP 1-1 Semestral. segundo mes
del estado de resultados. Balance. 2
siguiente.
, - . : Dia 20 del
EP 1-2 Informacién adicional sobre determinadas partidas del balance vy Semestral. segundo mes
del estado de resultados. Estado de resultados. 9
siguiente.
Informacién adicional sobre partidas del balance y del estado de .
! o J . Dia 20 del
resultados asociadas a servicios de pago, emisiéon de dinero
EP 2-1 - ey . l Semestral. segundo mes
electrénico y otros servicios operativos o auxiliares estrechamente 2
i siguiente.
vinculados. Balance.
Informacién adicional sobre partidas del balance y del estado de .
resultados asociadas a servicios de pago, emision de dinero Dia 20 del
EP 2-2 - . . l Semestral. segundo mes
electrénico y otros servicios operativos o auxiliares estrechamente g
. siguiente.
vinculados. Estado de resultados.
Estado de ingresos por comisiones por servicios de pago, emision
de dinero electrénico y otros servicios operativos o auxiliares Dia 20 del
EP 3-1 [lestrechamente vinculados. Estado de ingresos por comisiones por||Semestral. segundo mes
prestacion de servicios de pago, emisién de dinero electronico y siguiente.
servicios auxiliares.
Estado de ingresos por comisiones por servicios de pago, emision
de dinero electrénico y otros servicios operativos o auxiliares Dia 20 del
EP 3-2 [lestrechamente vinculados. Ingresos por comisiones asociados a laj|Semestral. segundo mes
prestacion de servicios de pago, actividades auxiliares y emision de siguiente.
dinero electronico.
Estado de ingresos por comisiones por servicios de pago, emision Dia 20 del
de dinero electrénico y otros servicios operativos o auxiliares
EP 3-3 ) L . Semestral. segundo mes
estrechamente vinculados. Detalle de las comisiones cedidas a siquiente
principales agentes por operaciones de envio de dinero. 9 '
Estado de informacion financiera sobre el sistema de salvaguarda. .
. i : Fin del mes
EP 4-1 [[Salvaguarda de fondos de usuarios de servicios de pago y dinero||Mensual. siquiente
electrénico. 9 '
Estado de informacién financiera sobre el sistema de salvaguarda. .
. i . Fin del mes
EP 4-2 [[Salvaguarda de fondos de usuarios de servicios de pago y dinero||Mensual. I
- siguiente.
electronico. Cuentas de salvaguarda.
Estado de informacion financiera sobre el sistema de salvaguarda. .
. i . Fin del mes
EP 4-3 [[Salvaguarda de fondos de usuarios de servicios de pago y dinero||Mensual. -
o siguiente.
electronico. Detalle de cuentas de salvaguarda.
Estado de volumen de servicios de pago y emisién de dinero Dia 20 del
EP 5-1 |lelectréonico. Estado de prestacion de servicios de pago y emision||Semestral. segundo mes
de dinero electronico. Operaciones realizadas en el semestre. siguiente.
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Plazo
Estado Denominacion Periodicidad|| maximo de
remision
Estado de volumen de servicios de pago y emisién de dinero Dia 20 del
EP 5-2 |lelectronico. Volumen de operaciones de pago realizadas en ell|Semestral. segundo mes
periodo corriente (acumulado desde el inicio del ejercicio). siguiente.
Estado de volumen de servicios de pago y emision de dinero Dia 20 del
EP 5-3 .- ; > - Semestral. segundo mes
electrénico. Volumen de operaciones de dinero electronico. 9
siguiente.
- . Dia 20 del
EP 5-4 Estadg _de volumen de_ servicios 'dg pago y emision de dinero Semestral. segundo mes
electronico. Media del dinero electronico en circulacion. 9
siguiente.
Estado de volumen de servicios de pago y emision de dinero Dia 20 del
EP 5-5 |lelectronico. Servicios de iniciacion de pagos e informacién sobre|[Semestral. segundo mes
cuentas. siguiente.
- . Dia 20 del
EP 5-6 Estadg _de volumen de servicios de pago y emisién de dinero Semestral. segundo mes
electronico. Estado de saldos abandonados. 9
siguiente.
Estado de operaciones de pago. Detalle. Ejecuciéon de Dia 20 del
EP 6-1 |[transferencias y envios nacionales y exteriores realizados en ell|Semestral. segundo mes
periodo, por monedas. siguiente.
Estado de operaciones de pago. Detalle. Ejecuciéon de Dia 20 del
EP 6-2 |[transferencias y envios nacionales y exteriores realizados en ell|Semestral. segundo mes
periodo, por paises. siguiente.
Estado de operaciones de pago. Detalle. Detalle de los principales Dia 20 del
EP 6-3 P bago. ' P P Semestral. segundo mes
agentes por volumen de envios. C9
siguiente.
: . . Dia 20 del
EP 6-4 Estado d’e operaciones de pago. Detalle. Opergmones realizadas Semestral. segundo mes
en el periodo por paises en los que opera la entidad. I
siguiente.
Estado de compraventa de moneda extranjera. Resumen de las Dia 20 del
EP 7-1 [loperaciones de compraventa de moneda extranjera realizadas en||Semestral. segundo mes
el periodo, por monedas. siguiente.
Estado de compraventa de moneda extranjera. Detalle por volumen Dia 20 del
EP 7-2 [[de compras de moneda extranjera realizadas en el periodo aj|Semestral. segundo mes
entidades registradas. siguiente.
Estado de compraventa de moneda extranjera. Detalle por volumen Dia 20 del
EP 7-3 |[de ventas de moneda extranjera realizadas en el periodo a|/Semestral. segundo mes
entidades registradas. siguiente.
EP 8 [[Informacion complementaria anual. Anual. Dia 20 de
febrero.
FI 182 ||Aplicacion del resultado. Anual. Dia 20 de
febrero.

2. Las entidades que prestan servicios de pago acogidas al régimen de exencion previsto en el articulo 14.1
del Real Decreto-ley 19/2018, de 23 de noviembre, deberan enviar al Banco de Espafa el estado EPS 1 incluido en
el anejo 1 de esta circular, con periodicidad semestral y plazo de remisién que terminara el dia 20 del mes siguiente
al mes al que se refiera; los estados EP 2, EP 3-1 y EP 5-1 incluidos en la tabla del apartado anterior, con la
periodicidad y el plazo de remisidon que se indican en dicho apartado para cada uno de ellos; y el estado EP 4-1
incluido en la tabla del apartado anterior, con periodicidad semestral y plazo de remisién que terminara el dia 20 del

mes siguiente al mes al que se refiera.
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3. Las sucursales que operen en Espafia de entidades de pago o de dinero electronico extranjeras cuya
sede central se encuentre en un Estado miembro del Espacio Econdmico Europeo deberan enviar al Banco de
Esparia los estados FI 1, FI 2, EP 1, EP 2, EP 3-1, EP 3-2, EP 5-1, EP 5-3, EP 5-5, EP 6-2, EP 7-1 y EP 8 incluidos
en la tabla del apartado 1, con la periodicidad y el plazo de remisién que se indican en dicho apartado para cada
uno de ellos.

4. En la confeccion de los estados Fl 1, FI 2 y FI 182 incluidos en la tabla del apartado 1 se utilizaran los
modelos que se estipulan en la norma 67 de la Circular 4/2017, de 27 de noviembre.

En la confeccién de los estados EP 1, EP 2, EP 3, EP 4, EP 5, EP 6, EP 7 y EP 8 incluidos en la tabla del
apartado 1 se utilizaran los modelos que se estipulan en el anejo 2 de esta circular.

5. En la confeccidn de los estados FI 1 y FI 2 se tendran en cuenta los criterios para la elaboracion de los
estados equivalentes regulados en el Reglamento de Ejecucion (UE) n.° 680/2014 de la Comision, de 16 de abril de
2014, por el que se establecen normas técnicas de ejecucion en relacién con la comunicacion de informacion con
fines de supervision por parte de las entidades, de conformidad con el Reglamento (UE) n.° 575/2013 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 26 de junio de 2013.

6. No obstante lo estipulado en los apartados 1 a 3, atendiendo a las circunstancias particulares de las
entidades, en especial a su perfil de riesgo y al importe que represente la actividad de la que se ha de informar en
relacion con su tamano, el Banco de Espafa podra requerir a una determinada entidad de pago, entidad de dinero
electrénico, entidad que presta servicios de pago acogida al régimen de exencion previsto en el articulo 14.1 del
Real Decreto-ley 19/2018, de 23 de noviembre, sucursal que opere en Espafia de una entidad de pago o de dinero
electronico extranjera cuya sede central se encuentre en un Estado miembro del Espacio Econdmico Europeo o
sucursal que opere en Espafia de entidades de dinero electrénico extranjeras cuya sede central no se encuentre en
un Estado miembro del Espacio Econémico Europeo el envio de:

a) Todos o alguno de los estados que deben remitir las entidades de crédito segun lo dispuesto en la norma
67 de la Circular 4/2017, de 27 de noviembre.
b) Todos o alguno de los estados incluidos en la tabla del apartado 1.

El requerimiento se efectuara por escrito, con una antelacion minima de seis meses antes del primer envio,
especificando la periodicidad y el plazo maximo de remisién de los estados.

Norma 13. Estados financieros reservados consolidados.

1. Los grupos consolidables de entidades de pago o dinero electrénico deberan enviar anualmente al Banco
de Espafa el estado FC 40, «Estructura del grupo». El plazo maximo de remision de este estado terminara el dia
20 del mes de febrero siguiente al mes de diciembre al que se refiera.

2. En la confeccion del estado FC 40 se utilizaran el modelo y los criterios para la elaboracién del estado
equivalente regulado en el Reglamento de Ejecucién (UE) n.° 680/2014 de la Comision, de 16 de abril de 2014.

3. No obstante lo dispuesto en el apartado 1, atendiendo a las circunstancias particulares de los grupos, en
especial a su perfil de riesgo y al importe que represente la actividad de la que se ha de informar en relacién con su
tamano, el Banco de Espana podra requerir a un determinado grupo consolidable de entidades de pago o dinero
electronico el envio de todos o de alguno de:

a) Los modelos de los estados financieros que deben remitir los grupos consolidables de entidades de
crédito segun lo dispuesto en el Reglamento de Ejecucién (UE) n.° 680/2014 de la Comisién, de 16 de abril de 2014,
y en la norma 68 de la Circular 4/2017, de 27 de noviembre.

b) Los modelos de los estados financieros reservados individuales que deben remitir las entidades de pago
y las entidades de dinero electronico segun lo dispuesto en la norma 12 de esta circular. Los modelos se
cumplimentarian con informacion del grupo consolidable.

El requerimiento se efectuara por escrito, con una antelacion minima de seis meses antes del primer envio,
especificando la periodicidad y el plazo maximo de remisioén de los estados.

Norma 14. Estados reservados relativos a los requerimientos estadisticos de la Unién Econémica y
Monetaria.
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Las entidades de dinero electrénico y todas las sucursales que operan en Espaia de las entidades de dinero
electrénico extranjeras -tanto si su sede central se encuentra en un Estado miembro del Espacio Econémico Europeo
como si no- deberan enviar al Banco de Espafa los estados reservados recogidos en la norma 69 de la Circular
4/2017, de 27 de noviembre, de acuerdo con lo dispuesto en esta ultima.

TiTULO NI
Desarrollo contable interno y control de gestién
Norma 15. Desarrollo contable interno y control de gestion.

Las entidades deberan cumplir con los requisitos de desarrollo contable interno, control de gestion y registros
que se estipulan en los apartados 1 a 11 de la norma 70 y en la norma 71 de la Circular 4/2017, de 27 de noviembre.

TITULO IV
Presentacion de informacién financiera en el Banco de Espaina
Norma 16. Presentacion de cuentas anuales, estados y otra informacion financiera en el Banco de Espana.

1. Las entidades enviaran al Banco de Espafa las cuentas anuales, el informe de gestion y el informe de
auditoria, asi como los estados publicos y reservados que se determinan en los titulos | y Il de esta circular.
Asimismo, las entidades enviaran al Banco de Espafia los documentos que se recogen en los apartados 10 a 12 de
la norma 72 de la Circular 4/2017, de 27 de noviembre.

Con independencia de lo anterior, el Banco de Espafia podra exigir a las entidades, con caracter general o
particular, cuanta informacion precise como aclaracién y detalle de los estados financieros publicos y reservados.

2. Las cuentas anuales, los estados publicos y reservados, los informes y la otra informacion financiera que
se tienen que enviar al Banco de Espafia de acuerdo con el apartado anterior seran presentados cumpliendo con
los requisitos establecidos en los apartados 2 a 13 de la norma 72 de la Circular 4/2017, de 27 de noviembre.

DISPOSICION ADICIONAL
Unica. Previsiones para los establecimientos financieros de crédito hibridos.

1. Los establecimientos financieros de crédito hibridos son aquellos que prestan servicios de pago o emiten
dinero electrénico de acuerdo con lo establecido en los apartados 2 y 3 del articulo 6 de la Ley 5/2015, de 27 de
abril, de fomento de la financiacién empresarial.

2. Los establecimientos financieros de crédito hibridos elaboraran y publicaran las cuentas anuales
individuales y los modelos de estados financieros publicos individuales aplicando lo establecido en el titulo | de la
Circular 4/2019, de 26 de noviembre, a establecimientos financieros de crédito, sobre normas de informacion
financiera publica y reservada, y modelos de estados financieros.

Adicionalmente, estos establecimientos deberan:

a) Incluir en la memoria de las cuentas anuales individuales la informacién separada sobre las actividades
de prestacion de servicios de pago o emision de dinero electrdnico, las actividades de prestacion de otros servicios
operativos o auxiliares estrechamente vinculados y las otras actividades econémicas realizadas, que se recoge en
el apartado 2 de la norma 9 de esta circular.

b) Elaborar los estados financieros publicos individuales sobre servicios de pago y emision de dinero
electronico que se recogen en la letra b) del apartado 1 de la norma 6 de esta circular. Estos estados financieros
publicos individuales deberan enviarse anualmente al Banco de Espafa, como maximo, el dia 20 del mes de febrero
siguiente al mes de diciembre al que se refieran.

3. Los establecimientos financieros de crédito hibridos elaboraran y enviaran al Banco de Espafa los
modelos de estados financieros reservados individuales de acuerdo con lo establecido en el titulo Il de la Circular
4/2019, de 26 de noviembre.

Adicionalmente, estos establecimientos deberan elaborar y enviar al Banco de Espafia los estados EP 1,
EP 2, EP 3, EP 4, EP 5, EP 6, EP 7 y EP 8 incluidos en la tabla del apartado 1 de la norma 12 de esta circular, con
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la periodicidad y el plazo de remision que se indican en dicho apartado para cada uno de ellos. En su confeccion se
utilizaran los modelos del anejo 2 de esta circular.

4. El Banco de Espafia podra exigir a los establecimientos financieros de crédito hibridos, con caracter
general o particular, cuanta informacién precise como aclaracion y detalle de los estados financieros publicos y
reservados recogidos en los apartados anteriores.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS
Primera. Aplicacién por primera vez de esta circular a las cuentas anuales.

1. Las entidades solo aplicaran esta disposicion transitoria en sus cuentas anuales individuales y
consolidadas correspondientes al ejercicio 2021. En particular, las entidades aplicaran los criterios contables
recogidos en esta disposicion transitoria en la informaciéon comparativa de 2020 que se debe incluir en las citadas
cuentas anuales.

2. Las entidades que, a la entrada en vigor de esta circular, el 1 de enero de 2021, deseen utilizar por primera
vez metodologias internas para la estimacién colectiva de coberturas deberan haber completado previamente el
proceso de validacion previsto en el punto 62 del anejo 9 de la Circular 4/2017, de 27 de noviembre, incluyendo las
comunicaciones previstas en el punto 63 de dicho anejo.

Aquellas entidades que, siguiendo con lo establecido en el parrafo anterior, deseen completar antes del 1
de enero de 2021 el proceso de validacion previa para utilizar metodologias internas por primera vez en dicha fecha
podran documentar un historial de fiabilidad en las estimaciones individualizadas y completar las pruebas de estas
metodologias internas mediante el contraste de las pérdidas reales observadas con anterioridad a la fecha de la
publicacion de la presente circular, con las estimaciones de las coberturas que se hubieran obtenido en las fechas
correspondientes de haberse utilizado dichas estimaciones individualizadas y metodologias internas. La
comunicacién al Banco de Espafia del inicio del periodo de validaciéon previa de las metodologias internas para la
estimacion colectiva de las coberturas se podra realizar desde el dia siguiente al de la publicacion de la presente
circular en el «Boletin Oficial del Estado».

3. Las entidades tendran hasta el 31 de diciembre de 2021 para completar la actualizaciéon de las
valoraciones de referencia de todas las garantias reales y activos adjudicados o recibidos en pago de deudas que
requieran tasaciones individuales completas, conforme a la Orden ECO 805/2003, de 27 de marzo, de acuerdo con
lo dispuesto en los puntos 78 a 85 y 166 del anejo 9 de la Circular 4/2017, de 27 de noviembre.

4. Las entidades dispondran hasta el 31 de diciembre de 2021 para tener identificados en su contabilidad
analitica los costes de financiacion, de estructura y de riesgo de crédito, asi como, en su caso, otro tipo de riesgos,
inherentes a cada clase de operacion, de acuerdo con el apartado 4 de la norma 70 de la Circular 4/2017, de 27 de
noviembre. La obligacion de identificar, al menos, los costes de financiacion, de estructura y de riesgo de crédito
inherentes a cada clase de operacion solo alcanzara a las operaciones concedidas a partir del 1 de enero de 2021.

5. Una entidad que forme parte de un grupo de entidades de crédito o de un grupo que haya emitido valores
negociados en un mercado regulado de la Unién Europea podra optar por aplicar esta disposicion transitoria a partir
del 1 de enero de 2018 para la elaboracién de la informacién comparativa de 2020 que se debe incluir en las cuentas
anuales individuales y consolidadas de 2021. En este caso, la entidad debera presentar, ademas del balance a 31
de diciembre de 2020, un balance a 1 de enero de 2020.

Una entidad que haya optado por aplicar esta disposicion transitoria a partir del 1 de enero de 2018 podra
continuar utilizando metodologias internas para la estimacion colectiva de las coberturas a partir del 1 de enero de
2021 siempre que, por formar parte de un grupo de entidades de crédito que ya estuviera empleandolas, la
informacion comparativa que se debe incluir en las cuentas anuales individuales y consolidadas de 2021 se elabore
usando dichas metodologias internas. En todo caso, estas entidades deberan cumplir los requisitos de validacion
continuada fijados en los puntos 41 a 43 del anejo 9 de la Circular 4/2017, de 27 de noviembre.

6. Las entidades aplicaran los criterios contables de los apartados 3 a 6 y 8 a 15 de la disposicién transitoria
primera de la Circular 4/2017, de 27 de noviembre, para los instrumentos financieros, las coberturas contables, los
activos tangibles, las existencias, los activos no corrientes mantenidos para la venta, y las comisiones y otros
ingresos, con las siguientes precisiones:
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a) Las referencias al 1 de enero de 2018 se entenderan realizadas al 1 de enero de 2021 o, si la entidad
opta por aplicar esta disposicion transitoria a partir del 1 de enero de 2018, seran de aplicacién segun se indica en
el apartado correspondiente.

b) Las referencias al 1 de enero de 2017 presentes en el apartado 4, relativo a las coberturas contables, se
entenderan realizadas al 1 de enero de 2020 o, si la entidad opta por aplicar esta disposicion transitoria a partir del
1 de enero de 2018, seran de aplicacién segun se indica en el apartado correspondiente.

c) La referencia al ejercicio 2018 contenida en el apartado 6, relativo a las comisiones y otros ingresos, se
entendera realizada al ejercicio 2021 o, si la entidad opta por aplicar esta disposicion transitoria a partir del 1 de
enero de 2018, sera de aplicacion segun se indica en el apartado correspondiente.

d) En todo caso, las referencias a la memoria de las cuentas anuales individuales y consolidadas de 2018
presentes en los apartados 8 a 15, relativos a desgloses de informacién, se entenderan realizadas a la memoria de
las cuentas anuales de 2021.

7. Las entidades aplicaran los criterios contables para los arrendamientos de los apartados 1 a 9 de la
disposicion transitoria primera de la Circular 2/2018, de 21 de diciembre, por la que se modifican la Circular 4/2017,
de 27 de noviembre, a entidades de crédito, sobre normas de informacion financiera publica y reservada, y modelos
de estados financieros, y la Circular 1/2013, de 24 de mayo, sobre la Central de Informacién de Riesgos, con las
siguientes precisiones:

a) Las referencias al 1 de enero de 2019 se entenderan realizadas al 1 de enero de 2021 o, si la entidad
opta por aplicar esta disposicion transitoria a partir del 1 de enero de 2018, seran de aplicacion segun se indica en
el apartado correspondiente.

b) Las referencias al 31 de diciembre de 2018 se entenderan realizadas al 31 de diciembre de 2020 o, si la
entidad opta por aplicar esta disposicion transitoria a partir del 1 de enero de 2018, seran de aplicacién segun se
indica en el apartado correspondiente.

c) Las referencias al ejercicio 2019 se entenderan realizadas al ejercicio 2021 o, si la entidad opta por aplicar
esta disposicién transitoria a partir del 1 de enero de 2018, seran de aplicacion segun se indica en el apartado
correspondiente.

8. Las entidades contabilizaran de forma prospectiva los efectos de la primera aplicacion de esta circular al
resto de las partidas no contempladas en los apartados anteriores, y ello sera objeto de informacién en la memoria
de las cuentas anuales correspondientes al ejercicio 2021.

Segunda. Aplicacién por primera vez de esta circular a los estados financieros publicos.

Los primeros estados financieros publicos, individuales y consolidados, regulados en las normas 6 y 7, que
se han de remitir al Banco de Espafia con los modelos, criterios de elaboracién y frecuencia de esta circular seran
los correspondientes al 31 de diciembre de 2021.

Tercera. Aplicacién por primera vez de esta circular a los estados reservados.

1. Los primeros estados reservados relativos a los requerimientos estadisticos de la Union Econdémica y
Monetaria, regulados en la norma 14, que se han de remitir al Banco de Espafa con los modelos, criterios de
elaboracion, frecuencia y plazo de remision de esta circular seran los correspondientes al 31 de enero de 2021.

2. Los primeros estados financieros reservados, individuales y consolidados, regulados en las normas 12 y
13, que se han de remitir al Banco de Espafia con los modelos, criterios de elaboracion y frecuencia de esta circular
seran los correspondientes al 30 de junio de 2021. De forma excepcional:

a) El plazo de remisién de los estados FI 1, FI 2, EP 1, EP 2, EP 3, EP 5, EP 6 y EP 7 correspondientes al
30 de junio de 2021 terminara el 20 de septiembre de 2021.
b) El plazo de remisién de los estados EP 4 correspondientes al 30 de junio de 2021 y al 31 de julio de 2021
terminara el 20 de septiembre de 2021.
DISPOSICIONES FINALES

Primera. Modificacion de la Circular 6/2001, de 29 de octubre, sobre titulares de establecimientos de cambio
de moneda.

Se introducen las siguientes modificaciones en la Circular 6/2001, de 29 de octubre:
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a) En la norma séptima, sobre «Informacién a enviar al Banco de Espafia», se modifica la letra c) del
apartado 2, sobre «Informacién financiera y contable», que queda redactada en los siguientes términos:

«c) Semestralmente, no mas tarde del ultimo dia del segundo mes posterior al cierre de cada semestre
natural, enviaran un estado-resumen que recoja las operaciones realizadas por el titular en todos sus locales,
cumplimentando de acuerdo con lo previsto al efecto el modelo de estado EP 7, sobre compraventa de moneda
extranjera, incluido en el anejo 2 de la Circular 5/2020, de 25 de noviembre, a entidades de pago y a entidades de
dinero electronico, sobre normas de informacién financiera publica y reservada, y modelos de estados financieros,
y que modifica la Circular 6/2001, de 29 de octubre, sobre titulares de establecimientos de cambio de moneda, y la
Circular 4/2017, de 27 de noviembre, a entidades de crédito, sobre normas de informacién financiera publica y
reservada, y modelos de estados financieros.»

b) Se suprime el anejo 3.5, sin que el resto de los anejos cambien su numeracion.

Segunda. Modificacion de la Circular 4/2017, de 27 de noviembre, sobre normas de informacion financiera
publica y reservada, y modelos de estados financieros.

Se introducen las siguientes modificaciones en la Circular 4/2017, de 27 de noviembre:

a) En la norma 21, sobre «Emision de instrumentos financieros», se modifica el apartado 3, que queda
redactado en los siguientes términos:

«3. Los negocios realizados con instrumentos de patrimonio neto propios, incluidas su emisién y
amortizacion, seran registrados directamente contra el patrimonio neto de la entidad, sin que pueda ser reconocido
ningun resultado como consecuencia de ellos. Los costes de cualquier transaccidn realizada sobre instrumentos de
patrimonio neto propios se deduciran directamente del patrimonio neto, una vez minorado cualquier efecto fiscal
relacionado con ellos. Los mencionados costes de transaccion incluiran, entre otros, los gastos de emision de estos
instrumentos, tales como honorarios de letrados, notarios y registradores; impresiéon de memorias, boletines y titulos;
tributos; publicidad, y comisiones y otros gastos de colocacion. Las contraprestaciones recibidas o entregadas a
cambio de dichos instrumentos se afadiran o deduciran directamente del patrimonio neto de la entidad. No obstante,
los gastos derivados de una transaccion con instrumentos de patrimonio neto propios de la que se haya desistido
se reconoceran en la cuenta de pérdidas y ganancias.

La remuneracion de los instrumentos de patrimonio neto propios se registrard directamente contra el
patrimonio neto, minorandolo. Cuando acuerde una remuneracion en efectivo, la entidad reconocera una partida a
pagar, conforme a los apartados 31 y 41 de la norma 22, y usaré directamente el patrimonio neto como contrapartida.
Cuando acuerde renumerar mediante la distribucion de activos distintos del efectivo, la entidad registrara
directamente contra el patrimonio neto un pasivo por el valor razonable de los activos que se entregaran; en su caso,
neto del valor razonable de los pasivos que se transferiran.

En el momento de la baja de los elementos distintos del efectivo entregados, la diferencia entre el importe
en libros de los activos -en su caso, neto del de los pasivos- y el del pasivo por la remuneracién acordada se
registrara en la cuenta de pérdidas y ganancias. Por tanto, si el importe en libros de los activos entregados -en su
caso, neto del de los pasivos transferidos- es inferior a su valor razonable, la entidad registrara una ganancia por la
diferencia.

El criterio del parrafo anterior no sera de aplicacion cuando, considerando las condiciones existentes tanto
antes como después de la distribucion, el activo distinto del efectivo se entregue, bien a entidades que pertenezcan
al grupo de la entidad de crédito -0 a un grupo mayor del que forme parte-, o bien a un colectivo de personas fisicas
que actuen de forma coordinada para tener el control de la entidad. Como consecuencia de lo anterior, en los estados
financieros consolidados, la distribucién parcial de la participaciéon en una entidad dependiente que no resulte en la
pérdida de control se tratara de acuerdo con lo establecido en el apartado 14 de la norma 48.»

b) En la norma 48, sobre «Método de integracién global», se modifica la letra b) del apartado 16, que queda
redactada en los siguientes términos:

«b) Registrara cualquier contraprestacion recibida por su valor razonable.»

c) La disposicion adicional unica, sobre «Indicaciones y correlaciones», pasa a ser la disposicion adicional
primera.
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d) Se afade una disposicion adicional segunda, sobre «Analisis retrospectivo de la eficacia de las relaciones
de cobertura directamente afectadas por la reforma de los indices de tipos de interés de referencia», con la siguiente
redaccion:

«Disposiciéon adicional segunda. Analisis retrospectivo de la eficacia de las relaciones de cobertura
directamente afectadas por la reforma de los indices de tipos de interés de referencia.

1. Cuando la entidad tenga que realizar un analisis retrospectivo de la eficacia de las relaciones de cobertura
contables directamente afectadas por los procesos de reforma a los que se refiere el parrafo siguiente, segun el
apartado 34 de la norma 31, no se requerira que el resultado del instrumento de cobertura oscile dentro de un rango
de variacion del 80 % al 125 % respecto del resultado de la partida cubierta, siempre que concurran el resto de las
condiciones que permiten aplicar los criterios de la contabilidad de coberturas.

A estos efectos, los procesos de reforma de los indices de tipos de interés de referencia seran los iniciados
para cumplir con lo establecido en el Reglamento (UE) 2016/1011 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 8 de
junio de 2016, sobre los indices utilizados como referencia en los instrumentos financieros y en los contratos
financieros o para medir la rentabilidad de los fondos de inversion, y por el que se modifican las Directivas
2008/48/CE y 2014/17/UE y el Reglamento (UE) n.° 596/2014, asi como los procesos similares puestos en marcha
fuera del Espacio Econémico Europeo siguiendo asimismo las recomendaciones del informe Reforming Major
Interest Rate Benchmarks, publicado el 22 de julio de 2014 por el Consejo de Estabilidad Financiera.

2. Lo establecido en el apartado anterior sera de aplicacion a partir del 1 de enero de 2020. No obstante lo
anterior, la entidad podra optar por empezar a aplicarlo con anterioridad a dicha fecha a las relaciones de cobertura
existentes en el ejercicio 2019.

3. La excepciodn establecida en el apartado 1 de esta norma dejara de aplicarse cuando desaparezcan las
incertidumbres sobre los flujos de efectivo referenciados a los indices de tipos de interés afectados por el proceso
de reforma.»

e) En el anejo 9, sobre «Andlisis y cobertura del riesgo de crédito», se modifica el punto 46, que queda
redactado en los siguientes términos:

«46 Las entidades deberan desarrollar metodologias para la estimacion de todas las coberturas de las
operaciones dudosas o normales en vigilancia especial objeto de estimacion individualizada. Estas metodologias de
estimacioén individualizada deberan cumplir con los principios generales para la estimacion de las coberturas
expuestos en los puntos 32 a 45, que son comunes para las estimaciones individualizadas y colectivas, asi como
con todos los requisitos especificos para las estimaciones individualizadas que se recogen en los puntos 47 a 57
que vienen a continuacion.

Los requisitos especificos para las estimaciones individualizadas parten de la premisa de que deben
realizarse cuando es necesario el juicio experto para identificar un aumento significativo del riesgo de crédito desde
el reconocimiento inicial o un deterioro crediticio en la operacion, asi como para evaluar el impacto de dichos eventos
en sus flujos de efectivo.»

f) En el anejo 9, sobre «Analisis y cobertura del riesgo de crédito», se modifica el parrafo tercero del punto
85, que queda redactado en los siguientes términos:

«En todo caso, la sociedad de tasacion que realice la actualizacion de la valoracién de referencia mediante
cualquiera de los procedimientos admisibles, al igual que el profesional encargado, debera cambiar después de dos
valoraciones consecutivas realizadas por la misma sociedad de tasacion.»

g) En el anejo 9, sobre «Analisis y cobertura del riesgo de crédito», se modifica el parrafo quinto del punto
166, que queda redactado en los siguientes términos:

«En todo caso, la sociedad de tasacion que realice la actualizacion de la valoracion de referencia mediante
cualquiera de los procedimientos admisibles, al igual que el profesional encargado, debera cambiar después de dos
valoraciones consecutivas realizadas por la misma sociedad de tasacion.»

Tercera. Entrada en vigor.

1. La presente circular entrara en vigor el 1 de enero de 2021.
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2. Como excepcion, la disposicidon adicional segunda, sobre «Analisis retrospectivo de la eficacia de las
relaciones de cobertura directamente afectadas por la reforma de los indices de tipos de interés de referencia», que
se introduce en la Circular 4/2017, de 27 de noviembre, mediante la letra d) del unico parrafo de la disposicion final
segunda de la presente circular, entrara en vigor el dia siguiente al de la publicacién de esta circular en el «Boletin

Oficial del Estado».
Madrid, 25 de noviembre de 2020. El Gobernador del Banco de Espafia, Pablo Hernandez de Cos.

ANEJOS

* Ver imagenes
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ANEJO 1

EPS 1 INFORMACION DE LAS SUCURSALES QUE OPERAN EN ESPANA DE ENTIDADES DE PAGO O DE DINERO ELECTRONICO EXTRANJERAS CUYA SEDE CENTRAL

SE ENCUENTRE EN UN ESTADO MIEMBRO DEL ESPACIO ECONOMICO EUROPEO Y DE LAS ENTIDADES QUE PRESTAN SERVICIOS DE PAGO ACOGIDAS AL REGIMEN
DE EXENCION PREVISTO EN EL ARTICULO 14.1 DEL REAL DECRETO-LEY 19/2018, DE 23 DE NOVIEMBRE, DE SERVICIOS DE PAGO Y OTRAS MEDIDAS URGENTES EN
MATERIA FINANCIERA

EPS 1

Informacion del Importe en libros Total n.° de operaci

Total activo
- Del que: Préstamos asociados a la prestacion de servicios de pago (a)

- Del que: Derechos de cobro contraidos con corresponsales

- Del que: Derechos de cobro contraidos con agentes

- Del que: Saldos de clientes de «entidad de pago» y de «entidad de dinero electrénico» (b)
Total pasivo

- Del que: Fondos recibidos de clientes en cuentas de pago (c)

- Del que: Fondos recibidos de otros usuarios de servicios de pago (d)
- Del que: Obligaciones de pago contraidas con corresponsales

- Del que: Obligaciones de pago contraidas con agentes

- Del que: Pasivo financiero conexo al dinero electrénico emitido (e)
Total de ici crediticias fuera de bal
- Del que: Disponibles en lineas de crédito (f)

Informacion de la cuenta de Periodo corriente Total n.° de operaci

Ganancias o (-) pérdidas del ejercicio
Ingresos por intereses
Gastos por intereses

Ingresos por comisiones
Ingresos por prestaciones de servicios de pago (g)

Ingresos procedentes de la prestacion de servicios operativos o servicios auxiliares estrechamente relacionados (h)

Ingresos procedentes de la gestion de sistemas de pago (i)

Ingresos procedentes de actividades empresariales distintas de la prestacion de servicios de pago (j)
Gastos por comisiones
Resultados netos de operaciones financieras

Otros ingresos de explotacion
Otros gastos de explotacion
Gastos de administracion
Otras ganancias o pérdidas

Otras informaciones (k) Importe en euros Total n.° de operaciones

Ingresos de efectivo en una cuenta de pago
Retiradas de efectivo de una cuenta de pago

Ejecucion de adeudos domiciliados, incluidos los adeudos domiciliados no recurrentes
A través de una cuenta de pago
Con fondos cubiertos por una linea de crédito

Operaci de pago i tarjeta de pago o dispositivo similar

A través de una cuenta de pago
Con fondos cubiertos por una linea de crédito
Ejecucion de transferencias, incluidas las 6rdenes permanentes

A través de una cuenta de pago

Con fondos cubiertos por una linea de crédito
Envio de dinero (fondos enviados y recibidos)

Envios

Recepciones
ion de operaciones

Servicios de iniciacion de pagos
Servicios de informacién sobre cuentas (1)
Emision de instrumentos de pago (m)

de dinero electrénico

(a) Importe en libros del saldo dispuesto de las lineas de crédito abiertas y créditos concedidos a los usuarios de servicios de pago conforme a lo dispuesto en el articulo 1.2, letra d) y letra e), y en el
articulo 20.3 del Real Decreto-ley 19/2018, de 23 de noviembre.

(b) Importe en libros de los saldos de depdsitos a la vista en entidades de crédito sometidas a supervision prudencial y domiciliadas en Estados miembros de la Unién Europea que hayan sido designados
como «saldos de clientes de entidad de pago», conforme a lo sefialado en el articulo 16 del Real Decreto 736/2019, de 20 de diciembre, e importe en libros de los saldos de depdsitos a la vista en entidades
de crédito sometidas a supervision prudencial y domiciliadas en Estados miembros de la Unién Europea que hayan sido designados como «saldos de clientes de entidad de dinero electrénico», conforme a
lo sefialado en el articulo 16.2 del Real Decreto 778/2012, de 4 de mayo.

(c) Importe en libros del saldo de cuentas abiertas a nombre de uno o varios usuarios de servicios de pago utilizadas para la ejecucion de operaciones de pago, conforme a lo dispuesto en los articulos 3.11
y 20.2 del Real Decreto-ley 19/2018, de 23 de noviembre.

(d) Importe en libros de otros fondos de usuarios de servicios de pago pendientes de puesta a disposicion del beneficiario u otro proveedor de servicios de pago, conforme a lo dispuesto en el articulo 3.36
del Real Decreto-ley 19/2018, de 23 de noviembre.

(e) Saldo vivo del importe de dinero electrénico emitido por la entidad. Incluye el saldo vivo de las tarjetas electronicas prepagadas emitidas y el dinero electrénico emitido en otro tipo de soporte fisico o
légico.

(f) Importe disponible y no dispuesto de lineas de crédito abiertas a los usuarios de servicios de pago conforme a lo sefialado en el articulo 1.2, letra d) y letra e), y en el articulo 20.3 del Real Decreto-ley
19/2018, de 23 de noviembre.

(g) Servicios de pago recogidos en el articulo 1.2 del Real Decreto-ley 19/2018, de 23 de noviembre.

(h) Actividad recogida en el articulo 20.1 a) del Real Decreto-ley 19/2018, de 23 de noviembre, y en el articulo 8.1 c) de la Ley 21/2011, de 26 de julio.

(i) Actividad recogida en el articulo 20.1 b) del Real Decreto-ley 19/2018, de 23 de noviembre, y en el articulo 8.1 d) de la Ley 21/2011, de 26 de julio.

(i) Actividad recogida en el articulo 20.1 c) del Real Decreto-ley 19/2018, de 23 de noviembre, y en el articulo 8.1 e) de la Ley 21/2011, de 26 de julio.

(k) En esta tabla solo deben incluirse los servicios de pago prestados por entidades de pago y entidades de dinero electrénico cuando estos no estén relacionados con la emisién, distribucién y reembolso
de dinero electrénico.

(I) Numero de contratos firmados por la entidad con sus clientes en el periodo.

(m) Numero de instrumentos de pago emitidos por la entidad.



ANEJO 2
ESTADOS FINANCIEROS RESERVADOS INDIVIDUALES

EP 1 Informacién adicional sobre determinadas partidas del balance y del estado de resultados

EP 1-1 Balance

EP 1-2 Estado de resultados

EP 2 Informacion adicional sobre partidas del balance y del estado de resultados asociadas a servicios de pago, emisién de
dinero electrénico y otros servicios operativos o auxiliares estrechamente vinculados

EP 2-1 Balance

EP 2-2 Estado de resultados

Estado de ingresos por comisiones por servicios de pago, emision de dinero electronico y otros servicios operativos o

EP3 auxiliares estrechamente vinculados

EP 3-1 Estado de ingresos por comisiones por prestacion de servicios de pago, emision de dinero electronico y servicios auxiliares
EP 3-2 Ingresos por comisiones asociados a la prestacion de servicios de pago, actividades auxiliares y emisién de dinero electrénico
EP 3-3 Detalle de las comisiones cedidas a principales agentes por operaciones de envio de dinero

EP 4 Estado de informacion financiera sobre el sistema de salvaguarda

EP 4-1 Salvaguarda de fondos de usuarios de servicios de pago y dinero electrénico

EP 4-2 Salvaguarda de fondos de usuarios de servicios de pago y dinero electronico. Cuentas de salvaguarda

EP 4-3 Salvaguarda de fondos de usuarios de servicios de pago y dinero electrénico. Detalle de cuentas de salvaguarda
EP5 Estado de volumen de servicios de pago y emision de dinero electronico

EP 5-1 Estado de prestacién de servicios de pago y emision de dinero electrénico. Operaciones realizadas en el semestre
EP 5-2 Volumen de operaciones de pago realizadas en el periodo corriente (acumulado desde el inicio del ejercicio)

EP 5-3 Volumen de operaciones de dinero electrénico

EP 5-4 Media del dinero electrénico en circulacion

EP 5-5 Servicios de iniciacion de pagos e informacién sobre cuentas

EP 5-6 Estado de saldos abandonados

EP 6 Estado de operaciones de pago. Detalle

EP 6-1 Ejecucion de transferencias y envios nacionales y exteriores realizados en el periodo, por monedas

EP 6-2 Ejecucion de transferencias y envios nacionales y exteriores realizados en el periodo, por paises

EP 6-3 Detalle de los principales agentes por volumen de envios

EP 6-4 Operaciones realizadas en el periodo por paises en los que opera la entidad

EP7 Estado de compraventa de moneda extranjera

EP 7-1 Resumen de las operaciones de compraventa de moneda extranjera realizadas en el periodo, por monedas

EP 7-2 Detalle por volumen de compras de moneda extranjera realizadas en el periodo a entidades registradas

EP7-3 Detalle por volumen de ventas de moneda extranjera realizadas en el periodo a entidades registradas

EP 8 Informacién complementaria anual



EP 1 INFORMACION ADICIONAL SOBRE DETERMINADAS PARTIDAS DEL BALANCE Y DEL ESTADO DE RESULTADOS

EP 1-1 a) Balance. Negocios totales

EP 1-1 a)

|Loca|izaci6n de la actividad

Negocios totales |

Importe en libros
Total

Programas informaticos
Activos por impuestos diferidos
Activos por impuestos diferidos monetizables

Bases imponibles negativas

Otros activos por impuestos diferidos no monetizables

Préstamos y otras financiaciones a accionistas
Préstamos y otras financiaciones a empresas del grupo
Préstamos y otras financiaciones recibidos de accionistas

Préstamos y otras financiaciones recibidos de empresas del grupo

EP 1-1 b) Balance. Negocios en Espaia

EP 1-1b)

|Loca|izacién de la actividad

Negocios en Espaina |

Importe en libros
Total

Total activo

- Del cual: Con contrapartidas no residentes (a)
Total pasivo
- Del cual: Con contrapartidas no residentes (a)

Total patrimonio neto

(a) Se deberan incluir todos los activos y pasivos con no residentes, entendiendo por no residentes aquellos titulares con domicilio en un pais distinto de

Espafia, segun el articulo 2 de la Ley 19/2003, de 4 de julio.

EP 1 INFORMACION ADICIONAL SOBRE DETERMINADAS PARTIDAS DEL BALANCE Y DEL ESTADO DE RESULTADOS

EP 1-2 a) Estado de resultados. Negocios totales

EP 1-2a)

|Loca|izaci6n de la actividad

Negocios totales |

Periodo corriente
Total

Ingresos por intereses

- Del que: Ingresos por intereses debidos a préstamos y otras financiaciones concedidos a accionistas
- Del que: Ingresos por intereses debidos a préstamos y otras financiaciones concedidos a empresas del grupo

Gastos por intereses

- Del que: Gastos por intereses debidos a préstamos y otras financiaciones recibidos de accionistas

- Del que: Gastos por intereses debidos a préstamos y otras financiaciones recibidos de empresas del grupo
- Del que: Gastos por arrendamiento
Gastos de administracion

- Del que: Gastos por arrendamiento

Amortizacion

- Del que: Activos por derecho de uso de bienes arrendados

EP 1-2 b) Estado de resultados. Negocios en Espaiia

EP 1-2 b)

|Localizaci6n de la actividad

Negocios en Espana |

Periodo corriente
Total

Ingresos por comisiones

Gastos por comisiones

Resultados del ejercicio




EP 2 INFORMACION ADICIONAL SOBRE PARTIDAS DEL BALANCE Y DEL ESTADO DE RESULTADOS ASOCIADAS A
SERVICIOS DE PAGO, EMISION DE DINERO ELECTRONICO Y OTROS SERVICIOS OPERATIVOS O AUXILIARES ESTRECHAMENTE
VINCULADOS

EP 2-1
EP 2-1 Balance

Importe en libros Cobertura del riesgo

Total de crédito (i)

Activo

Préstamos asociados a la prestacion de servicios de pago(a)

Préstamos con garantia real
Préstamos sin garantia real

Deudas por tarjetas de crédito

- De los que: Revolving

Lineas de crédito distintas de excedidos, descubiertos y tarjetas de crédito
- De los que: Revolving

Excedido tacito en cuentas de crédito

Descubierto explicito en cuentas de pago

Otros préstamos sin garantia real
Derechos de cobro contraidos con corresponsales
Derechos de cobro contraidos con agentes
Saldos de clientes de «entidad de pago» y de «entidad de dinero electrénico»(b)
Activos con ponderacion nula a efectos del riesgo de crédito(c)

Importe en libros Cobertura del riesgo
Total de crédito (i)

Pasivo

Préstamos participativos computables como capital de nivel 2(d)
Fondos recibidos de clientes en cuentas de pago(e)

Obligaciones de pago contraidas con corresponsales

Obligaciones de pago contraidas con agentes
Fondos recibidos de otros usuarios de servicios de pago(f)
Pasivo financiero conexo al dinero electréonico emitido(g)

Importe en libros Cobertura del riesgo
Total de crédito (i)

Exposiciones crediticias fuera de balance

Disponibles en lineas de crédito (h)

(a) Importe en libros del saldo dispuesto de las lineas de crédito abiertas y créditos concedidos a los usuarios de servicios de pago conforme a lo dispuesto en el articulo
1.2, letra d) y letra e), y en el articulo 20.3 del Real Decreto-ley 19/2018, de 23 de noviembre.

(b) Importe en libros de los saldos de depdsitos a la vista en entidades de crédito sometidas a supervision prudencial y domiciliadas en Estados miembros de la Unién
Europea que hayan sido designados como «saldos de clientes de entidad de pago», conforme a lo sefialado en el articulo 16 del Real Decreto 736/2019, de 20 de
diciembre, e importe en libros de los saldos de depdsitos a la vista en entidades de crédito sometidas a supervision prudencial y domiciliadas en Estados miembros de la
Unién Europea que hayan sido designados como «saldos de clientes de entidad de dinero electrénico», conforme a lo sefialado en el articulo 16.2 del Real Decreto
778/2012, de 4 de mayo.

(c) Importe en libros de los activos que tengan una ponderacién nula a efectos del riesgo de crédito, y sean utilizados por la entidad, por tanto, como método de
salvaguarda, conforme a lo sefialado en el articulo 16 del Real Decreto 736/2019, de 20 de diciembre, y en el articulo 16 del Real Decreto 778/2012, de 4 de mayo,
cuando la entidad haya optado por el procedimiento de inversién en activos seguros, liquidos y de bajo riesgo sefialado en el articulo 21.1, letra a), del Real Decreto-ley
19/2018, de 23 de noviembre.

(d) Préstamos participativos computables como capital de nivel 2 a los que se refiere el articulo 3.20 del Real Decreto-ley 19/2018, de 23 de noviembre.

(e) Importe en libros del saldo de cuentas abiertas a nombre de uno o varios usuarios de servicios de pago utilizadas para la ejecucion de operaciones de pago, conforme
a lo dispuesto en los articulos 3.11 y 20.2 del Real Decreto-ley 19/2018, de 23 de noviembre.

(f) Importe en libros de otros fondos de usuarios de servicios de pago pendientes de puesta a disposicién del beneficiario u otro proveedor de servicios de pago, conforme
a lo dispuesto en el articulo 3.36 del Real Decreto-ley 19/2018, de 23 de noviembre.

(g) Saldo vivo del importe de dinero electrénico emitido por la entidad. Incluye el saldo vivo de las tarjetas electrénicas prepagadas emitidas y el dinero electronico emitido
en otro tipo de soporte fisico o logico.

(h) Importe disponible y no dispuesto de lineas de crédito abiertas a los usuarios de servicios de pago conforme a lo sefialado en el articulo 1.2, letrad) y letrae), y en el
articulo 20.3 del Real Decreto-ley 19/2018, de 23 de noviembre.

(i) Provisiones por deterioro de créditos asociados a la prestacion de servicios de pago a los que se refiere el articulo 20.3 del Real Decreto-ley 19/2018, de 23 de
noviembre.
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EP 3 ESTADO DE INGRESOS POR COMISIONES POR SERVICIOS DE PAGO, EMISION DE
DINERO ELECTRONICO Y OTROS SERVICIOS OPERATIVOS O AUXILIARES
ESTRECHAMENTE VINCULADOS

EP 3-3
EP 3-3 Detalle de las comisiones cedidas a principales agentes por operaciones de envio de
dinero (a)

Agente Recepciones

Nombre o razon Envios (emitidas) (b) (recibidas) (c)

Cad. de identificacion .
social

(a) Se relacionaran los agentes a los que se ceden comisiones en el periodo por importe superior al 5 % del
total de las comisiones cedidas a agentes por operaciones de envio de dinero. En todo caso, se relacionaran
los cinco principales agentes por volumen de comisiones cedidas.

(b) Importe de comisiones cedidas por operaciones de envio de dinero ordenadas en Espafa, Estados
miembros (cuando la entidad cuente con pasaporte comunitario) y terceros paises (cuando la entidad tenga
autorizada la prestacién de servicios de envio de dinero en Estados no miembros) que deban ser puestas a
disposicion del beneficiario en cualquier pais, incluido Espafia.

(c ) Importe de comisiones cedidas por operaciones de envio de dinero ordenadas en cualquier pais que
deban ser puestas a disposicion del beneficiario en Espafia, Estados miembros (cuando la entidad cuente
con pasaporte comunitario) y terceros paises (cuando la entidad tenga autorizada la prestacion de servicios
de envio de dinero en Estados no miembros).
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EP 5 ESTADO DE VOLUMEN DE SERVICIOS DE PAGO Y
EMISION DE DINERO ELECTRONICO

EP 5-6
EP 5-6 Estado de saldos abandonados

Plazo (a) Importe (b)

De 6 meses a 1 aiho

De 1 afio a 3 ainos

De 3 afos a 10 ainos

De 10 ainos a 20 anos

Mas de 20 anos

TOTAL

(a) Plazo transcurrido desde el abandono.

(b) Importe agregado de todos los fondos recibidos de los usuarios de
servicios de pago no entregados al beneficiario y no devueltos al
remitente o respecto de los cuales no se haya practicado gestion alguna
por los interesados que implique el ejercicio de su derecho de propiedad
en el plazo de seis meses (saldos abandonados). Los saldos
abandonados se refieren exclusivamente a la operativa con las cuentas
de pago o a la emision de dinero electrénico.
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