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DECRETO 199/2020, de 4 de diciembre, de la Comunitat Valenciana, del Consell, de regulacién de la
distribuciéon de seguros en la Comunitat Valenciana.

(DOGYV de 9 de diciembre de 2020)

El articulo 49.3 del Estatuto de Autonomia de la Comunitat Valenciana, establece que la Generalitat tiene
competencia exclusiva, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 149 de la Constitucién y, en su caso, de las bases
y ordenacién de la actividad econémica general del Estado, sobre los mediadores de seguros.

La actividad de los mediadores de seguros se encuentra regulada en este momento por las siguientes
normas autonémicas propias:

a) Decreto 181/2014, de 17 de octubre, del Consell, por el que se establecen normas en materia de
mediacién de seguros privados.

b) Decreto 24/2011, de 18 de marzo, del Consell, por el que se regula la forma de cumplir el deber de
informacion estadistico-contable de los mediadores inscritos en el Registro especial de mediadores de seguros,
corredores de reaseguros Yy sus altos cargos de la Comunitat Valenciana.

c) Orden 7/2015, de 14 de mayo, de la Conselleria de Economia, Industria, Turismo y Empleo, por la que se
regula la publicidad del Registro especial de mediadores de seguros, corredores de reaseguros y sus altos cargos
de la Comunitat Valenciana y se indican los datos que seran publicos.

d) Orden 6/2018, de 24 de abril, de 2018, de la Conselleria de Economia Sostenible, Sectores Productivos,
Comercio y Trabajo, por la que se establece la obligacion de la presentacion electronica de determinados
documentos y la obligacién de practicar electronicamente las notificaciones de determinados procedimientos, para
los mediadores inscritos en el Registro especial de mediadores de seguros, corredores de reaseguros y sus altos
cargos de la Comunitat Valenciana.

El Real Decreto-ley 3/2020, de 4 de febrero, de medidas urgentes por el que se incorporan al ordenamiento
juridico espanol diversas directivas de la Unién Europea en el ambito de la contratacion publica en determinados
sectores; de seguros privados; de planes y fondos de pensiones; del ambito tributario y de litigios fiscales, deroga
la norma hasta entonces vigente para regular la actividad de los mediadores: la Ley 26/2006, de 17 de julio, de
mediacién de seguros y reaseguros privados.

Las normas autondmicas enumeradas en los parrafos anteriores se dictaron al amparo de esta ley.

Por tanto la finalidad principal que persigue esta norma es adaptar la normativa propia a la nueva ley de
distribucién de seguros, aprovechando, l6gicamente, para refundir todos los textos vigentes en uno solo.

Pero al mismo tiempo se ha incorporado a la regulacién anterior dos novedades: la opcién de adhesion de
los corredores al sistema arbitral de consumo y la creacion de un observatorio de los distribuidores de seguros para
que sirva de instrumento para aumentar la colaboracion entre los colegios profesionales de mediadores de seguros
y las asociaciones de corredores de seguros con la Generalitat.

La regulacién de la distribucién de seguros que recoge esta disposicion se adecua a los principios de buena
regulacion recogidos en el articulo 129 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun
de las Administraciones Publicas.

Efectivamente, la norma es necesaria para adecuar en la Comunitat Valenciana la regulacién de los
distribuidores de seguros a la normativa estatal. Cumple el principio de seguridad juridica al refundir los textos
legislativos que regulaban la actividad de estos profesionales en uno solo. Garantiza la transparencia de la actividad
supervisora al recoger la forma de llevar a cabo la misma a través de las diversas funciones y potestades de las que
es titular la Generalitat identificando al 6rgano competente, los procedimientos a emplear y los plazos de resolucion,
que se acortan. Cumple los principios de eficacia y eficiencia del sistema publico de supervisiéon, como lo hacian las
normas que sustituye y deroga, y por ultimo utiliza medios proporcionales para asegurar que la actividad de los
mediadores de seguros se acomode a la legislacion vigente sin menoscabar su competitividad.

La norma distribuye sus 18 articulos en ocho capitulos e incorpora una disposicion adicional, una transitoria,
una derogatoria y tres finales.

Han sido consultadas las asociaciones profesionales y los colegios profesionales de mediadores de seguros
privados.

Por ello, de conformidad con el articulo 28.c) de la Ley 5/1983, de 30 de diciembre, de la Generalitat, del
Consell, a propuesta del conseller de Economia Sostenible, Sectores Productivos, Comercio y Trabajo, conforme
con el Consell Juridic Consultiu de la Comunitat Valenciana y previa deliberacién del Consell, en la reunién del 4 de
diciembre de 2020,
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CAPITULO |
Disposiciones generales
Articulo 1. Objeto de la norma.

El objeto de esta disposicién es la regulacién de la actividad de los distribuidores de seguros y reaseguros
inscritos en el registro administrativo de distribuidores de seguros y reaseguros de la Comunitat Valenciana, de
conformidad con lo establecido en el Real Decreto-ley 3/2020, de 4 de febrero, de medidas urgentes por el que se
incorporan al ordenamiento juridico espafiol diversas directivas de la Unidén Europea en el ambito de la contratacién
publica en determinados sectores; de seguros privados; de planes y fondos de pensiones; del ambito tributario y de
litigios fiscales

Articulo 2. Organos competentes.

Las competencias administrativas concernientes a la supervision del ejercicio de la actividad de los
distribuidores de seguros y reaseguros, asi como la actividad de inscripcién, la inspectora y la sancionadora,
corresponderan a la direccién general competente en distribuidores de seguros y reaseguros.

Articulo 3. Funcién inspectora.

1. La direccién general competente en materia de distribuidores de seguros y reaseguros designara, para
cada inspeccion, a uno o varios funcionarios de entre los adscritos a la direccion general.

2. Los inspectores, previa autorizacion del 6rgano que los haya designado, podran recabar todo tipo de
informes y documentos que sean precisos, de cualquier persona, en los términos establecidos en el articulo 11.3 de
este decreto.

3. En el gjercicio de la funcién de inspeccion el personal funcionario que las desempefen gozaran de las
facultades que la legislacion les otorga.

Articulo 4. Potestad sancionadora.

La competencia para la instruccion de los procedimientos sancionadores y para la imposicion de las
sanciones correspondientes se regira, de acuerdo con la ley, por las siguientes reglas:

1. Sera competente para la instruccion de los procedimientos el érgano que a tal efecto designe la persona
titular de la direccidon general con competencias en distribuidores de seguros y reaseguros, de entre el personal
funcionario adscrito a dicha direccién general.

2. La imposicién de las sanciones por infracciones leves y graves correspondera a la persona titular de la
direccion general con competencias en distribuidores de seguros y reaseguros.

3. La imposicion de las sanciones por infracciones muy graves correspondera a la persona titular de la
conselleria con competencia en distribuidores de seguros y reaseguros, a propuesta de la persona titular de la
direccion general con competencias en distribuidores de seguros y reaseguros.

CAPITULO I
El registro administrativo de distribuidores de seguros y reaseguros de la Comunitat Valenciana
Articulo 5. Adscripciéon del registro.

El registro administrativo de distribuidores de seguros y reaseguros de la Comunitat Valenciana estara
adscrito a la conselleria con competencia en distribuidores de seguros y reaseguros.

Articulo 6. Contenido del registro.

El registro administrativo de distribuidores de seguros y reaseguros de la Comunitat Valenciana debera
contener las circunstancias recogidas en las disposiciones estatales vigentes.
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Articulo 7. Publicidad del registro.

Seran de acceso publico los datos de los mediadores inscritos en el registro administrativo de distribuidores
de seguros y reaseguros de la Comunitat Valenciana que se encuentren de alta en el mismo y mientras continten
en este estado.

Articulo 8. Contenido del registro publico.
1. Los datos que seran de acceso publico seran los siguientes

Clase de distribuidor.

Clase de mediador.

Numero de inscripcion

NIF

Tipo de persona

Razoén social

Nombre

Apellidos

Fecha de alta

Domicilio_direccién

Domicilio_provincia

Domicilio_municipio

Cadigo postal

Teléfonos

Correo electrénico

Cobertura por anualidad de la responsabilidad civil
Cobertura por siniestro de la responsabilidad civil
Cobertura de la caucion

Importe del aval

Responsable del Departamento de Atencién al Cliente o defensor del mismo, constando los siguientes datos
de este: nombre, apellidos, domicilio_direccion, domicilio_provincia, domicilio_municipio, cédigo postal, teléfonos y
correo electrénico.

Administradores, constando los siguientes datos de estos: nombre, apellidos, NIF y fecha de alta.

Persona responsable de la actividad de mediacion o directores técnicos, constando los siguientes datos de
estos: nombre, apellidos, NIF y fecha de alta.

Participes y cooperativistas, constando los siguientes datos de estos: nombre, apellidos, NIF y fecha de alta.

2. Los datos de acceso publico del registro administrativo de distribuidores de seguros y reaseguros de la
Comunitat Valenciana se publicaran en la web de la Conselleria con competencias en distribuidores de seguros y
reaseguros.

3. La publicidad de los datos se regira por lo dispuesto en los articulos 5.3 y 15 de la Ley 19/2013, en el
Reglamento (UE) 2016/679 (Reglamento General de Proteccion de Datos) y en la Ley Organica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales. En relacion con la publicidad del
NIF, en caso de estar asociado a una persona fisica, iUnicamente podra publicarse de conformidad con lo establecido
en la Disposicion adicional séptima de la Ley Organica 3/2018 y siguiendo los criterios u orientaciones establecidas
por la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos y los érganos con competencias en materia de transparencia y
proteccion de datos de la Generalitat Valenciana.

Articulo 9. Régimen juridico del registro y de las inscripciones.

1. La direccién general con competencias en distribuidores de seguros y reaseguros debera mantener
actualizados los datos que deben publicarse.

2. La actualizacién de los datos sera efectiva al dia siguiente de la inscripcion.
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3. La direccidn general con competencias en distribuidores de seguros y reaseguros difundira entre las
entidades aseguradoras, colegios de mediadores, asociaciones y cualesquiera otras personas e instituciones que
se consideren interesadas los datos publicos del mencionado registro.

4. El acceso a los datos publicos del registro administrativo de distribuidores de seguros y reaseguros de la
Comunitat Valenciana, sera general y gratuito.

5. El acceso a datos de caracter personal se regira por lo dispuesto en los articulos 5.3 y 15 de la Ley
19/2013, en el Reglamento General de Proteccion de Datos y en la Ley Organica 3/2018.

CAPITULO I
Procedimientos administrativos en materia de distribuidores de seguros y reaseguros

Articulo 10. Procedimiento de inscripcién y de modificaciéon de datos en el registro administrativo de
distribuidores de seguros y reaseguros de la Comunitat Valenciana.

1. El procedimiento de inscripcion en el registro se iniciara mediante solicitud de las personas interesadas.

2. La direccion general competente en distribuidores de seguros y reaseguros resolvera las solicitudes de
inscripcidn en el registro, previa propuesta suscrita por el personal funcionario adscrito a la misma. Antes de la
propuesta el personal funcionario que deba realizarla, podra solicitar de las personas interesadas cuantos
documentos y aclaraciones estimen necesarias.

3. El plazo de resolucion de las solicitudes de inscripcién en el registro sera de tres meses y de no resolverse
expresamente en dicho plazo se entenderan estimadas

4. Los datos del registro administrativo de distribuidores de seguros y reaseguros de la Comunitat
Valenciana seran modificados de oficio o a instancia de parte.

5. El plazo de resolucion de las solicitudes de modificacion de datos en el registro sera de un mes y de no
resolverse expresamente en dicho plazo se entenderan estimadas.

6. Las personas interesadas en el procedimiento de inscripcion y de modificacion de datos en el registro
seran informadas en los términos establecidos en los articulos 13 y 14 del Reglamento General de Proteccion de
Datos.

7. El procedimiento se ajustara a los preceptos de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

Articulo 11. Procedimiento sancionador y el procedimiento de inspeccion.

1. Para la imposicion de las sanciones previstas por la ley se seguiran los principios por los que se regula la
potestad sancionadora y los que informan el ejercicio de dicha potestad, tal y como se recogen en la Ley 40/2015,
de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, por las normas de la Ley 39/2015, de 1 de octubre del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, con las especialidades que se recogen en
el la Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacion, supervisidon y solvencia de las entidades aseguradoras y
reaseguradoras, o normativa que la sustituya.

2. La direccion general competente en distribuidores de seguros y reaseguros nombrara la persona
instructora y la secretaria del procedimiento sancionador, que podran coincidir en la misma persona, entre personal
funcionario adscrito a dicha direccién general.

3. Para la realizacién de las inspecciones se seguiran los principios por los que se regula e informan dicha
potestad en la Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacion, supervision y solvencia de las entidades aseguradoras y
reaseguradoras y en el Real Decreto 1060/2015, de 20 de noviembre, de ordenacién, supervision y solvencia de las
entidades aseguradoras y reaseguradoras, o normativa que la sustituya.

Articulo 12. Procedimiento de presentacion de la declaracién estadistico-contable.
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1. Los mediadores inscritos en el registro administrativo de distribuidores de seguros y reaseguros de la
Comunitat Valenciana deberan presentar, ante la direccion general competente en mediadores de seguros y
reaseguros privados una declaracién estadistico-contable anual.

2. La declaracion estadistico-contable debera presentarse hasta el 30 de abril de cada afo.

3. La declaracién estadistico-contable anual recogera la actividad de mediacion desarrollada por el mediador
durante el afio natural inmediatamente anterior a su presentacion

4. El contenido de la informacion estadistico-contable incluira los datos que se prevean en las disposiciones
estatales vigentes.

Articulo 13. Procedimientos teleméticos.

1. Todos los distribuidores, sean personas fisicas o juridicas, inscritos en el registro administrativo de
distribuidores de seguros y reaseguros de la Comunitat Valenciana, deberan presentar sus solicitudes a la
Generalitat por medios telematicos, utilizando para ello los registros electrénicos habilitados a este efecto, en cada
momento, por el 6rgano competente en Administracion electronica de la Generalitat.

2. Para acceder al sistema, los mediadores tanto personas fisicas como personas juridicas, o sus
administradores, deberan estar en posesion de un certificado admitido en la sede electronica de la Generalitat.

3. Los modelos de formularios para las remisiones de los documentos de los procedimientos, asi como las
especificaciones de formato de los servicios web, seran los ofrecidos en el Portal Corporativo de la Generalitat.

Articulo 14. Registros y notificaciones electrénicas.
1. Los d6rganos de la direccidon general competente en distribuidores de seguros y reaseguros deberan
practicar electrénicamente las notificaciones de los actos que se generen en los procedimientos regulados en el

capitulo 1l de este decreto.

2. Los requisitos técnicos para el acceso a las notificaciones telematicas seran los establecidos en cada
momento por el érgano competente en Administracion electronica de la Generalitat.

CAPITULO V
Adhesion de los corredores al Sistema Arbitral de Consumo
Articulo 15. Adhesién de los corredores Sistema Arbitral de Consumo.

1. Los corredores de seguros y reaseguros inscritos en el registro administrativo de distribuidores de seguros
y reaseguros de la Comunitat Valenciana podran acogerse al sistema arbitral de consumo.

2. En el encargo que se efectue al corredor podra establecerse un convenio arbitral ajustado a lo dispuesto
en el Real Decreto 231/2008, de 15 de febrero, por el que se regula el Sistema Arbitral de Consumo, o normativa
que la sustituya.

3. La conselleria competente en distribuidores de seguros y reaseguros hara publica una relacion de los
corredores que se adhieran al sistema arbitral.

4. Todo lo anterior lo es sin perjuicio de los mecanismos de resolucion de conflictos previstos en el Real
Decreto-ley 3/2020, de 4 de febrero, de medidas urgentes por el que se incorporan al ordenamiento juridico espafiol
diversas directivas de la Union Europea en el ambito de la contratacién publica en determinados sectores; de
seguros privados; de planes y fondos de pensiones; del ambito tributario y de litigios fiscales.

CAPITULO VI

Relaciones de la Generalitat con los colegios de mediadores

Articulo 16. Relaciones de la Generalitat con los colegios de mediadores.

www.civil-mercantil.com o O @


https://www.civil-mercantil.com/
https://www.facebook.com/CEFCivilMercantil/
https://www.instagram.com/estudioscef/
https://www.linkedin.com/showcase/5096975/
https://twitter.com/CivilMercantil
https://www.youtube.com/user/videoscef

N8 Civil Mercantil

Para llevar a cabo sus competencias en materia de distribuidores de seguros y reaseguros, la conselleria
competente en distribuidores de seguros y reaseguros se relacionara con los colegios profesionales de mediadores
de seguros de Alicante, Castellén y Valencia y con el Consejo de Colegios de Mediadores de Seguros de la
Comunitat Valenciana.

CAPITULO VII
Observatorio de distribuidores de seguros y reaseguros
Articulo 17. Observatorio de distribuidores de seguros y reaseguros.

1. Se crea, dependiendo de la conselleria competente en distribuidores de seguros y reaseguros, el
Observatorio de distribuidores de seguros y reaseguros.

2. El Observatorio de distribuidores de seguros y reaseguros es un 6rgano colegiado, consultivo y asesor
en materia de distribuidores de seguros y reaseguros. En el ejercicio de sus funciones, el Observatorio actuara como
organo de informacion, consulta y asesoramiento.

3. El régimen de organizacion y funcionamiento, asi como la determinacion de su composicién, se
establecera mediante orden de la conselleria competente en distribuidores de seguros y reaseguros.

DISPOSICION ADICIONAL
Unica. Incidencia presupuestaria.

La aplicacién y desarrollo de este decreto no podra tener incidencia alguna en la dotacion de todos y cada
uno de los capitulos de gasto asignados a la conselleria competente en distribuidores de seguros y reaseguros, v,
en todo caso, deberan ser atendidos con sus medios personales y materiales.

DISPOSICION TRANSITORIA
Unica. Régimen transitorio de los procedimientos.

A los procedimientos ya iniciados antes de la entrada en vigor de este decreto no les sera de aplicacion el
mismo, rigiéndose por la normativa anterior.

DISPOSICION DEROGATORIA
Unica. Derogacién normativa.
1. Quedan derogadas las siguientes disposiciones:

a) Decreto 181/2014, de 17 de octubre, del Consell, por el que se establecen normas en materia de
mediacién de seguros privados.

b) Decreto 24/2011, de 18 de marzo, del Consell, por el que se regula la forma de cumplir el deber de
informacion estadistico-contable de los mediadores inscritos en el Registro Especial de Mediadores de Seguros,
Corredores de Reaseguros y sus Altos Cargos de la Comunitat Valenciana.

c) Orden 7/2015, de 14 de mayo, de la Conselleria de Economia, Industria, Turismo y Empleo, por la que se
regula la publicidad del Registro Especial de Mediadores de Seguros, Corredores de Reaseguros y sus Altos Cargos
de la Comunitat Valenciana y se indican los datos que seran publicos.

d) Orden 6/2018, de 24 de abril, de 2018, de la Conselleria de Economia Sostenible, Sectores Productivos,
Comercio y Trabajo, por la que se establece la obligacién de la presentacién electronica de determinados
documentos y la obligacidn de practicar electronicamente las notificaciones de determinados procedimientos, para
los mediadores inscritos en el Registro Especial de Mediadores de Seguros, Corredores de Reaseguros y sus Altos
Cargos de la Comunitat Valenciana.

2. Ilgualmente quedan derogadas cuantas disposiciones de igual o inferior rango se opongan a lo dispuesto
en este decreto.
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DISPOSICIONES FINALES

Primera. Normativa aplicable.

En lo no previsto en este decreto se estara a lo dispuesto en la legislacion estatal que regule a los
mediadores de seguros y reaseguros privados.

En especial a la actividad sancionadora le sera de aplicacién lo dispuesto en la Ley 39/2015 de 1 de octubre,
del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, y en la 40/2015, de 1 de octubre, de
Régimen Juridico del Sector Publico.

Segunda. Autorizaciéon para el desarrollo del decreto.

Se faculta a la persona titular de la conselleria competente en distribuidores de seguros y reaseguros para
que, a propuesta de la direccidon general competente en esta materia, desarrolle las disposiciones contenidas en
este decreto.

Tercera. Entrada en vigor.

Este decreto entrara en vigor a los 20 dias de la publicacién en el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana.

Valéncia, 4 de diciembre de 2020

El president de la Generalitat,
XIMO PUIG | FERRER

El conseller de Economia Sostenible,
Sectores Productivos, Comercio y Trabajo,
RAFAEL CLIMENT GONZALEZ
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