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REGLAMENTO DE EJECUCION (UE) 2024/607, DE LA COMISION, de 15 de febrero, relativa a las
disposiciones practicas y operativas para el funcionamiento del sistema de intercambio de informacién de
conformidad con el Reglamento (UE) 2022/2065 del Parlamento Europeo y del Consejo («Reglamento de
Servicios Digitales»).

(DOUE L, de 16 de febrero de 2024)
LA COMISION EUROPEA,

Visto el Tratado de Funcionamiento de la Unién Europea,

Visto el Reglamento (UE) 2022/2065 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 19 de octubre de 2022,
relativo a un mercado Unico de servicios digitales y por el que se modifica la Directiva 2000/31/CE (Reglamento de
Servicios Digitales), y en particular su articulo 85,

Previa consulta al Comité de Servicios Digitales de conformidad con el articulo 88 del Reglamento (UE)
2022/2065,

Considerando lo siguiente:

(1) El Reglamento (UE) 2022/2065 tiene por objeto garantizar un espacio digital seguro para los usuarios,
garantizando al mismo tiempo el respeto de los derechos fundamentales. Lo hace imponiendo obligaciones a los
prestadores de servicios intermediarios para evitar la difusién de contenidos ilicitos en linea y regulando las politicas
de moderacion de contenidos de dichos prestadores en relacion con sus servicios. La supervision, investigacion,
ejecucidén y seguimiento eficaces del cumplimiento de dichas obligaciones por parte de dichos proveedores requiere
la cooperacién entre los Estados miembros y con la Comisién, asi como un intercambio fluido de informacién entre
los Estados miembros y con la Comisién.

(2) A este fin, el articulo 85 del Reglamento (UE) 2022/2065 exige a la Comision que establezca y mantenga
un sistema de intercambio de informacién seguro, fiable e interoperable, en lo sucesivo «kxAGORA», que facilite las
comunicaciones entre los coordinadores de servicios digitales, la Comision y la Junta Europea de Servicios Digitales
(en lo sucesivo, «la Junta»). Podra concederse acceso a AGORA a otras autoridades competentes, cuando asi lo
requieran para desempefiar las tareas que les hayan sido atribuidas de conformidad con el Reglamento (UE)
2022/2065. Los coordinadores de servicios digitales, la Comision y la Junta estan obligados a utilizar AGORA para
todas las comunicaciones realizadas en virtud del Reglamento (UE) 2022/2065.

(3) AGORA es una aplicacién informatica accesible a través de internet que desarrollara la Comision.
AGORA proporciona un mecanismo de comunicacion para facilitar el intercambio transfronterizo de informaciony la
asistencia mutua entre los coordinadores de servicios digitales, la Comision y la Junta de conformidad con el
Reglamento (UE) 2022/2065. En particular, AGORA debe apoyar a los coordinadores de servicios digitales, a la
Comisién y a la Junta en la gestion del intercambio de informacién en relaciéon con la supervisién, investigacion,
ejecucién y seguimiento con arreglo al Reglamento (UE) 2022/2065 sobre la base de procedimientos simples y
unificados.

(4) El presente Reglamento establece las disposiciones practicas y operativas para la creacion, el
mantenimiento y el funcionamiento de AGORA a efectos de supervisién, investigacion, ejecucién y seguimiento con
arreglo al Reglamento (UE) 2022/2065, que pueden abarcar, entre otras cosas, el intercambio de informacion
individual, los procedimientos de notificacién, los mecanismos de alerta, los mecanismos de asistencia mutua y la
resolucion de problemas entre los coordinadores de servicios digitales, la Comision, la Junta y otras autoridades
competentes a las que se haya concedido acceso a AGORA en virtud del Reglamento (UE) 2022/2065 (en lo
sucesivo, «agentes de AGORA»).

(5) Dada la importancia transfronteriza e intersectorial de los servicios intermediarios, es necesario un alto
nivel de coordinacion y cooperacion entre los distintos agentes pertinentes para garantizar la supervision, la
investigacion, la ejecucion y el seguimiento coherentes en virtud del Reglamento (UE) 2022/2065, asi como la
disponibilidad de informacién pertinente a través de AGORA a tal fin.

(6) Con el fin de superar las barreras linguisticas, AGORA debe estar disponible en todas las lenguas
oficiales de la Unién. A tal fin, AGORA debe ofrecer herramientas de traduccién plenamente automatica a disposicion
de la Comision para la traduccién de los documentos y mensajes intercambiados a través de ella. La Comision debe
proporcionar dichas herramientas a las personas fisicas que trabajen bajo la autoridad de los coordinadores de
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servicios digitales, la Comisién, la Junta u otras autoridades competentes a las que se haya concedido acceso a
AGORA («usuario de AGORA») y a los usuarios de AGORA designados como administradores por los
coordinadores de servicios digitales, la Comision y la Junta (en lo sucesivo, el «administrador de AGORA»). Las
herramientas de traduccion automatica deben ser compatibles con los requisitos de seguridad y confidencialidad
para el intercambio de informacion en AGORA.

(7) Para desempefiar sus funciones en virtud del Reglamento (UE) 2022/2065, los coordinadores de
servicios digitales, la Comision y la Junta pueden tener que intercambiar informacion que incluya datos personales.
Todo intercambio de informacién de este tipo debe cumplir las normas sobre proteccion de datos personales
establecidas en los Reglamentos (UE) 2016/679 y (UE) 2018/1725 del Parlamento Europeo y del Consejo. En
consecuencia, el intercambio de datos personales necesario para cumplir las obligaciones y desempefiar las
funciones establecidas en el Reglamento (UE) 2022/2065 entra en el ambito del tratamiento licito de datos con
arreglo al articulo 5, letra a), del Reglamento (UE) 2018/1725, y al articulo 6, apartado 1, letra e), del Reglamento
(UE) 2016/679.

(8) AGORA debe ser la herramienta utilizada para el intercambio de informacion, incluidos, cuando sea
necesario, los datos personales, que de otro modo tendria lugar por otros medios, como el correo regular o el correo
electronico sobre la base de una obligacion legal impuesta a los coordinadores de servicios digitales, la Comisién,
la Junta y otras autoridades competentes a las que se haya concedido acceso a AGORA de conformidad con el
Reglamento (UE) 2022/2065. Los datos personales intercambiados a través de AGORA solo deben tratarse a
efectos de la supervision, investigacion, ejecucion y seguimiento de conformidad con el Reglamento (UE) 2022/2065.
Cuando se traten datos personales en el funcionamiento de AGORA con el fin de compartir, solicitar y acceder a
informacion que responda a solicitudes de informacién, remisiones, solicitudes de accion y solicitud de apoyo, los
coordinadores de servicios digitales deben ser responsables independientes en el sentido del Reglamento (UE)
2016/679 para las actividades de tratamiento que lleven a cabo.

(9) Cada coordinador de servicios digitales también podra decidir utilizar AGORA para sus propias
actividades de tramitacion de casos llevadas a cabo para la supervision, la investigacion, la ejecucion y el
seguimiento de conformidad con el Reglamento (UE) 2022/2065. Cuando no se vayan a intercambiar datos
personales en AGORA a efectos de compartir, solicitar y acceder a informacion, responder a solicitudes de
informacion, remisiones, solicitar acciones y solicitar apoyo, cada coordinador de servicios digitales y, en su caso,
otras autoridades competentes a las que se haya concedido acceso a AGORA, debe ser un Unico responsable del
tratamiento en el sentido del Reglamento (UE) 2016/679 y del Reglamento (UE) 2018/1725 con respecto a las
actividades de tratamiento de datos llevadas a cabo a través de AGORA.

(10) La transmisién, el almacenamiento y otros tratamientos de datos personales de personas fisicas deben
tener lugar en AGORA con el fin de apoyar las comunicaciones entre los agentes de AGORA para llevar a cabo
actividades de tramitacién de casos por parte de estos en relacidén con la supervision, la investigacién, la ejecucion
y el seguimiento de conformidad con el Reglamento (UE) 2022/2065.

(11) AGORA debe tratar los datos personales en la medida en que sea estrictamente necesario para la
supervision, la investigacion, la ejecucion y el seguimiento de conformidad con el Reglamento (UE) 2022/2065.
AGORA debe tratar los datos personales, como datos de identificacion (por ejemplo, nombre, alias, fecha de
nacimiento, lugar de nacimiento, nacionalidad, documentos de identificacion y, en caso necesario, otras
caracteristicas que puedan ayudar a la identificacién), datos de contacto (por ejemplo, direccion profesional y
privada, direccion de correo electrénico y teléfono), datos de participacion en el asunto de que se trate (por ejemplo,
posicién y funcién de la persona fisica en una empresa, otras funciones como sospechoso, victima, denunciante,
informante y testigo), datos relacionados con el asunto de que se trate (por ejemplo, documento, imagen, video,
grabacion de voz, declaracién, opinién y registro) y cualquier otra informacién que se considere necesaria para
cumplir los requisitos del Reglamento (UE) 2022/2065.

(12) Siguiendo los principios de proteccion de datos desde el disefio y por defecto, AGORA debe
desarrollarse y disefiarse respetando debidamente los requisitos de la legislacion en materia de proteccion de datos,
en particular debido a las restricciones impuestas al acceso a los datos personales intercambiados en AGORA. Por
lo tanto, AGORA debe ofrecer un nivel de proteccion y seguridad considerablemente mas alto que otros métodos
de intercambio de informacion como el teléfono, correo ordinario o el correo electrénico.

(13) La Comision debe suministrar y gestionar el software y la infraestructura informatica para AGORA,

garantizar su fiabilidad, seguridad, disponibilidad, mantenimiento y funcionamiento, y participar en la formacién y la
asistencia técnica de los administradores y usuarios de AGORA.

www.civil-mercantil.com @ o 0 @


https://www.civil-mercantil.com/
https://www.facebook.com/CEFCivilMercantil/
https://www.instagram.com/estudioscef/
https://www.tiktok.com/@estudioscef
https://twitter.com/CivilMercantil
https://www.youtube.com/user/videoscef
https://www.linkedin.com/showcase/5096975/

N8 Civil Mercantil

(14) La competencia de los Estados miembros para decidir qué autoridades nacionales cumplen las
obligaciones derivadas del presente Reglamento debe ejercerse de conformidad con el articulo 49 y el articulo 62
del Reglamento (UE) 2022/2065. Los Estados miembros deben poder adaptar las funciones y responsabilidades en
relacion con AGORA para reflejar sus estructuras administrativas internas, y aplicar en AGORA un tipo especifico
de trabajo u orden de etapas en un proceso de trabajo determinado.

(15) Cada coordinador de servicios digitales debe designar y notificar a la Comisién al menos un
administrador de AGORA en su Estado miembro para las cuestiones relacionadas con AGORA. Cada coordinador
de servicios digitales también debe ser responsable del nombramiento de los administradores de AGORA de sus
respectivas autoridades competentes a las que se haya concedido acceso a AGORA de conformidad con el
Reglamento (UE) 2022/2065. Cada administrador de AGORA debe registrar, conceder y revocar el acceso a AGORA
a sus propios usuarios de AGORA. A fin de lograr una cooperacion eficiente en materia de supervision, investigacion,
ejecucién y seguimiento de los servicios incluidos en el ambito de aplicacion del Reglamento (UE) 2022/2065 a
través de AGORA, los Estados miembros deben velar por que sus respectivos administradores y usuarios de
AGORA dispongan de los recursos necesarios para cumplir sus obligaciones de conformidad con el articulo 50,
apartado 1, del Reglamento (UE) 2022/2065.

(16) La informacién recibida por un coordinador de servicios digitales, la Comision, la Junta u otra autoridad
competente a la que se haya concedido acceso a AGORA a través de AGORA por otro coordinador de servicios
digitales, la Comisioén, la Junta u otra autoridad competente de este tipo, no debe verse privada de su valor como
prueba en procedimientos penales, civiles o administrativos de conformidad con la legislacién nacional y de la UE
pertinente por el mero hecho de que se haya originado en otro Estado miembro, o haya sido recibida por medios
electrénicos, y debe ser tratada por el agente de AGORA pertinente de la misma manera que documentos similares
procedentes de su Estado miembro.

(17) Debe ser posible tratar el nombre y los datos de contacto de los administradores y usuarios de AGORA
necesarios para cumplir los objetivos del Reglamento (UE) 2022/2065 y del presente Reglamento, incluido el
seguimiento del uso de AGORA por parte de los administradores y los usuarios de AGORA, las iniciativas de
comunicacién, formacién y sensibilizacién, y la recopilacion de informacién en relaciéon con la supervision, la
investigacion, la ejecucién y el seguimiento de los servicios incluidos en el &mbito de aplicacién del Reglamento
(UE) 2022/2065, o la asistencia mutua al respecto.

(18) A fin de garantizar el seguimiento eficaz del funcionamiento de AGORA vy la presentacién de informes
al respecto, los coordinadores de servicios digitales, la Junta y otras autoridades competentes a las que se haya
concedido acceso a AGORA deben poner la informacién pertinente a disposicion de la Comisién.

(19) Debe tenerse informados a los interesados sobre el tratamiento de sus datos de caracter personal en
AGORA vy sobre los derechos que les asisten, en particular el derecho de acceso a los datos que les conciernen,
asi como sobre su derecho de rectificacién de los datos incorrectos y de supresion de los datos tratados de forma
ilicita, de conformidad con el Reglamento (UE) 2016/679 y el Reglamento (UE) 2018/1725.

(20) Cada agente AGORA, como responsable del tratamiento con respecto a las actividades de tratamiento
de datos que lleve a cabo en relacién con la supervision, la investigacion, la ejecucion y el seguimiento de los
servicios incluidos en el ambito de aplicacion del Reglamento (UE) 2022/2065, debe garantizar que los interesados
puedan ejercer sus derechos de conformidad con el Reglamento (UE) 2016/679 y el Reglamento (UE) 2018/1725.
Esto debe incluir el establecimiento de un proceso de verificacion, evaluacion y valoracion regulares de la eficacia
de las medidas técnicas y organizativas para garantizar la seguridad del tratamiento.

(21) La aplicacién del presente Reglamento y la actuacién de AGORA deben ser objeto de seguimiento en
el informe sobre el funcionamiento de AGORA basado en datos estadisticos de AGORA y en cualquier otro dato
pertinente. La Comisidn debe presentar el informe al Parlamento Europeo, el Consejo y el Supervisor Europeo de
Proteccion de Datos. El rendimiento de los coordinadores de servicios digitales, la Junta y otras autoridades
competentes a las que se haya concedido acceso a AGORA debe evaluarse, entre otras cosas, sobre la base de
los plazos medios de respuesta con el fin de garantizar respuestas eficientes y adecuadas. Este informe también
debe abordar aspectos relacionados con la proteccion de los datos personales en AGORA, incluida la seguridad de
los datos.

(22) El Supervisor Europeo de Proteccién de Datos, consultado de conformidad con el articulo 42, apartado
1, del Reglamento (UE) 2018/1725, emitié su dictamen el 4 de enero de 2024.
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HA ADOPTADO EL PRESENTE REGLAMENTO:
CAPITULO |
Disposiciones generales
Articulo 1. Objeto y ambito de aplicacion.

El presente Reglamento establece las disposiciones practicas y operativas para el funcionamiento de un
sistema fiable y seguro de intercambio de informacién, en lo sucesivo denominado «<AGORA», para la supervision,
la investigacion, la ejecucion y el seguimiento de conformidad con el Reglamento (UE) 2022/2065.

Articulo 2. Sistema de intercambio de informacion.
1. Se establece el sistema de intercambio de informacion AGORA.

2. AGORA es una aplicacion informatica accesible a través de internet y la herramienta utilizada para el
intercambio de informacidn, incluidos, en su caso, datos personales, que de otro modo tendrian lugar por otros
medios, incluidos el correo ordinario o el correo electrénico.

3. AGORA se utilizara para el intercambio de informacién, incluido el intercambio de informacion que
contenga datos personales, entre los coordinadores de servicios digitales, la Comisién y la Junta Europea de
Servicios Digitales (en lo sucesivo, la «Junta»), asi como con otras autoridades competentes a las que se conceda
acceso a AGORA para desempefiar las funciones que les confiere el Reglamento (UE) 2022/2065, en relacion con
la supervision, la investigacién, la ejecucién y el seguimiento de dicho Reglamento.

Articulo 3. Definiciones.

A efectos del presente Reglamento, ademas de las definiciones que figuran en el articulo 3 y el articulo 49,
apartado 1, del Reglamento (UE) 2022/2065, en el articulo 4 del Reglamento (UE) 2016/679 y en el articulo 3 del
Reglamento (UE) 2018/1725, se entendera por:

a) <KAGORA»: sistema de intercambio de informacion establecido y mantenido por la Comisién para apoyar
todas las comunicaciones con arreglo al Reglamento (UE) 2022/2065 entre los agentes de AGORA para la
supervision, la investigacion, la ejecucion y el seguimiento de conformidad con el Reglamento (UE) 2022/2065;

b) «Agente AGORAx»: coordinador de servicios digitales, la Comisién, la Junta u otras autoridades
competentes a las que se conceda o puedan tener acceso a AGORA cuando sea necesario para llevar a cabo las
tareas que se les hayan conferido de conformidad con el Reglamento (UE) 2022/2065;

¢) «Usuario de AGORA»: persona fisica que trabaja bajo la autoridad de un agente AGORA y est4 registrada
como tal en AGORA con el fin de desempefiar las tareas atribuidas al agente AGORA por el Reglamento (UE)
2022/2065;

d) «Administrador de AGORA»: usuario de AGORA designado por un agente de AGORA con el fin de
gestionar AGORA para dicho agente.

CAPITULO Il
Funciones y responsabilidades en el marco de agora
Articulo 4. Responsabilidades de la Comisién.
1. La Comision sera responsable de llevar a cabo las siguientes tareas en relacion con AGORA:
a) facilitar el uso de AGORA en todas las lenguas oficiales de la Unién y mantener AGORA;
b) velar por la fiabilidad, la disponibilidad, el mantenimiento y el desarrollo de los programas y de la
infraestructura informaticos de AGORA,;
c) ofrecer herramientas de traduccidon automatica para la traduccién de documentos y mensajes

intercambiados a través de AGORA,;
d) prestar apoyo a otros agentes de AGORA en relacion con el uso de AGORA;
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e) registrar al menos un administrador de AGORA en nombre de cada coordinador de servicios digitales y
de la Junta, y concederles acceso a AGORA;

f) nombrar al menos a un administrador de AGORA;

g) realizar operaciones de tratamiento de datos personales en AGORA, cuando asi lo disponga el presente
Reglamento, para la supervision, la investigacion, la ejecucion y el seguimiento de conformidad con el Reglamento
(UE) 2022/2065;

h) auditoria, seguimiento y preparacion de los informes necesarios para la auditoria y el seguimiento de
AGORA en virtud del Reglamento (UE) 2022/2065;

i) proporcionar conocimientos, formacién y apoyo, incluida la asistencia técnica, a los administradores de
AGORA.

j) supervisar el rendimiento de todos los demas agentes de AGORA con arreglo al presente Reglamento de
conformidad con el articulo 15.

2. Con el fin de asistir a la Comision en la realizacion de las tareas enumeradas en el apartado 1, los demas
agentes de AGORA facilitaran a la Comision informacion relativa a las operaciones que realicen en AGORA.

Articulo 5. Tratamiento de datos personales por la Comision.

1. La Comision sera un encargado del tratamiento en el sentido del articulo 3, punto 12), del Reglamento
(UE) 2018/1725 con respecto al tratamiento de datos personales al registrar administradores de AGORA.

2. La Comision sera un responsable del tratamiento independiente en el sentido del articulo 3, punto 8), del
Reglamento (UE) 2018/1725 con respecto al tratamiento de datos personales de sus administradores de AGORA y
de los usuarios de AGORA.

3. Cuando la Comision trate datos personales en el funcionamiento de AGORA con el fin de compartir,
solicitar y acceder a informacién, solicitar acciones y apoyo, se considerard responsable del tratamiento
independiente, en el sentido del articulo 3, punto 8), del Reglamento (UE) 2018/1725, de los demé&s agentes de
AGORA para las actividades de tratamiento de datos personales que lleva a cabo.

4. Cuando la Comisién trate datos personales en el funcionamiento de AGORA en nombre de otros agentes
de AGORA con el fin de compartir, solicitar y acceder a informacién, solicitar acciones y apoyo, se considerara el
encargado, en el sentido del articulo 3, punto 12), del Reglamento (UE) 2018/1725.

5. A efectos del presente Reglamento, las responsabilidades de la Comisién como encargada del tratamiento
de datos realizadas en AGORA por esos otros agentes de AGORA se definiran de conformidad con el anexo Il

Articulo 6. Responsabilidades de los coordinadores de servicios digitales.

1. Cada coordinador de servicios digitales designara, para su Estado miembro, al menos un administrador
de AGORA.

2. Cada coordinador de servicios digitales sera responsable de garantizar que, en relacién con el desempefio
de las funciones que le hayan sido conferidas de conformidad con el Reglamento (UE) 2022/2065, solo los usuarios
AGORA autorizados tengan acceso a AGORA.

3. Cada coordinador de servicios digitales informara sin demora a la Comision del administrador de AGORA
designado por ella de conformidad con el apartado 1. La Comision compartira dicha informacién con los demas
coordinadores de servicios digitales y con la Junta.

4. Cada coordinador de servicios digitales velard por que se cumplan las responsabilidades del
administrador de AGORA con arreglo al presente Reglamento.

5. Los coordinadores de servicios digitales seran responsables independientes en el sentido del articulo 4,
punto 7), del Reglamento (UE) 2016/679 con respecto al tratamiento de datos personales al registrar a sus usuarios
de AGORA y concederles acceso a AGORA.

6. Cuando los coordinadores de servicios digitales traten datos personales en el funcionamiento de AGORA
con el fin de compartir, solicitar y acceder a informacion que responda a solicitudes de informacién, remisiones,
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solicitudes de accion y solicitud de apoyo, los citados coordinadores deben ser responsables independientes en el
sentido del Reglamento (UE) 2016/679 para las actividades de tratamiento que lleven a cabo.

7. Cuando otras autoridades competentes designadas por los Estados miembros de conformidad con el
articulo 49, apartado 1, del Reglamento (UE) 2022/2065, que no sean el coordinador de servicios digitales, traten
datos personales en el funcionamiento de AGORA, dichas autoridades seran responsables independientes en el
sentido del Reglamento (UE) 2016/679.

Articulo 7. Responsabilidad de la Junta.

1. La Junta nombrara a un administrador de AGORA. El administrador de AGORA formara parte del apoyo
administrativo y analitico prestado a la Junta de conformidad con el articulo 62, apartado 4, del Reglamento (UE)
2022/2065.

2. La Junta sera responsable de garantizar que solo los usuarios de AGORA autorizados tengan acceso a
AGORA.

3. La Junta informara sin demora a la Comision de la identidad de su administrador AGORA designado de
conformidad con el apartado 1 y de las funciones de las que son responsables en virtud del articulo 8 del presente
Reglamento. La Comisidn compartira dicha informacion con los coordinadores de servicios digitales.

Articulo 8. Responsabilidades de los administradores de AGORA.
Los administradores de AGORA se encargaran de:

a) el registro de usuarios de AGORA y la concesién y revocacion del acceso a AGORA,;

b) actuar como principal punto de contacto de la Comision para las cuestiones relacionadas con AGORA,
incluido el suministro de informacién sobre aspectos relacionados con la proteccién de datos personales de
conformidad con el presente Reglamento, el Reglamento (UE) 2016/679 y el Reglamento (UE) 2018/1725;

) proporcionar conocimientos, formacién y apoyo, incluida la asistencia técnica y un servicio de asistencia
técnica, a los usuarios de AGORA registrados por ellos;

d) garantizar la prestacion eficiente de respuestas adecuadas por parte de los agentes de AGORA.

Articulo 9. Derechos de acceso de los agentes de AGORA.

1. Los agentes de AGORA concederan y revocaran los derechos de acceso a los administradores de
AGORA de los que sean responsables.

2. Solo tendran acceso a AGORA los administradores de AGORA autorizados y los usuarios autorizados de
AGORA.

3. Los agentes de AGORA estableceran los medios adecuados para garantizar que los administradores y
los usuarios de AGORA solo puedan acceder a los datos personales tratados en AGORA cuando sea estrictamente
necesario para la supervision, la investigacion, la ejecucion y el seguimiento de conformidad con el Reglamento
(UE) 2022/2065.

4. Cuando un procedimiento relativo a la supervision, la investigacion, la ejecucion y el seguimiento en el
marco del Reglamento (UE) 2022/2065 implique el tratamiento de datos personales, solo los administradores de
AGORAYy los usuarios de AGORA que participen en dicho procedimiento tendran acceso a dichos datos personales.

Articulo 10. Confidencialidad.

1. Cada Estado miembro y la Comisién aplicaran sus propias normas sobre secreto profesional u otras
obligaciones equivalentes de confidencialidad a sus administradores y usuarios de AGORA de conformidad con el
Derecho nacional o de la Unién.

2. Cada agente de AGORA velara por que los administradores de AGORA y los usuarios de AGORA que

trabajen bajo su autoridad cumplan las solicitudes de tratamiento confidencial de la informacion intercambiada en
AGORA.
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CAPITULO IlI
Tratamiento de datos de caracter personal y seguridad
Articulo 11. Tratamiento de datos personales en AGORA.

1. La transmisién, conservacion y otro tratamiento de datos personales en AGORA solo podra tener lugar
cuando sea necesario y proporcionado y Unicamente para los fines siguientes:

a) apoyar las comunicaciones entre los agentes de AGORA en relacion con la supervision, la investigacion,
la ejecucidn y el seguimiento con arreglo al Reglamento (UE) 2022/2065;

b) tramitacién de casos por parte de los agentes de AGORA cuando llevan a cabo sus propias actividades
en relacién con la supervision, la investigacion, la ejecucién y el seguimiento con arreglo al Reglamento (UE)
2022/2065;

c¢) llevar a cabo las transformaciones empresariales y técnicas de los datos enumerados en el presente
Reglamento, cuando sea necesario para permitir el intercambio de informacion a que se refieren las letras a) y b).

2. Los datos personales en AGORA se podran tratar Unicamente respecto de las categorias de interesados
siguientes:

a) personas fisicas cuya informacién personal esta contenida en documentos obtenidos en relacién con la
supervision, la investigacion, la ejecucion y el seguimiento con arreglo al Reglamento (UE) 2022/2065;
b) los administradores de AGORA y usuarios de AGORA a los que se ha concedido acceso a AGORA.

3. Los datos personales en AGORA se podran tratar Unicamente respecto de las categorias de datos
personales:

a) datos de identificacién, datos de contacto, datos de participacién en el caso, datos relacionados con el
caso y cualquier otra informacion que se considere necesaria para la supervision, investigacion, ejecucion y
seguimiento con arreglo al Reglamento (UE) 2022/2065;

b) nombre, direccién, informacién de contacto, nUmero de contacto e identificacion de usuario de los
administradores y usuarios de AGORA a que se refiere el apartado 2, letra b).

4. AGORA almacenara las categorias de datos personales enumeradas en el articulo 11, apartado 3, del
presente Reglamento y los registros que indiguen informacién sobre el flujo y los movimientos de los datos
intercambiados realizados para la supervision, la investigacion, la ejecucion y el seguimiento con arreglo al
Reglamento (UE) 2022/2065.

5. El almacenamiento de los datos a que se refiere el apartado 2 se llevard a cabo utilizando una
infraestructura informatica situada en el Espacio Econémico Europeo.

6. Cada agente AGORA velara por que los interesados puedan ejercer sus derechos de conformidad con el
Reglamento (UE) 2016/679 y el Reglamento (UE) 2018/1725, y sera responsable del cumplimiento de estos
reglamentos en lo que respecta a las actividades de tratamiento de datos personales realizadas en su nombre.

7. Las autoridades nacionales de control y el Supervisor Europeo de Proteccién de Datos, cada uno dentro
del ambito de sus competencias respectivas, garantizaran una supervision coordinada de AGORA y su uso por parte
de los administradores y usuarios de AGORA.

Articulo 12. Corresponsabilidad en AGORA.

1. Los coordinadores de servicios digitales seran corresponsables del tratamiento, de conformidad con el
articulo 26, apartado 1, del Reglamento (UE) 2016/679, para la transmision, el almacenamiento y cualquier otro
tratamiento de datos personales en AGORA en relaciéon con las actividades de la Junta llevadas a cabo en el
contexto de la supervision, la investigacion, la ejecucién y el seguimiento con arreglo al Reglamento (UE) 2022/2065.

2. Cuando se lleven a cabo investigaciones conjuntas con arreglo al articulo 60 del Reglamento (UE)
2022/2065 en el contexto de la supervision, investigacion, ejecucion y seguimiento de conformidad con el
Reglamento (UE) 2022/2065, los coordinadores de servicios digitales afectados seran corresponsables del
tratamiento, en el sentido del articulo 26, apartado 1, del Reglamento (UE) 2016/679, para la transmision,
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almacenamiento y otro tratamiento de datos personales en AGORA en el contexto de una investigacién conjunta
concreta.

3. A los efectos de los apartados 1 y 2, se atribuirdn responsabilidades entre los corresponsables del
tratamiento de conformidad con el anexo I.

4. La Comision sera un encargado del tratamiento en el sentido del articulo 3, punto 12), del Reglamento
(UE) 2018/1725 para el tratamiento de datos personales llevado a cabo en nombre de los coordinadores de servicios
digitales a efectos de las actividades de la Junta, y para las investigaciones conjuntas con arreglo al articulo 60 del
Reglamento (UE) 2022/2065 llevadas a cabo en el contexto de la supervision, investigacion, ejecucion y seguimiento
con arreglo al Reglamento (UE) 2022/2065.

Articulo 13. Seguridad.

1. La Comisién incorporara las medidas necesarias mas avanzadas para velar por la seguridad de los datos
de carécter personal objeto de tratamiento en AGORA, incluidas las medidas apropiadas de control de acceso a los
datos y un plan de seguridad que se mantendra actualizado.

2. La Comision adoptara las medidas necesarias y mas avanzadas en caso de incidente de seguridad,
adoptara medidas correctoras y velara por que sea posible verificar qué datos personales han sido tratados en
AGORA, cuando, por quién y con qué fin.

CAPITULO IV
Disposiciones finales
Articulo 14. Traduccion.

1. La Comision pondrd AGORA a disposicién de todas las lenguas oficiales de la Union y ofrecera a los
usuarios de AGORA herramientas de traduccidn automatica para la traduccion de los documentos y mensajes
intercambiados en AGORA.

2. Un coordinador de servicios digitales o cualquier otra autoridad competente a la que se conceda acceso
a AGORA podra presentar, en relacion con el desempeiio de cualquiera de las funciones que le hayan sido
conferidas de conformidad con el Reglamento (UE) 2022/2065, cualquier informacién, documento, constatacion,
declaracion o copia certificada conforme que haya recibido en AGORA, sobre la misma base que la informacién
similar obtenida en su propio pais, con fines compatibles con aquellos para los que se recogieron originalmente los
datos y de conformidad con la legislacion nacional y de la UE pertinente.

Articulo 15. Seguimiento y presentacion de informes.

1. La Comisién supervisara periédicamente el funcionamiento de AGORA y evaluara periédicamente su
rendimiento.

2. A mas tardar el 17 de febrero de 2027 y, posteriormente, cada tres afios, la Comision presentara al
Parlamento Europeo, al Consejo y al Supervisor Europeo de Proteccion de Datos un informe sobre la aplicacion del
presente Reglamento. El informe incluird informacion sobre el seguimiento y la evaluacion llevados a cabo de
conformidad con el apartado 1, y sobre el rendimiento de los agentes de AGORA en relacién con AGORA con vistas
a garantizar un intercambio eficiente de informacion y respuestas adecuadas. El informe también abordara aspectos
relacionados con el cumplimiento en relacién con la proteccién de los datos personales en AGORA, incluida la
seguridad de los datos.

3. A efectos de la elaboracién del informe a que se refiere el apartado 2, los coordinadores de servicios
digitales, la Junta y otras autoridades competentes a las que se conceda acceso cuando sea necesario para llevar
a cabo las funciones que les confiere el Reglamento (UE) 2022/2065 facilitaran anualmente a la Comision cualquier
informacion pertinente para la aplicacion del presente Reglamento en forma de informes, incluida la aplicacion de
los requisitos de proteccién de datos y la seguridad de los datos establecidos en el mismo.

Articulo 16. Gastos.
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1. Los gastos incurridos para la creacién, el mantenimiento y el funcionamiento de AGORA estaran cubiertos
por las tasas anuales de supervision recaudadas por la Comision de conformidad con el articulo 43, apartado 2, del
Reglamento (UE) 2022/2065 y el Reglamento Delegado (UE) 2023/1127 de la Comision.

2. Los gastos de las operaciones AGORA a nivel de los Estados miembros, incluidos los recursos humanos
necesarios para las actividades de formacion, promocién, asistencia técnica y servicio de asistencia, asi como para
la administracion de AGORA a nivel nacional y cualquier adaptacion necesaria en las redes y sistemas de
informacion nacionales correran a cargo del Estado miembro que los realice.

Articulo 17. Aplicacion efectiva.

Los Estados miembros adoptaran todas las medidas necesarias para garantizar la aplicacion efectiva del
presente Reglamento por parte de sus agentes del AGORA.

Articulo 18. Entrada en vigor.

El presente Reglamento entrara en vigor a los veinte dias de su publicacién en el Diario Oficial de la Unién
Europea.

El presente Reglamento sera obligatorio en todos sus elementos y directamente aplicable en cada Estado
miembro.

Hecho en Bruselas, el 15 de febrero de 2024.

Por la Comisién
La Presidenta
Ursula VON DER LEYEN

ANEXO |

Responsabilidades de los coordinadores de servicios digitales como corresponsables del tratamiento de
datos en las actividades de tratamiento de datos realizadas en el contexto de AGORA para investigaciones
conjuntas y para las actividades de la Junta

SECCION 1
Subseccion 1. Ambito de aplicacion del mecanismo de corresponsabilidad

1) El siguiente mecanismo de corresponsabilidad del tratamiento se aplicara a los coordinadores de servicios
digitales afectados cuando lleven a cabo investigaciones conjuntas con arreglo al articulo 60 del Reglamento (UE)
2022/2065.

2) El siguiente mecanismo de corresponsabilidad del tratamiento se aplicara a los coordinadores de servicios
digitales como miembros de la Junta para el tratamiento de las actividades de datos personales de la Junta con
arreglo al Reglamento (UE) 2022/2065, realizadas en el contexto de la supervision, la investigacion, la ejecucion y
el seguimiento de los servicios incluidos en el ambito de aplicacion del Reglamento (UE) 2022/2065.

Subseccion 2. Reparto de responsabilidades

1) Los corresponsables del tratamiento trataran los datos personales a través de AGORA.

2) Los coordinadores de servicios digitales seguiran siendo los Unicos responsables del tratamiento de la
recogida, el uso, la divulgacion y cualquier otro tratamiento de datos personales realizado fuera de AGORA. Los
coordinadores de servicios digitales también seguirdn siendo los Unicos responsables del tratamiento de las
actividades de tratamiento de datos personales que lleven a cabo en AGORA para la supervision, la investigacion,
la ejecucion y el seguimiento de los servicios incluidos en el ambito de aplicaciéon del Reglamento (UE) 2022/2065.

3) Cada corresponsable del tratamiento serd responsable del tratamiento de los datos personales en
AGORA de conformidad con los articulos 5, 24 y 26 del Reglamento (UE) 2016/679.

4) Cada responsable del tratamiento establecerd un punto de contacto con un buzén funcional para la
comunicacion entre los propios corresponsables y entre estos y el encargado del tratamiento.

5) Cada corresponsable del tratamiento, cuando asi se le solicite, prestara asistencia rapida y eficiente a los
demas corresponsables del tratamiento en la ejecucién de este mecanismo, cumpliendo al mismo tiempo todos los
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requisitos aplicables del Reglamento (UE) 2016/679 y otras normas aplicables en materia de proteccion de datos,
incluidas las obligaciones con respecto a su propia autoridad de control respectiva.

6) Los corresponsables del tratamiento definiran las modalidades de trabajo mediante las cuales se llevara
a cabo el tratamiento de datos personales a través de AGORA, y proporcionaran instrucciones acordadas a la
Comisién como encargada del tratamiento.

7) Las instrucciones dirigidas al encargado del tratamiento seran enviadas por cualquiera de los puntos de
contacto de los corresponsables del tratamiento, de acuerdo con los demas corresponsables. El corresponsable del
tratamiento que proporcione las instrucciones debera facilitarlas por escrito al encargado del tratamiento e informar
de ello a todos los deméas corresponsables del tratamiento. Si el asunto en cuestién es tan urgente que no permite
una reunién de los corresponsables del tratamiento, se puede proporcionar una instruccion de todos modos, pero
los corresponsables del tratamiento pueden rescindirla. Esta instruccion debera ser comunicada por escrito, y todos
los demas corresponsables del tratamiento deberan ser informados de esto en el momento de su comunicacion.

8) Las modalidades de trabajo entre corresponsables del tratamiento no excluiran la competencia individual
de cualquiera de los corresponsables para informar a su autoridad de control competente de conformidad con los
articulos 24 y 33 del Reglamento (UE) 2016/679. Dicha notificacion no requerira el consentimiento de ninguno de
los demas corresponsables del tratamiento.

9) Las modalidades de trabajo entre los corresponsables del tratamiento no impedirdn que ninguno de los
corresponsables del tratamiento coopere con su respectiva autoridad de control competente establecida en virtud
del Reglamento (UE) 2016/679 y del Reglamento (UE) 2018/1725.

10) Solo podran acceder a los datos personales intercambiados las personas autorizadas por cada
corresponsable del tratamiento.

11) Cada corresponsable del tratamiento llevara un registro de las actividades de tratamiento bajo su
responsabilidad. La corresponsabilidad se indicara en dicho registro.

Subseccién 3. Responsabilidades y funciones para la tramitacién de las solicitudes de los interesados y la
informacion a estos

1) Cada responsable del tratamiento facilitara informacion a las personas fisicas cuyos datos estén siendo
tratados para las investigaciones y actividades conjuntas de la Junta llevadas a cabo en el contexto de la supervision,
investigacion, ejecucion y seguimiento de los servicios incluidos en el &mbito de aplicacion del Reglamento (UE)
2022/2065, de conformidad con el articulo 14 del Reglamento (UE) 2016/679, a menos que ello resulte imposible o
implique un esfuerzo desproporcionado.

2) Cada responsable del tratamiento actuara como punto de contacto para las personas fisicas cuyos datos
personales haya tramitado y se ocupara de las solicitudes presentadas por los interesados o0 sus representantes en
el ejercicio de sus derechos de conformidad con el Reglamento (UE) 2016/679. Si un corresponsable del tratamiento
recibe una solicitud de un interesado relativa a un tratamiento por otro corresponsable, informara al interesado de la
identidad y datos de contacto del corresponsable del tratamiento pertinente. Si asi lo solicita otro corresponsable del
tratamiento, estos se ayudaradn mutuamente en la tramitacion de las solicitudes de los interesados y se responderan
sin demora excesiva y, a mas tardar, en el plazo de un mes desde la recepcion de la solicitud de ayuda.

3) Cada responsable del tratamiento pondr4 a disposiciéon de los interesados el contenido del presente
anexo.

SECCION 2. GESTION DE LOS INCIDENTES DE SEGURIDAD, ESPECIALMENTE LAS VIOLACIONES DE LA
SEGURIDAD DE LOS DATOS PERSONALES

1) Los corresponsables del tratamiento se ayudardn mutuamente en la deteccién y el examen de los
incidentes de seguridad, especialmente las violaciones de la seguridad de los datos personales, relacionados con
el tratamiento en AGORA.

2) En particular, los corresponsables del tratamiento se notificaran:

a) cualquier riesgo potencial o real para la disponibilidad, confidencialidad o integridad de los datos
personales objeto del tratamiento en AGORA;

b) toda violacién de la seguridad de los datos personales, sus consecuencias probables y la evaluacién del
riesgo con respecto a los derechos y libertades de las personas fisicas, asi como toda medida adoptada para
resolver dicha violacién y mitigar dicho riesgo; y

c¢) todo incumplimiento de las salvaguardas técnicas u organizativas de la operacion de tratamiento en
AGORA.

3) Los corresponsables del tratamiento comunicaran toda violacion de la seguridad de los datos personales
en relacién con la operacién de tratamiento en AGORA a la Comisioén, a las autoridades de control competentes en
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materia de proteccién de datos y, en su caso, a los interesados, de conformidad con los articulos 33 y 34 del
Reglamento (UE) 2016/679 o a raiz de una notificacion de la Comision.
4) Cada responsable del tratamiento aplicara medidas técnicas y organizativas adecuadas para:

a) garantizar y proteger la disponibilidad, integridad y confidencialidad de los datos personales tratados
conjuntamente;

b) proteger los datos personales que obren en su poder contra todo tratamiento, pérdida, utilizacion,
divulgacién, adquisicién o acceso no autorizados o ilicitos; y

) garantizar que el acceso a los datos personales no se comunique ni se conceda a ninguna persona distinta
de los destinatarios o el encargado del tratamiento.

SECCION 3. EVALUACION DE IMPACTO RELATIVA A LA PROTECCION DE DATOS

Si un responsable del tratamiento, para cumplir las obligaciones que le imponen los articulos 35 y 36 del
Reglamento (UE) 2016/679, necesita informacion de otro responsable o encargado del tratamiento, enviara una
solicitud especifica al buzon funcional al que se refiere la seccién 1, subseccion 2, punto 4. Este ultimo responsable
hara lo posible por proporcionar esa informacion.

ANEXO Il

Responsabilidades de la Comisién como encargada del tratamiento de datos en las actividades de
tratamiento de datos realizadas en el contexto de AGORA por coordinadores de servicios digitales, otras
autoridades nacionales y la Junta

1) La Comision:

a) establecera y garantizara una infraestructura de comunicacién segura y fiable, AGORA, en nombre de
los coordinadores de servicios digitales, otras autoridades nacionales y la Junta, que apoyara el intercambio de
informacion para investigaciones coordinadas, mecanismos de coherencia y actividades de la Junta, y

b) tratard los datos personales basandose exclusivamente en las instrucciones documentadas dadas por
los responsables y corresponsables del tratamiento, salvo que esté obligada a ello en virtud del Derecho de la Unién
o de los Estados miembros; en tal caso, la Comision informara a los responsables y corresponsables del tratamiento
de ese requisito juridico antes del tratamiento, a menos que el citado Derecho prohiba enviar esa informacion por
motivos importantes de interés publico.

2) Para cumplir sus obligaciones como encargados del tratamiento para los coordinadores de servicios
digitales, otras autoridades nacionales y la Junta, la Comisién podra contratar a terceros como subencargados del
tratamiento. En tal caso, los responsables y corresponsables del tratamiento autorizaran a la Comisién a contratar
subencargados o sustituirlos cuando sea necesario. La Comisién informaré a los responsables y corresponsables
del tratamiento de cualquier cambio previsto en relacion con la citada contratacion de subencargados o su sustitucion
por otros, dandoles asi la oportunidad de oponerse de forma conjunta a tales cambios. Asimismo, deber& velar por
que se apliquen a estos subencargados del tratamiento las mismas obligaciones de proteccion de datos que contiene
el presente Reglamento.

3) El tratamiento por parte de la Comision conllevara:

a) autenticacion y control de acceso con respecto a todos los administradores y usuarios de AGORA,;

b) autorizacion de los administradores de AGORA y de los usuarios de AGORA para crear, actualizar y
eliminar cualquier registro e informacion contenida en AGORA,;

c) recepcién de los datos personales a que se refiere el articulo 12, apartado 3, del presente Reglamento
cargados por los usuarios y administradores de AGORA nacionales mediante una interfaz de programacién de
aplicaciones que permita a los usuarios nacionales de AGORA y a los administradores de AGORA cargar los datos
pertinentes;

d) almacenamiento de los datos personales en AGORA,;

€) puesta a disposicion de los datos personales para su acceso y descarga por parte de los administradores
y usuarios de AGORA, asi como cualquier otra actividad necesaria de tratamiento de datos;

f) la supresion de los datos personales en su fecha de expiracién o por orden del responsable del tratamiento
que los haya presentado;

g) al finalizar la prestacion del servicio, la eliminacion de los datos personales restantes, salvo que el
Derecho de la Union o del Estado miembro exija el almacenamiento de dichos datos personales.
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4) La Comisién adoptara todas las medidas de seguridad organizativas, fisicas y l6gicas mas avanzadas
para garantizar el funcionamiento de AGORA. A tal fin, la Comisién debera:

a) designar una entidad responsable de la gestion de la seguridad de AGORA, comunicar a los
corresponsables del tratamiento sus datos de contacto y garantizar su disponibilidad para reaccionar ante las
amenazas para la seguridad;

b) asumir la responsabilidad respecto a la seguridad de AGORA, incluyendo la realizacion periodica de
pruebas, evaluaciones y valoraciones de las medidas de seguridad;

) garantizar que los administradores de AGORA vy los usuarios de AGORA a los que se concede acceso a
AGORA estén sujetos a una obligacion contractual, profesional o legal de confidencialidad.

5) La Comisidn adoptara todas las medidas de seguridad necesarias para evitar poner en peligro el correcto
funcionamiento de AGORA. Estos aspectos incluiran:

a) procedimientos de evaluacion de riesgos a fin de detectar y estimar las amenazas potenciales para
AGORA;
b) un procedimiento de auditoria y verificacién a fin de:

- comprobar la correspondencia entre las medidas de seguridad implementadas y la politica de seguridad
aplicable;

- controlar periddicamente la integridad de los ficheros de AGORA, los parametros de seguridad y las
autorizaciones concedidas;

- detectar violaciones de la seguridad e intrusiones en AGORA,;

- introducir cambios para mitigar las deficiencias existentes en materia de seguridad en AGORA;

- definir las condiciones en las que se autorizard, también a peticion de los responsables del tratamiento, la
realizacion de auditorias independientes, en particular inspecciones, y verificaciones de las medidas de seguridad,
y se contribuird a ellas, sujeto a condiciones que respeten el Protocolo (n.o 7) del Tratado de Funcionamiento de la
Union Europea sobre los privilegios e inmunidades de la Union Europea,;

¢) la modificacion del procedimiento de control para documentar, medir el impacto de un cambio antes de
aplicarlo y la informacién continua a los responsables y corresponsables del tratamiento sobre los cambios que
puedan afectar a la comunicaciéon con AGORA y/o la seguridad de AGORA,;

d) el establecimiento de un procedimiento de mantenimiento y reparacién para especificar las normas y
condiciones que han de respetarse cuando deba procederse al mantenimiento o la reparacion de los equipos de
AGORA,;

e) el establecimiento de un procedimiento en caso de incidentes de seguridad para definir el régimen de
notificacién y remisién a instancia superior, informar sin demora a los responsables correspondientes del tratamiento
para que notifiquen a las autoridades nacionales de supervision de la proteccion de datos cualquier violacion de la
seguridad de los datos personales y definir un procedimiento disciplinario para las violaciones de la seguridad en
AGORA.

6) La Comision adoptara las medidas de seguridad fisica o l6gica mas avanzadas para las instalaciones que
alojen AGORA y para los controles de los datos y el acceso de seguridad a las mismas. A tal fin, la Comision debera:

a) poner en ejecucion medidas de seguridad fisica a fin de establecer perimetros de seguridad nitidos que
permitan detectar las violaciones en AGORA,;

b) controlar el acceso a las instalaciones de AGORA y mantener un registro de visitantes a AGORA a efectos
de seguimiento;

c) velar por que las personas externas a las que se haya concedido acceso a los locales sean acompafnadas
por personal debidamente autorizado;

d) velar por que no puedan afiadirse, sustituirse ni retirarse equipos sin la autorizacion previa de los
organismos responsables designados;

e) controlar el acceso desde y hacia AGORA;

f) garantizar que los administradores de AGORA y los usuarios de AGORA que accedan a AGORA sean
identificados y autenticados;

g) verificar los derechos de autorizacion relacionados con el acceso a AGORA en caso de que se produzca
una violacion de la seguridad que afecte a AGORA,;

h) mantener la integridad de la informacion transmitida a través de AGORA,;

i) aplicar medidas de seguridad técnica y organizativa para evitar el acceso no autorizado a datos personales
en AGORA,;
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j) aplicar, siempre que sea necesario, medidas para bloquear el acceso no autorizado a AGORA (es decir,
bloquear una ubicacion o una direccion IP).

7) La Comision:

a) tomara medidas para proteger su dominio, incluida la desconexion, en caso de que se produzca una
desviacion sustancial con respecto a los principios y conceptos de calidad y seguridad;

b) mantendra un plan de gestion de riesgos relacionado con su ambito de responsabilidad;

€) monitorizara, en tiempo real, el funcionamiento de todos los componentes de servicio de AGORA,
elaborara estadisticas regulares y llevara registros.

d) prestara apoyo a AGORA en inglés a los administradores y usuarios de AGORA;

e) ayudara a los responsables y a los corresponsables del tratamiento mediante medidas técnicas y
organizativas adecuadas para el cumplimiento de la obligacion del responsable del tratamiento de responder a las
solicitudes de ejercicio de los derechos del interesado establecidos en el capitulo Il del Reglamento (UE) 2016/679;

f) apoyard a los responsables y corresponsables del tratamiento facilitando informacion relativa a AGORA
para cumplir las obligaciones establecidas en los articulos 32, 33, 34, 35y 36 del Reglamento (UE) 2016/679;

g) garantizard que los datos tratados en AGORA sean ininteligibles para cualquier persona que no esté
autorizada a acceder al sistema;

h) adoptara todas las medidas pertinentes para impedir el acceso no autorizado a los datos personales
transmitidos a través de AGORA,;

i) adoptarda medidas para facilitar la comunicacién entre los responsables y los corresponsables del
tratamiento;

j) llevara un registro de las actividades de tratamiento realizadas en nombre de los responsables y
corresponsables del tratamiento de conformidad con el articulo 31, apartado 2, del Reglamento (UE) 2018/1725.
© Union Europea, http://eur-lex.europa.eu/

Unicamente se consideran auténticos los textos legislativos de la Unién Europea publicados en la edicion impresa
del Diario Oficial de la Unién Europea.

www.civil-mercantil.com @ 0 0 @


https://www.civil-mercantil.com/
https://www.facebook.com/CEFCivilMercantil/
https://www.instagram.com/estudioscef/
https://www.tiktok.com/@estudioscef
https://twitter.com/CivilMercantil
https://www.youtube.com/user/videoscef
https://www.linkedin.com/showcase/5096975/

