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REGLAMENTO DE EJECUCION (UE) 2024/1435, DE LA COMISION, de 24 de mayo, por el que se establecen
disposiciones de aplicacidon del Reglamento (UE) 2023/988 del Parlamento Europeo y del Consejo para
establecer el modelo de aviso de recuperacion.

(DOUE L, de 27 de mayo de 2024)
LA COMISION EUROPEA,

Visto el Tratado de Funcionamiento de la Unién Europea,

Visto el Reglamento (UE) 2023/988 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 10 de mayo de 2023, relativo
a la seguridad general de los productos, por el que se modifican el Reglamento (UE) n.° 1025/2012 del Parlamento
Europeo y del Consejo y la Directiva (UE) 2020/1828 del Parlamento Europeo y del Consejo, y se derogan la
Directiva 2001/95/CE del Parlamento Europeo y del Consejo y la Directiva 87/357/CEE del Consejo, y en particular
su articulo 36, apartado 3,

Previa consulta al Comité del Reglamento relativo a la seguridad general de los productos,

Considerando lo siguiente:

(1) Con arreglo al articulo 36, apartado 1, del Reglamento (UE) 2023/988, si la informacion sobre una
recuperacion de productos por motivos de seguridad se comunica a los consumidores por escrito, debe hacerse en
forma de aviso de recuperacion. Con arreglo al articulo 35, apartado 4, de dicho Reglamento, cuando no sea posible
ponerse en contacto directamente con todos los consumidores afectados por una recuperacion, los operadores
econdmicos y los prestadores de mercados en linea deben publicar, de conformidad con sus responsabilidades
respectivas, un aviso de recuperacion claro y visible.

(2) Para garantizar que los consumidores reaccionen a las recuperaciones de productos por motivos de
seguridad, el aviso de recuperacién debe ser claro, transparente y describir meridianamente el peligro en cuestion.
En el Reglamento (UE) 2023/988 se fija la informacion que obligatoriamente tiene que figurar en los avisos de
recuperacion.

(3) Para facilitar y fomentar un planteamiento coherente y préacticas uniformes en toda la UE en relacién con
los avisos de recuperacion, es necesario establecer el modelo de aviso de recuperacion de productos por motivos
de seguridad. La existencia de un modelo Unico y normalizado para las recuperaciones de productos por motivos
de seguridad debe facilitar que los consumidores reconozcan y comprendan los avisos de recuperacion y garantizar
gue sea mas sencillo y uniforme el cumplimiento de las obligaciones que los articulos 35 y 36 del Reglamento (UE)
2023/988 imponen a los operadores econdémicos y los prestadores de mercados en linea.

(4) El Reglamento (UE) 2023/988 exige a la Comision que establezca el modelo de aviso de recuperacion,
teniendo en cuenta la evolucion cientifica y del mercado, y que lo proporcione en un formato que permita a los
operadores econémicos crear facilmente un aviso de recuperacion. La solucién mas adecuada desde el punto de
vista técnico para ofrecer este modelo seria que la Comision lo publicase en su sitio web.

(5) El articulo 36 del Reglamento (UE) 2023/988 exige que el aviso de recuperacion se redacte en formatos
accesibles para las personas con discapacidad. Esto implica, por ejemplo, que, cuando se publique en linea un aviso
de recuperacion, se deben tener en cuenta las normas y las buenas practicas en materia de accesibilidad de los
sitios web. En particular, si se incluye en una imagen informacion importante sobre el producto recuperado o la
identificacién de los productos objeto de recuperacion, es esencial que dicha informacion se consigne de modo que
pueda ser leida por una maquina.

(6) A fin de que los operadores econdmicos dispongan de tiempo suficiente para adaptar sus procesos
internos en cuanto a los avisos de recuperacion, el presente Reglamento debe comenzar a aplicarse en la misma
fecha que el Reglamento (UE) 2023/988.

HA ADOPTADO EL PRESENTE REGLAMENTO:

Articulo 1.

En virtud del presente Reglamento se establece el modelo de aviso de recuperacion a que se refiere el
articulo 36 del Reglamento (UE) 2023/988.
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El modelo figura en el anexo.
La Comisidn publicara el modelo en su sitio web.

Articulo 2.

El presente Reglamento entrara en vigor a los veinte dias de su publicacion en el Diario Oficial de la Union
Europea.

Sera aplicable a partir del 13 de diciembre de 2024.
7

El presente Reglamento sera obligatorio en todos sus elementos y directamente aplicable en cada Estado
miembro.

Hecho en Bruselas, el 24 de mayo de 2024.
Por la Comision

La Presidenta
Ursula VON DER LEYEN
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ANEXO

[NOMBREDELA BMPRESA] RECUPERA [PRODUCTO]

Ingtenefdas o pradudoy laindicadan grédficadeddnoeeaaitrar los numeaas de
lagtifiadan (e @)

Enlavedon en linea dd avio deravpeaddn, esinpatantequelainfarmadcn esndal e
ansgre e1/aimagen, epaialmente 9 esnaesaria paraioatificar & pradudo revpeacn
tambiér edédispaniblepar exrito en farmato legiblepar maquina.

Anddase una descn'pcion clara del producto sujeto a recuperacion, que incluya la INFORMACION DE
IDENTIFICACION DEL PRODUCTO:
— Nombre y marca del producto
— Nuameros de identificacién del producto, como el nimero delote y de serie, y, en su caso, la
indicacién grafica de dénde encontrarlos en el producto
— Informacién sobre cudndo, dénde y por quién se ha vendido el producto (si se conoce)

POR QUEESPELIGROSO ESTEPRODUCTO?

— Indiqueseclaramentee peligro asociado al producto y €l motivo de aquel

— Nodeben utilizarsetérminos ni expresiones que puedan reducir lapercepcion del riesgo por parte
delosconsumidores, como, por gjemplo, «deformavoluntaria», «por precaucion» «deforma
discrecional» «en situacionesraras»o «en situacionesespecificas» o indicar queno seha
notificadoningn accidente

QUEHACER

— Indiquesealos consumidores quedgjen de utilizar inmediatamenteel producto objeto de
recuperacion

— Expliquesecon claridadlo quedeberian hacer los consumidores (por ejemplo,devolver €
producto al punto deventao concertar citapara larecogida/reparacion del producto)

SOLUCIONESA DISPOSICION DELOSCONSUMIDORES

— Describasecon claridad lassoluciones adisposicion delos consumidoresy, en particular, la
reparacion, lasustitucion o el reembolso[con arreglo al articulo 37 del Reglamento (UE)
2023/988]

— Indiquesesi seofrecen incentivos adicionales(por gjemplo, descuentoso bonos)

CONTACTO

— Indiqueseladirecciénde un servicio interactivo en linea (como un sitio web con un formulario de
contacto o unadireccion de correo electrénico)y/o un nimero deteléfonogratuito delosquelos
consumidores puedan obtener masinformacion en lalengua o lenguas of icialespertinentesdela
Union.
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Recuperacion de productos por Fecha
motivos de seguridad

Company logo
(optional)

[DISCULPA (OPCIONAL)]
[ENLACES A REDES SOCIALES / SITIO WEB (OPCIONAL)]

[CODIGO QR u otra solucién técnica que lleve a la pagina sobre la recuperacién / con
mas informacion (OPCIONAL)]

Logotipo de la autoridad de
vigilancia del mercado si la
recuperacién deriva de una
medida obligatoria (opcional)
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DIFUNDA LA NOTICIA: javise a sus amigos y familiares!

’IlllIIIII’IIIIIII”I’II’I’II’I’I’/

-

S AN NN NN NN """ """ C“"TCTT"NTTTTTYTTNYNT™T.



