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DECRETO 200/2022, de 25 de noviembre, de la Comunitat Valenciana, del Consell, por el que se regula la
responsabilidad social en las entidades valencianas.

(DOGV de 7 de diciembre de 2022)
PREAMBULO
I

La preocupacion por evaluar y mejorar el impacto social y medioambiental de las organizaciones que
articulan la sociedad, empieza a tomar carta de naturaleza en la década de los setenta del siglo pasado, de manera
que en 1970 se celebra por primera vez el Dia de la Tierra'y en 1972, antes de la primera crisis del petréleo, el Club
de Roma difunde el informe solicitado al Massachusetts Institute of Technology, realizado bajo la direccion de la
cientifica Donella Meadows, cuyo expresivo titulo era «The Limits to Growth» (Los Limites del Crecimiento).

A pesar del hito que representé el informe dirigido por Meadows, ha habido que esperar varias décadas para
que los paises mas desarrollados hayan ido adquiriendo conciencia sobre la inaplazable sostenibilidad econémica,
social y medioambiental. De tal forma que es a partir de los afios 90 del siglo pasado, cuando la sostenibilidad se
convierte en una prioridad global y ello obedece a otro informe liderado por la doctora y a la sazén primera ministra
noruega, Gro Harlem Brundtland, realizado para la Organizacion de Naciones Unidas, que vio la luz en 1987 y en el
que aparece por primera vez el concepto de desarrollo sostenible. Un desarrollo sostenible que quedara acufiado
desde entonces y que se definia como: «aquel que satisface las necesidades del presente sin comprometer las
necesidades de las futuras generaciones». El informe de la Comisién Brundtland, denominado «Our Common
Future» (Nuestro Futuro Comun), constituye un referente fundacional del desarrollo sostenible y en él aparecen los
primeros estandares internacionales para la elaboracion de memorias de sostenibilidad y se inicia el desarrollo de
marcos institucionales que fomentan que las organizaciones asuman su responsabilidad social de forma proactiva.

Pero sera a partir de la primera década del siglo XXI cuando diferentes instituciones internacionales, y muy
especialmente la Union Europea, toman conciencia de la necesidad de desarrollar marcos normativos que orienten
acciones, armonicen politicas y regulen una serie de obligaciones dirigidas a potenciar la responsabilidad social de
las empresas, como factor de compromiso con la sostenibilidad y como elemento de diferenciacion competitiva que
marca una estrategia econdmica viable y compatible con la regeneracién social, econémica y medioambiental de
los espacios en los que desempefian su funcion productiva. En este contexto, el nimero de entidades de toda indole
gue comienzan a elaborar memorias de sostenibilidad ha crecido de forma exponencial, y lo va a seguir haciendo
en los proximos afios en virtud del marco normativo impulsado por la Unién Europea, aunque este hecho se
reproduce a escala mundial por formar parte de la necesaria perdurabilidad de los espacios y de los medios de
produccion.

En este marco es donde encaja la Ley 18/2018, de 13 de julio, de la Generalitat, para el fomento de la
responsabilidad social, que este Decreto desarrolla.

Podria decirse que la citada norma valenciana seria la antesala de un cambio de paradigma en Espafia en
lo que a la responsabilidad social empresarial refiere. Primero, y con plena vigencia desde el 1 de enero de 2022, la
Ley 11/2018, tomaria el testigo en el &mbito nacional.

Posteriormente aparecié la propuesta de Directiva sobre Gobierno Corporativo en materia de sostenibilidad
(CSRD), para cuyo desarrollo se ha publicado en abril de 2022, para consulta publica, el primer conjunto de los
«European Sustainability Reporting Standards», preparados por el EFRAG. La SEC estadounidense un mes antes,
hizo publico el documento «The Enhancement and Standardization of Climate-Related Disclosures for Investors».

Y para finalizar, hasta ahora, junto a las anteriores, el International Sustainability Standards Board (ISSB),
de la Fundacién IFRS ya ha sacado dos documentos para comentarios, que se apoyan en TCFD y en los parametros
de las normas del Sustainability Accounting Standards Board (SASB).

Conforme ha crecido la consideracion y la aplicacién de los valores de la responsabilidad social, en paralelo
también se han multiplicado los estandares de referencia que permiten elaborar memorias de sostenibilidad y de
indicadores que miden diferentes aspectos de las distintas dimensiones de la sostenibilidad: mas de 1400
indicadores, mas de 2000 esquemas de informe y mas de 650 instituciones de calificacion, clasificacion y generacion
de indices de sostenibilidad, segun el Reporting Exchange que elabora el World Business Council for Sustainable
Development.

El resultado es una proliferacion de la informacion disponible que, sin embargo, no siempre resulta de utilidad
para los usuarios de la misma. En la Propuesta de Directiva del Parlamento Europeo y del Consejo por la que se
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modifican la Directiva 2013/34/UE, la Directiva 2004/109/CE, la Directiva 2006/43/CE y el Reglamento (UE) nam.
537/2014, por lo que respecta a la informacién corporativa en materia de sostenibilidad, se constata la insatisfaccion
de los grupos de interés de toda organizacion con la informacion que hasta el momento arrojan las memorias de
sostenibilidad. En esta regulacion se aboga por reforzar la comparabilidad, la fiabilidad y la pertinencia de la
informacion revelada en las memorias de sostenibilidad, sin que esto vaya en detrimento de la necesaria
especificidad que requiere cada entidad en su contexto particular.

Se trata, por tanto, de lograr un equilibrio entre la revelacién de informacion idiosincrasica respecto de las
estrategias y acciones que las entidades emprenden para asumir su responsabilidad ante la sociedad y la
disponibilidad de informacion normalizada, fiable y comparable, que mida los resultados obtenidos. Esta necesaria
diferenciacion entre el propdsito y orientacion de la entidad y el desempefio resultante, se plasma en este Decreto
a través de la exigencia de tres requisitos: la memoria de sostenibilidad, el informe de verificacion y un desempefo
minimo que se mide a partir de un sistema de indicadores que se ha propuesto.

En consecuencia, las entidades que soliciten la calificacion de entidad valenciana socialmente responsable,
deberan presentar una memoria de sostenibilidad que sera elaborada por la propia entidad y que puede basarse en
cualquiera de los modelos de referencia existentes, tanto nacionales como internacionales. La memoria debe
expresar la vinculacion y compromiso de la entidad con las politicas de responsabilidad social y sostenibilidad, asi
como la puesta en marcha de politicas y planes de accién y, a su vez, plasmara los resultados obtenidos como
consecuencia de su implementacion. Esta memoria debe ser transparente, verificable y, ademas, tiene que ofrecer
una imagen completa y fiable, basada en informacién pertinente y relevante, a la vez que idiosincrasica y ajustada
al contexto y peculiaridades especificas de cada entidad.

La auditoria de verificacion, mas alla de las exigencias legales, se constituye como una herramienta util para
la propia entidad, ya que ayuda al control interno y a la mejora continua en la gestion, incrementa la credibilidad de
la informacién proporcionada y refuerza su imagen y reputacion. Para preservar el valor y la relevancia del informe
de verificacién, este debe ser realizado por una persona fisica, entidad u organismo independiente y solvente que
posea experiencia en la materia.

Con la finalidad de evaluar el desempefio en materia de sostenibilidad, este Decreto afiade la exigencia de
una autoevaluacion segun el sistema de indicadores establecido normativamente. Los indicadores propuestos se
basan en las modelos de referencia internacional, buscando el maximo comdn denominador entre todos, sin
renunciar por ello a un sistema de informacién completo, que contempla todas las dimensiones de la sostenibilidad.

Se busca una evaluacion del desempefio basada en informacion neutral y sobre todo comparable de forma
intersubjetiva y dinamica. Asi mismo, pretende ser una herramienta de autoevaluacién para las entidades
solicitantes, en la medida en la que sintetiza informacién relevante para la toma de decisiones de los usuarios.

En cuanto al coste de generacién de dicha informacién, es minimo para aquellas entidades que ya venian
obligadas a elaborar memorias de sostenibilidad, dado que la informacién requerida ya se exige en los modelos de
referencia internacional que dichas entidades utilizan. Para las entidades que no vienen obligadas por la legislacion
vigente, pero que de forma voluntaria desean reportar informacion en materia de sostenibilidad, el sistema de
indicadores que se propone en este Decreto les presenta una oportunidad para generar informacién ajustada a los
estandares internacionales, neutral, comparable, proporcionada a su dimensién y eficiente en términos de coste de
elaboracién de la misma. De igual modo, constituye un punto de referencia de minimos para estructurar su memoria
de sostenibilidad.

En definitiva, el Decreto se adapta a las tendencias de futuro apuntadas desde la Unién Europea. En primer
lugar, mantiene la necesaria especificidad de la informacién volcada en la memoria de sostenibilidad, que debe
proporcionar una imagen completay fiel del modo en que cada entidad evalla los riesgos soportados, los generados
por impacto de su actividad, las politicas y lineas de accién que se han implementado o se van a implementar y los
resultados derivados de su ejecucion. En segundo lugar, se fomenta la verificacién razonable de la informacion
revelada en las memorias de sostenibilidad por parte de terceros cualificados. Por Gltimo, y en ello radica la principal
novedad de este decreto, exige que las entidades midan su desempefio en materia de sostenibilidad en base a un
sistema de indicadores que proporciona informacion neutral y comparable. Dicho sistema de medida permite
establecer unos niveles de desempefio minimos para que las entidades puedan ser inscritas en el Registro de
entidades valencianas socialmente responsables (REVSR).

La habilitacion competencial para dictar el presente Decreto se encuentra en los articulos 19, 49, 1.3.3,
1.123,1.242,1.26.3,1.27.2,1.35.2,51.1.1.2, 52.1.1.2 del Estatuto de Autonomia de la Comunitat Valenciana.

11
La calificacién de entidad socialmente responsable es el resultado de un procedimiento administrativo
general que se inicia con la solicitud de las entidades interesadas.

Junto con la solicitud los interesados deben presentar la memoria de sostenibilidad, la auditoria de
verificacion social y una autoevaluacién numérica.
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Las entidades solicitantes deberan relacionarse con la Generalitat a través de medios electrénicos, tanto si
se trata de personas juridicas como fisicas.

Con este precepto se da cumplimiento a lo dispuesto en el nimero 3, del articulo 14 de la Ley 39/2015, de
1 de octubre, del procedimiento administrativo com(n de las administraciones publicas pues los solicitantes sin duda
tienen acceso y disponibilidad de los medios electrénicos necesarios.

El reconocimiento de una entidad valenciana como socialmente responsable implica la inscripcién en el
registro de la entidad, sin necesidad de ulterior solicitud, sistema que se ha elegido para favorecer la economia
procedimental.

Aungue la calificacién y la inscripcidn tienen vocacién de permanencia, prevé la norma una renovacion cada
dos afios de la calificacién-inscripcién, que si exige nueva solicitud con la finalidad de revisar el cumplimiento de las
obligaciones que la propia entidad se ha impuesto y cuyo incumplimiento impedira el mantenimiento de la inscripcion.

La norma prevé la cancelacion de la inscripcion cuando, en el interin de los plazos de renovacion, la entidad
deje de cumplir los requisitos exigidos para su inscripcion.

Por dltimo, la norma prevé también un procedimiento de homologacién de las declaraciones efectuadas por
otras comunidades autonomas, por la Administracion General del Estado o por otros Estados u organizaciones
internacionales, y, de las empresas que den cumplimiento a la Ley 11/2018, como figura de cierre y coordinacion
con todos aquellos entes, autondmicos, nhacionales y supranacionales que también efectian declaraciones de esta
naturaleza.

El Decreto crea un sistema de criterios puntuables que se configura como el corazén de la horma.

La Ley 18/2018, de 13 de julio, para el fomento de la responsabilidad social dejé para el desarrollo
reglamentario el arbitrar un sistema de indicadores que permitieran puntuar las memorias en un campo de la
economia sometido a continuos cambios, no solo procedentes de la comunidad cientifica, sino también de la politica
regulatoria de la Union Europea.

Por ello este Decreto establece una serie de principios a los que debe ajustarse la redaccion de la memoria,
que debe basarse en alguno de los modelos nacionales o internacionales generalmente admitidos.

La medida para resolver cuando una entidad es socialmente responsable o no, se encuentra en los
requisitos y puntuacién minima de la memoria para la calificacion de las empresas y entidades que se establecen
en sus articulos 12, 13, y 15. Estos requisitos, que se estructuran a partir de determinados aspectos en relacion con
el tamafio de las entidades, medidos en base al nimero de sus trabajadores, son complementados mediante un
sistema de indicadores al que hace referencia el articulo 14.

Estamos ante la piedra angular de la norma, pues estos criterios apoyados en el sistema de indicadores,
que desarrollan los aspectos regulados en el articulo 21 de la Ley 18/2018, de 13 de julio, son los que se utilizaran
para decidir si nos encontramos o0 no ante una entidad socialmente responsable y en consecuencia si debera o no
declararla como tal.

En definitiva el sistema de indicadores se configura como la causa del acto administrativo de calificacion, de
renovacion, de homologacién de una entidad valenciana como socialmente responsable, y mas aun de la posible
revocacion de la inscripcion.

El sistema de indicadores es un trabajo elaborado en junio de 2020 por la Catedra de Empresa y Humanismo
de la Universitat de Valéncia a solicitud de la Conselleria de Economia Sostenible, Sectores Productivos, Comercio
y Empleo, de la Generalitat Valenciana.

En él, se define el marco conceptual y la estructura basica de dimensiones y subdimensiones que el Registro
de entidades valencianas socialmente responsables de la Comunitat Valenciana debe tener, y lleva a cabo una
seleccion especifica de indicadores de medida de estas dimensiones.

En atencion al nimero de empleados, el reconocimiento de la condicion de entidad valenciana socialmente
responsable exigira la superacion de determinados umbrales de cumplimento de indicadores.

El proceso se completard con un sencillo sistema de autoevaluacion que permita a las entidades
autoevaluarse, conocer su estado de situacion en materia de responsabilidad social corporativa, y postularse al
reconocimiento si asi lo desean y cumplen los indicadores minimos fijados.

En el caso de las empresas de menos de 50 empleados, de forma voluntaria podran transformar el resultado
de la autoevaluacién en la memoria de responsabilidad social que exige la norma, y lo podran hacer manifestando
su voluntad de forma totalmente electrénica.

Contaran ademas con prototipos de autoayuda que incluyan modelos simplificados de indicadores que
puedan suscribir en linea, asi como otros recursos explicativos sobre la forma de recabar opiniones de grupos de
interés, entre muchos otros.

Tratandose de personas fisicas o juridicas de menos de 50 empleados que decidan usar el sistema de
autoevaluacién antes descrito, no sera necesaria la auditoria social siempre que los solicitantes presenten al propio
tiempo los documentos que acreditan la veracidad de su evaluacion o una calificacién responsable al efecto.

Solo a estos efectos y en los supuestos referidos, los solicitantes podran elevar la memoria resultante del
proceso autoevaluativo segun el sistema de autoevaluacion que se habilite y publique al efecto por la Generalitat.
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La finalidad que persigue el sistema es proveer al sistema de calificacién y registro de una herramienta de
valoracion sustantiva que permita contar con informacion homogénea de las entidades inscritas, comprender la
evolucién de las organizaciones registradas en términos de responsabilidad social y, no menos importante, contar
con un sistema de informacion que permita evaluar el impacto de las politicas de promocion de la responsabilidad
social impulsadas por las diferentes administraciones publicas.

Este sistema actlla como piedra de toque de la memoria y de la verificacion.

El procedimiento ademas es sencillo: las entidades que desean ser reconocidas como socialmente
responsables elaboran su memoria, que deben acompafar de un informe de auditoria de verificacion ademas de
una autoevaluacién numérica.

Toda esta informacién debe ser revisada, precisamente al amparo del sistema de indicadores, y determinara
la calificacién de una entidad como socialmente responsable y en consecuencia provocara su inscripcién o no, en
el Registro de entidades valencianas socialmente responsables.

Los tramites por tanto se reducen a una solicitud acompafiada de memoria, informe de auditoria de
verificacion y autoevaluacion, un informe que revisa la informacion recibida, la propuesta redactada y aprobada por
la comisién mixta que se crea al efecto, y la resolucién definitiva, que lleva aparejada, de ser estimatoria, la
inscripcion de la entidad en el Registro de entidades valencianas socialmente responsables.

El Decreto prevé una encomienda de gestién al Colegio de Registradores de la Propiedad, Mercantiles y de
Bienes Muebles de Espafia para la emision de un informe en el que precisamente se revisan la situacion juridico-
registral de los solicitantes, la memoria, la auditoria y la autoevaluacion.

El informe, que puede ser favorable o desfavorable, sirve de base para la redaccién de la propuesta de
resolucion.

Esta colaboracién se ha establecido ante el enorme potencial que la informacion que manejan los registros
mercantiles y la preparacion juridica que los registradores mercantiles poseen y podra ampliar sus tareas segin se
vaya desarrollando el proceso de puesta en marcha del Registro de entidades valencianas socialmente
responsables.

El proyecto nace con la finalidad de cumplir con la exigencia legal de desarrollo del titulo Il de la Ley 18/2018,
de 13 de julio, para el fomento de la responsabilidad social.

Se trata por tanto de un reglamento delegado y no independiente o autbnomo. La regulacién de la
calificacion, renovacién, homologacion y revocacion de entidades valencianas socialmente responsables, el Registro
de entidades valencianas socialmente responsables y de la auditoria de verificacién social se adecta a los principios
de buenaregulacion recogidos en el articulo 129 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento administrativo
comun de las administraciones publicas.

Es necesaria para desarrollar el titulo 11l de la Ley 18/2018, de 13 de julio, de la Generalitat, para el fomento
de la responsabilidad social y cumple el principio de seguridad juridica al establecer de qué modo se alcanza la
condicién de entidad valenciana socialmente responsable.

Garantiza la transparencia de la actividad administrativa de calificacién e inscripcién por la forma de llevar a
cabo la actividad a través de las diversas funciones y potestades de las que es titular la Generalitat, identificando al
O6rgano competente, los procedimientos a emplear y los plazos de resolucién.

Y por ultimo cumple los principios de eficacia y eficiencia al permitir un acceso sencillo de las entidades
valencianas a la condicién de entidad socialmente responsable, con los beneficios que en cada momento
establezcan las disposiciones en vigor.

El Decreto consta de 6 capitulos, 26 articulos, 3 disposiciones adicionales, la disposiciéon derogatoria y 2
disposiciones finales.

El presente Decreto ha sido sometido a consulta piblica; han sido consultadas las personas y asociaciones
representativas de la economia social y sostenible; todas las Consellerias de la Generalitat y se han emitido todos
los informes preceptivos exigidos por la normativa vigente.

Por ello, de conformidad con el articulo 28.c de la Ley 5/1983, de 30 de diciembre, de la Generalitat, a
propuesta del conseller de Economia Sostenible, Sectores Productivos, Comercio y Trabajo, conforme con el
Consell Juridic Consultiu de la Comunitat Valenciana y previa deliberacion del Consell, en la reunién del 25 de
noviembre de 2022,

DECRETO
CAPITULO |
Disposiciones generales

Articulo 1. Objeto.
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1. Es objeto de la presente disposiciéon regular la calificacién, renovacién, homologacién y revocacion de
entidades valencianas socialmente responsables, el Registro de entidades valencianas socialmente responsables y
la auditoria social.

2. Este Decreto sera de aplicacion a las empresas, incluyendo las cooperativas y entidades de economia
social, entidades, organizaciones publicas y privadas, y trabajadores y trabajadoras autbnomas, que cuenten con
centros de trabajo, oficinas o establecimientos en el territorio de la Comunitat Valenciana.

Articulo 2. Régimen juridico.

1. El presente Decreto desarrolla el Titulo Il sobre la responsabilidad social en las entidades valencianas,
de la Ley 18/2018, de 13 de julio, de la Generalitat, para el fomento de la responsabilidad social.

2. La habilitacion legal para dicho desarrollo se encuentra en los articulos 21, 23, 24, 25y en la disposicion
final primera de la Ley 18/2018, de 13 de julio, de la Generalitat.

CAPITULO Il
Principios y valores de la responsabilidad social
Articulo 3. Principios y valores socialmente responsables.

1. Las entidades valencianas socialmente responsables ademas del cumplimiento estricto de las
obligaciones legales vigentes, deberan haber adoptado en su gobierno, gestion y en su estrategia empresarial o
institucional la integracion voluntaria de principios y valores socialmente responsables.

2. Los principios y valores socialmente responsables se corresponden con los aspectos éticos, sociales y
laborales, medioambientales y de I+D+i, previstos en la Ley 18/2018, de 13 de julio, de la Generalitat, para el fomento
de la responsabilidad social.

Articulo 4. Valores éticos.

Para considerar que una entidad valenciana socialmente responsable cumple con los valores éticos se
tendran en cuenta las circunstancias siguientes:

1. Su plasmacién en un cédigo ético o instrumento analogo que refleje el compromiso de la entidad con el
buen gobierno corporativo.

2. Laimplementacion de programas de observancia o cumplimiento previstos en el articulo 31 bis del Cédigo
Penal (compliance), u otros analogos, asi como de la persona o personas encargadas de su supervision.

3. La existencia de portales de transparencia y de mecanismos internos de integridad.

4. Las relaciones de la entidad con otras empresas para evitar practicas de competencia desleal.

5. La relacion con sus proveedores, en la que se pueda visualizar la aplicaciéon de criterios éticos y de
comercio justo.

6. El respeto, la protecciéon y la defensa de la naturaleza y de los derechos humanos en la cadena de
suministro.

7. La participacion en actividades de cooperacion al desarrollo.

8. La realizacion de proyectos en la comunidad de caracter cultural, deportivo, benéfico, lidico o social.

9. La creacion de estructuras de formacion, catedras o institutos de estudio.

10. La adopcion de protocolos e instrumentos para garantizar el cumplimiento del principio de transparencia
en la contratacion.

11. La adhesién a mecanismos de arbitraje o de mediacion para la resolucién de conflictos surgidos con los
consumidores y usuarios.

Articulo 5. Valores sociales y laborales.

Para considerar que una entidad valenciana socialmente responsable cumple con los valores sociales y
laborales se tendran en cuenta las circunstancias siguientes:

1. La implicacién de la empresa en la mejora de su entorno.
2. La colaboracion con el tercer sector.
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3. La promocién del voluntariado.

4. El apoyo al trabajo de las entidades sociales.

5. La participacion en proyectos sociales que mejoren la calidad de vida de las personas mas vulnerables.
6. La promocion de valores sociales.

7. La educacion para la salud.

8. La garantia de un entorno laboral seguro y saludable.

9. La realizacion de acciones de formacion y actualizacién profesional.

10. La disposicion de planes de igualdad.

11. La no discriminacién e inclusién de la diversidad en todas sus manifestaciones.
12. La garantia de igualdad retributiva entre mujeres y hombres.

13. La inclusion de colectivos en riesgo de exclusion social.

14. La estabilidad en la ocupacion.

15. La conciliacién de la vida personal, laboral y familiar.

16. La corresponsabilidad entre mujeres y hombres.

Articulo 6. Valores ambientales.

Para considerar que una entidad valenciana socialmente responsable cumple con los valores ambientales
se tendrdn en cuenta las circunstancias siguientes:

1. La realizacién o participaciéon en acciones dirigidas a la proteccién de la biodiversidad y la lucha contra el
cambio climatico.

2. Las acciones de la entidad en favor de la economia circular.

3. El uso eficiente, por parte de la entidad, de los recursos, instrumentos y productos medioambientalmente
sostenibles, asi como de energias renovables.

4. La evaluacion, por parte de la entidad, del ciclo de vida y la prevencion de la contaminacion.

5. Su consumo responsable y sostenible.

Articulo 7. Valores respecto de I+D+i.

1. Para considerar que una entidad valenciana socialmente responsable cumple con los valores de [+D+i se
tendran en cuenta las acciones de la entidad, referidas a la cultura innovadora socialmente responsable, que se
pongan de manifiesto por medio del patrocinio de actividades de I1+D+i que estén dirigidas a colectivos vulnerables,
teniendo en cuenta su impacto sobre la salud, el bienestar y la calidad de vida de las personas.

2. Entre estas actividades se incluirdn aquellas tendentes a promover la inclusién digital como factor de
inclusién social, aprovechando el uso de las TIC para mejorar la calidad de vida de aquellas personas en riesgo de
exclusién, sus relaciones sociales y sus posibilidades de promocion, trabajando por el desarrollo de una sociedad
digital inclusiva basada en la igualdad de oportunidades.

CAPITULO IlI
La calificacion de entidad valenciana socialmente responsable
Articulo 8. Sujetos solicitantes de la calificacion de entidad valenciana socialmente responsable.

1. Podran solicitar la calificacion de entidad valenciana socialmente responsable, los trabajadores vy
trabajadoras autbnomos, empresas y las organizaciones publicas y privadas, que cuenten con centros de trabajo,
oficinas o establecimientos en el territorio de la Comunitat Valenciana.

2. Los trabajadores y trabajadoras autbnomos, empresas y las organizaciones publicas y privadas, no
podran incurrir en alguna de las siguientes circunstancias:

a) No estar al corriente de sus obligaciones tributarias y con la Seguridad Social.

b) Haber sido condenadas, por sentencia firme, por un delito de administracion desleal, insolvencia punible,
delitos societarios, delitos de blanqueo de capitales, financiacion del terrorismo, por delitos contra la Hacienda
publicay la Seguridad Social, por delitos de prevaricacion, cohecho, trafico de influencias, malversacion de caudales
publicos, fraudes y exacciones ilegales o por delitos urbanisticos

c) Haber sido condenadas, por sentencia firme, a la pena de pérdida de la posibilidad de obtener
subvenciones o ayudas publicas.
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d) Haber perdido la posibilidad de contratar con la Administracion o realizado una actividad que haya
causado un dafio significativo contra el medio ambiente, cuya autoria haya quedado establecida por medio de una
resolucion judicial o administrativa, firmes.

e) No haber cumplido con las obligaciones mercantiles relativas al depdsito de las cuentas anuales y a la
legalizacion de los libros obligatorios.

f) Haber sido sancionadas con caracter firme por infraccion grave en materia de integracion laboral y de
igualdad de oportunidades y no discriminacion de las personas con discapacidad o de extranjeria, de conformidad
con lo establecido en la normativa vigente.

Articulo 9. La memoria de responsabilidad social.

1. A los efectos de ser declaradas como socialmente responsables, las entidades valencianas deberan
presentar una memoria de responsabilidad social que recoja sistematicamente sus resultados analiticos, de acuerdo
con los criterios y valores expresados en este decreto.

2. La memoria se ajustara a los siguientes principios:

a) Ser transparente y veraz.

b) Incluir opiniones de grupos de interés.

c) Ser verificable, completa, relevante y adecuada al contexto organizacional de la entidad.
d) Ser precisa, neutral, comparable y clara.

3. La memoria a que se refiere este articulo debera basarse en alguno de los modelos nacionales o
internacionales generalmente admitidos, sin perjuicio de que la Generalitat, por medio de la Conselleria competente
en economia sostenible, pueda elaborar modelos o guias de elaboracién de las memorias que podran ser utilizadas
por las entidades interesadas.

4. La memoria debera acompafarse de un informe de la auditoria social y de una autoevaluacién para la
que podra utilizarse una herramienta de autodiagnéstico a la que podra accederse desde la web de la Generalitat.

5. Las entidades de menos de 50 trabajadores que asi lo deseen, podran transformar el resultado de la
autoevaluacion en la memoria de responsabilidad social. A esta memoria deberan acompafarse los documentos
que acrediten la correccion de su evaluacion o una declaracion responsable.

Articulo 10. Solicitud de calificacién de entidad valenciana socialmente responsable.

1. Los trabajadores y trabajadoras autonomos, empresas y las organizaciones publicas y privadas deberan
presentar una solicitud en la que se exprese su voluntad de ser declaradas como socialmente responsables.

2. La presentacién de la solicitud de calificacion implicard la solicitud de inscripcion en el Registro de
entidades valencianas socialmente responsables.

3. Todas las entidades solicitantes, sean personas fisicas o juridicas, deberan presentar sus solicitudes a la
Generalitat por medios telematicos, utilizando para ello los registros electronicos habilitados a este efecto, en cada
momento, por el drgano competente en administracion electrénica de la Generalitat.

4. Para acceder al sistema, los solicitantes deberan estar en posesion de un certificado admitido en la sede
electrénica de la Generalitat o en la sede electrénica de los registros mercantiles.

5. Los modelos de formularios para las remisiones de los documentos de los procedimientos, asi como las
especificaciones de formato de los servicios web, seran los ofrecidos en el Portal Corporativo de la Generalitat y en
la sede electrénica de los registros mercantiles.

Articulo 11. Calificacion de entidad valenciana socialmente responsable.

1. La calificacién de entidad valenciana socialmente responsable corresponde a la direccion general
competente en economia sostenible.

2. Para la obtencion de la calificacion de entidad valenciana socialmente responsable sera necesario
alcanzar las puntuaciones minimas establecidas en este decreto. A este efecto, los solicitantes evaluaran sus
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resultados en términos de responsabilidad social y aportaran dicho resultado en una autoevaluacién realizada a
partir del sistema de indicadores del articulo 14.

3. Se informara la memoria social presentada y la autoevaluacién realizada a partir del sistema de
indicadores. El informe se emitira en el plazo de un mes.
El informe podré ser:

a) Favorable. Se emitira este informe si la memoria presentada y la autoevaluacién alcanzan una puntuacion
igual o superior de los valores minimos sefialados en los articulos 12 y 13, que podran ser completados por
aplicacién de los valores del articulo 15.

b) Desfavorable. Se emitira este informe si la memoria presentada y la autoevaluacién no alcanzan la
puntuaciéon minima sefialada en los articulos 12 y 13, que podran ser completados por aplicacion de los valores del
articulo 15.

4. Emitido el informe se elaborard una propuesta de resolucion que debera ser notificada a las entidades
solicitantes, para que puedan formular alegaciones.

5. El plazo de resolucién de las solicitudes de calificacion sera de seis meses y de no resolverse
expresamente en dicho plazo se entenderan desestimadas.

6. La calificacion como entidad socialmente responsable implicara la inscripcién de esta en el Registro de
entidades valencianas socialmente responsables.

7. La calificacion de entidad valenciana socialmente responsable daréa lugar a los beneficios previstos en la
Ley 18/2018, de 13 de julio, para el fomento de la responsabilidad social.

Articulo 12. Requisitos y puntuacion minima para la calificacion de las entidades que tengan 50 o mas
personas en plantilla.

1. Para los aspectos éticos, serdn materias y elementos a tener en cuenta los siguientes:

a) Su plasmacion en un cédigo ético o instrumento analogo que refleje el compromiso de la entidad con el
buen gobierno corporativo.

b) La implementacién de programas de observancia o cumplimiento previstos en el articulo 31 bis del Cédigo
Penal (compliance), u otros analogos, asi como de la persona o personas encargadas de su supervision.

¢) La existencia de portales de transparencia y de mecanismos internos de integridad.

d) La relacién de la entidad con otras empresas o entidades para evitar practicas de competencia desleal.

e) El sometimiento a criterios éticos y de comercio justo.

f) El respeto, proteccion y la defensa de la naturaleza y de los derechos humanos en toda la cadena de
suministro.

g) La participacion en actuaciones de cooperacion al desarrollo.

h) La realizacion de proyectos en la comunidad de caracter cultural, deportivo, benéfico, lidico o social, y la
realizacion de proyectos de interés general para la comunidad, directamente o colaborando con entidades sin fines
de lucro.

i) La creacion de estructuras de formacion, catedras e institutos de estudio.

j) La adopcion de protocolos e instrumentos para garantizar el cumplimiento del principio de transparencia
en la contratacion.

k) La adhesion a mecanismos de resolucién arbitral o de mediacién respecto de conflictos surgidos con
clientes o consumidores o usuarios.

La valoracion maxima que se podra obtener en este apartado serd de 37 puntos, siendo la minima de 12
puntos en el caso de entidades entre 50 y 250 empleados y de 17 puntos en el caso de las empresas y entidades
de mas de 250 empleados.

2. Para los aspectos sociales y laborales, seran materias y elementos a tener en cuenta los siguientes:
a) La implicacién de la empresa o entidad en la mejora social de su entorno.
b) La colaboracion con el tercer sector.

c¢) La promocion del voluntariado.
d) El apoyo al trabajo de las entidades sociales y de las entidades de la economia social.
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e) La participacion en proyectos sociales que mejoren la calidad de vida de las personas mas vulnerables.
f) La promocion de valores sociales inclusivos y la educacion para la salud.
g) El compromiso con la igualdad de trato y la no discriminacion.

En este apartado la valoracién maxima que se podra conseguir sera de 60 puntos, siendo la minima de 21
puntos en el caso de entidades entre 50 y 250 empleados y de 30 puntos en el caso de las empresas y entidades
de mas de 250 empleados.

3. Para los aspectos medioambientales, seran materias y elementos a tener en cuenta los siguientes:

a) Las acciones adoptadas para la proteccién de la biodiversidad.

b) La lucha contra el cambio climatico.

¢) El impulso de la economia circular.

d) El uso eficiente de los recursos o aparatos y productos sostenibles medioambientalmente.

e) Las acciones tendentes a la prevencion de la contaminacion, asi como el consumo responsable y
sostenible.

f) El impulso de las energias renovables.

En este apartado la valoracion méaxima sera de 38 puntos, siendo la minima de 12 puntos en el caso de
entidades entre 50 y 250 empleados y de 18 puntos en el caso de las entidades de mas de 250 empleados.

4. Para los aspectos de I1+D+i seran materias y elementos que deberan ser tenidos en cuenta los aspectos
de la cultura innovadora socialmente responsable de entidad a través de la realizacién o patrocinio de actividades
de 1+D+i dirigidas a colectivos vulnerables, considerando su impacto en la salud, el bienestar y la calidad de vida de
las personas.

En este apartado la valoracion méaxima sera de 15 puntos, siendo la minima de 5 puntos en el caso de
entidades entre 50 y 250 empleados y de 8 puntos en el caso de las entidades de mas de 250 empleados.

5. La puntuacién méxima total de los apartados 1 a 4 sera de 150 puntos. La puntuacién minima total de los
apartados 1 a 4 sera de 50 puntos en el caso de entidades entre 50 y 250 empleados y de 73 puntos en el caso de
las entidades de mas de 250 empleados.

Articulo 13. Requisitos y puntuaciéon minima para la calificacion de las entidades que tengan menos de 50
personas en plantilla.

1. Alas entidades que tengan entre 1y 9 empleados se les aplicaran los mismos criterios que a las entidades
que tengan 50 o més trabajadores en plantilla, con las siguientes salvedades:

a) En el apartado relativo a los aspectos éticos, la puntuacién méaxima es de 9 puntos, siendo la puntuacion
minima exigida de 4 puntos.

b) En el apartado relativo a los aspectos sociales y laborales la puntuacién méaxima es de 19,5 puntos, siendo
la puntuacién minima exigida de 9 puntos.

c) En el apartado relativo a los aspectos ambientales la puntuacién maxima es de 21 puntos, siendo la
puntuacion minima exigida de 9 puntos.

d) Y en el relativo a los aspectos correspondientes a I+D+i la puntuacion maxima es de 8 puntos, siendo la
puntuacidon minima exigida de 3 puntos.

e) La puntuacion maxima total de los apartados a) a d) es de 57,5 puntos, siendo la puntuacién minima
exigida de 25 puntos.

2. A las entidades que tengan entre 10 y 49 empleados se les aplicardn los mismos criterios que a las
entidades que tengan 50 o mas trabajadores en plantilla, con las siguientes salvedades:

a) En el apartado relativo a los aspectos éticos, la puntuacion maxima es de 19,5 puntos, siendo la
puntuacidon minima exigida de 9 puntos.

b) En el apartado relativo a los aspectos sociales y laborales la puntuacién maxima es de 34 puntos, siendo
la puntuacion minima exigida de 14 puntos.

c) En el apartado relativo a los aspectos ambientales la puntuacion maxima es de 21 puntos, siendo la
puntuacion minima exigida de 9 puntos.

d) Y en el relativo a los aspectos correspondientes a I+D+i la puntuacién maxima es de 13 puntos, siendo
la puntuacién minima exigida de 4 puntos.
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e) La puntuacién maxima total de los apartados a) a d) es de 87,5 puntos, siendo la puntuacién minima
exigida de 36 puntos.

3. Las puntuaciones contenidas en este articulo y en el anterior, se recogen en un cuadro que figura como
anexo | al presente decreto.

Articulo 14. Sistema de indicadores.

1. Las puntuaciones recogidas en los articulos anteriores responden al Sistema de Indicadores para el
Registro de entidades valencianas socialmente responsables que se recogen en el anexo Il.

2. Por Orden de la persona titular de la Conselleria competente en economia sostenible, a propuesta de la
direccion general competente en esta materia, se podran modificar los anexos del presente decreto.

Articulo 15. Cumplimiento voluntario adicional.

De manera complementaria a los aspectos éticos, sociolaborales, medioambientales y los correspondientes
a I1+D+i sefialados en este decreto, las entidades solicitantes de inscripcidn en el Registro de entidades valencianas
socialmente responsables, podran aportar en la memoria y en la autoevaluacion cualquier otro factor o mérito que
resulte susceptible de valoracién en el ambito de la responsabilidad social empresarial.

La puntuacién extraordinaria a la que hace referencia el parrafo anterior podra incrementar la puntuacion
méaxima total hasta un maximo del 10%.

CAPITULO IV
El Registro de entidades valencianas socialmente responsables
Articulo 16. Registro de entidades valencianas socialmente responsables.

1. El Registro de entidades valencianas socialmente responsables es un registro publico de naturaleza
administrativa y gratuito. Esta adscrito a la Conselleria con competencia en economia sostenible.

2. Tiene como finalidad dar publicidad e informacién sobre el caracter socialmente responsable de las
entidades en él inscritas.

3. El contenido de cada inscripcion, asi como los datos que seran publicos, se estableceran a través de
Orden del conseller con competencias en economia sostenible.

Articulo 17. Régimen juridico del Registro de entidades valencianas socialmente responsables.

1. Las entidades valencianas socialmente responsables deberan facilitar la documentacion e informacion
necesarias para permitir la gestién actualizada del registro administrativo.

2. La direccién general con competencias en economia sostenible deberd mantener actualizados los datos
del registro. La actualizacion de los datos sera efectiva al dia siguiente de la inscripcion.

3. Corresponde a la direccion general con competencias en economia sostenible la competencia para
tramitar y resolver la renovacion, homologacion, revocacion y cancelacion de la calificacion de entidad socialmente
responsable.

4. El acceso a los datos publicos del Registro de entidades socialmente responsables sera general y gratuito,
se regir4 por la normativa de transparencia y los datos que se derivan estaran disponibles en formatos reutilizables
en el catalogo de datos abiertos. Todo esto teniendo en cuenta lo previsto en los articulos 5.3 y 15 de la Ley 19/2013,
de 9 de diciembre de transparencia, acceso a la informacién puablica y buen gobierno, los articulos 28 y 9 de la Ley
1/2022, de 13 de abril, de la Generalitat, de Transparencia y Buen Gobierno de la Comunitat Valenciana, el
Reglamento (UE) 2016/679 de Proteccion de Datos y la Ley organica 3/2018, de 5 de diciembre de proteccion de
datos personales y garantia de los derechos digitales.

5. La direccion general con competencias en economia sostenible difundird entre las entidades e
instituciones que se consideren interesadas, los datos publicos del mencionado registro.
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Articulo 18. Secciones del Registro de entidades valencianas socialmente responsables.
El Registro de entidades valencianas socialmente responsables constara de tres secciones:

a) Seccion 1.2 En ella se inscribirdn las administraciones publicas, universidades y el resto de los
organismos y entidades pertenecientes al sector publico, asi como las organizaciones, corporaciones de Derecho
publico, asociaciones privadas y entidades de la economia social.

b) Seccidn 2.2. En ella se inscribiran las empresas con mas de 50 personas en plantilla.

c) Seccién 3.2, En ella se inscribiran las trabajadoras y trabajadores auténomos y las empresas con hasta
50 personas en plantilla.

Articulo 19. Renovacién de la inscripcion.

1. Transcurridos dos afios desde la inscripcion, las entidades declaradas como socialmente responsables
deberan renovar bienalmente su calificacién e inscripcién mediante la presentacion de los siguientes documentos:

a) Nueva memoria de responsabilidad social.
b) Informe de la auditoria social.
¢) Autoevaluacion, en funcion del sistema de indicadores vigente.

2. Se emitira informe sobre la nueva memoria social presentada y la autoevaluacion.
El informe se emitira en el plazo de un mes, y debera tener cualquiera de los contenidos establecidos en el
articulo 11.

3. Emitido el informe se elaborard una propuesta de resolucién que deberd ser notificada a las entidades
solicitantes, para que puedan formular alegaciones.

4. El plazo de resolucion de las solicitudes de renovacion sera de tres meses y de no resolverse
expresamente en dicho plazo se entenderan desestimadas.

5. La no presentacién de la memoria, del informe de la auditoria social, o de la autoevaluacion, traera consigo
la cancelacién de la inscripcion.

Articulo 20. Homologacion de las declaraciones de otras Comunidades Auténomas, de la Administracién
General del Estado o por otros Estados u organizaciones internacionales, y, de las empresas que den cumplimiento
alaley 11/2018.

1. Las entidades que posean una calificacion otorgada por otras Comunidades Auténomas, por la
Administracion General del Estado o por otros Estados u organizaciones internacionales, asi como aquellas que al
amparo de la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, por la que se modifica el Codigo de Comercio, el texto refundido de
la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real decreto legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de
20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de informacién no financiera y diversidad, hayan reportado la
informacion no financiera junto con sus cuentas anuales, podran solicitar su homologacion.

2. Se informara la solicitud de homologacién. El informe debera tener cualquiera de los contenidos
establecidos en el articulo 11.

3. Emitido el informe se elaborard una propuesta de resolucién que debera ser notificada a las entidades
solicitantes, para que puedan formular alegaciones.

4. El plazo de resolucion de las solicitudes de homologacion sera de seis meses y de no resolverse
expresamente en dicho plazo se entenderan desestimadas.

5. La resolucién de homologacion dara lugar a los beneficios previstos en la Ley 18/2018, de 13 de julio,
para el fomento de la responsabilidad social.

Articulo 21. Cancelacion de la inscripcion.
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1. Las entidades que hayan sido declaradas como socialmente responsables podran solicitar la cancelacion
de su inscripcion de manera voluntaria.

2. La cancelacién dara lugar a la pérdida de los beneficios previstos en la Ley 18/2018, de 13 de julio, para
el fomento de la responsabilidad social.

Articulo 22. Revocacion de la calificacion y de la inscripcion.

1. Son causas de revocacién de la calificacién de entidad socialmente responsables las siguientes:

a) Llevar a cabo una conducta no adecuada a los principios y valores de la responsabilidad social, a que se
refiere el capitulo Il de este decreto. Se entendera por conducta no adecuada cualquier accién u omision
incompatible con los valores y principios contenidos en la Ley 18/2018, de 13 de julio, para el fomento de la
responsabilidad social.

b) Incumplimiento de los requisitos exigidos para ser declarado socialmente responsable.

¢) La no renovacion de la inscripcion.

2. El procedimiento de revocacion se iniciara de oficio y se solicitard informe a la comision mixta, quien
deber& emitirlo en el plazo de un mes.

3. Emitido el informe se elaborard una propuesta de resolucién que debera ser notificada a las entidades
solicitantes, para que puedan formular alegaciones.

4. La revocacion de la calificacién de entidad socialmente responsable llevara aparejada la cancelacién de
la inscripcién en el Registro de entidades valencianas socialmente responsables y dard lugar a la pérdida de los
beneficios previstos en la Ley 18/2018, de 13 de julio, para el fomento de la responsabilidad social.

CAPITULO V
La auditoria social

Articulo 23. Auditoria social.

1. La verificacién del cumplimiento de los valores de responsabilidad social de las entidades valencianas
socialmente responsable debera realizarse por medio de una auditoria social externa, efectuada por una persona
fisica, entidad u organismo independiente que posea experiencia en auditorias, verificacion, certificacion o
normalizacién y cumplimiento normativo.

2. La auditoria debera estar firmada al menos por una persona que posea titulaciéon superior.

3. En los casos de los trabajadores y trabajadoras auténomos, asi como de las entidades y empresas de
menos de 50 trabajadores en plantilla, el informe de la memoria equivaldra a la auditoria social.

Articulo 24. Auditores sociales.

1. La Conselleria competente en economia sostenible podra elaborar un listado de auditores sociales en el
gue constaran las personas que asi lo soliciten.

2. Este listado tendra caracter meramente informativo a los efectos de que pueda servir de referencia a las
entidades que deseen obtener la calificacion de entidades valencianas socialmente responsables.

3. La inclusion en el listado de auditores sociales se realizara previo informe de la comision mixta, quien
deber& emitirlo en el plazo de un mes.

CAPITULO VI
La comisiéon mixta

Articulo 25. Comisién mixta.
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1. Se crea una comision mixta que estara integrada por cinco vocales, dos designados entre profesionales
de reconocido prestigio en materia de responsabilidad social, dos entre los funcionarios adscritos a la direccion
general competente en economia sostenible y uno entre los registradores mercantiles. Entre ellos se elegira al
presidente de la comisién.

2. Corresponde a la persona titular de la direcciébn general competente en economia sostenible la
designacion de los vocales y el nombramiento entre ellos, del presidente.

3. Se garantizara una presencia equilibrada de mujeres y hombres, de acuerdo con lo establecido en la
disposicion adicional primera de la Ley 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres.

4. El nombramiento de los vocales tendra una duracién de cuatro afios y tendran derecho a las
indemnizaciones por razon del servicio y gratificaciones por servicios extraordinarios aplicables. Los miembros de
la comisidon mixta, que formen parte de la misma en razén de su reconocido prestigio, percibirdn en concepto de
indemnizacion por desplazamiento y asistencia a las correspondientes reuniones que se convoquen, la cantidad de
300 € por cada una de ellas.

5. La persona titular de la direccion general competente en economia sostenible designara entre los
funcionarios adscritos a su Direccion General, pertenecientes a la comision, un secretario de la comision que tendra
vOZ pero no voto.

6. La comision se reunira al menos una vez al mes, siempre que existan asuntos a tratar.

7. Los datos de las personas que integren la comision mixta seran tratados de conformidad con lo dispuesto
en la normativa vigente en materia de proteccion de datos, cumpliendo con los principios relativos al tratamiento y
con el deber de informar a las personas interesadas. Asimismo, las personas que formen parte del 6rgano tendran
el deber de confidencialidad de la informacién que conozcan en el desarrollo de sus funciones.

8. La direccién general competente en economia sostenible debera proporcionar a los vocales que se vayan
a nombrar, previamente a la aportacion de sus datos para que formen parte de los érganos regulados en este
Decreto y de forma clara, la informacién sobre proteccion de datos de acuerdo con la obligacién derivada de los
articulos 13 y 14 del Reglamento (UE) 2016/679.

Articulo 26. Competencias de la comisién mixta.

Corresponde a la comision mixta:

a) La emision de los informes previstos en los articulos 11, 19 y 20 de este decreto, salvo que sean emitidos
por el Colegio de Registradores de la Propiedad, Mercantiles y de Bienes Muebles de Espafia en virtud del convenio
de encomienda de gestion previsto en la disposicién adicional segunda.

b) La emision de los informes previstos en los articulos 22 y 24 de este decreto.

c¢) La formulacion de las propuestas de resolucion, previstas en este decreto.

DISPOSICIONES ADICIONALES

Primera. Incidencia presupuestaria.

La aplicacion y desarrollo de lo dispuesto en este Decreto no tendra incidencia alguna en la dotacién de los
capitulos de gasto asignados a la Conselleria competente en economia sostenible y, en todo caso, debera ser
atendido con sus medios personales y materiales.

Segunda. Encomienda de gestion.

1. Se podra formalizar entre la Conselleria de Economia Sostenible, Sectores Productivos, Comercio y
Trabajo y el Colegio de Registradores de la Propiedad, Mercantiles y de Bienes Muebles de Espafia un convenio de
encomienda de gestion.

2. El convenio regulara la emision del informe de la memoria social, la toma de razon de las resoluciones de

calificacién, homologacion y revocacion, la emision de notas simples y la comunicacién a la Conselleria competente
en economia sostenible de las incidencias que se adviertan por el registrador mercantil relativas a la declaracién de

www.civil-mercantil.com o O @


https://www.civil-mercantil.com/
https://www.facebook.com/CEFCivilMercantil/
https://www.instagram.com/estudioscef/
https://www.linkedin.com/showcase/5096975/
https://twitter.com/CivilMercantil
https://www.youtube.com/user/videoscef

N8 Civil Mercantil

deudor fallido, revocacion del CIF, insolvencia provisional, baja provisional en el indice de entidades de la Agencias
Estatal Tributaria, declaraciones analogas de la Tesoreria de la Seguridad Social, la falta de deposito de cuentas o
de legalizacién de libros.

3. La retribucién de las funciones atribuidas en este Decreto a los Registradores Mercantiles y de la
Propiedad, se efectuard mediante aranceles registrales, por lo que la encomienda no tendra coste econémico para
la Generalitat.

Tercera. Proteccion de datos de caracter personal.

1. El tratamiento de datos personales que se realice en cumplimiento de esta norma se ajustara a lo
dispuesto en el régimen juridico europeo y estatal en materia de proteccion de datos de caracter personal.

2. La subsecretaria de la conselleria responsable de las actividades de tratamiento de los datos de caracter
personal, garantizaré:

a) La aplicacién de los principios de proteccién de datos regulados en el articulo 5 del Reglamento (UE)
2016/679.

b) El cumplimiento del deber de informacion de conformidad con los articulos 13 y 14 del Reglamento (UE)
2016/679 con todas aquellas personas interesadas cuyos datos sean objeto de tratamiento de las actividades
reguladas en este decreto.

c) La adopcion de medidas de indole técnica y organizativa que sean necesarias y apropiadas para
garantizar un nivel de seguridad adecuado al riesgo, asegurando, en todo caso, la confidencialidad, seguridad e
integridad de los datos, asi como las conducentes a hacer efectivas las garantias, obligaciones y derechos
reconocidos en el régimen juridico de proteccion de datos. Estas medidas se corresponderan con las establecidas
por el Esquema Nacional de Seguridad.

3. Las personas afectadas por las distintas actividades de tratamiento, podran ejercer sus derechos de
acceso, rectificacion y supresién de datos, asi como de limitacién u oposicion del tratamiento, cuando proceda, ante
la Conselleria competente.

DISPOSICION DEROGATORIA

Unica. Derogacion normativa.

Quedan derogadas cuantas disposiciones de igual o inferior rango se opongan a lo dispuesto en este
decreto.

DISPOSICIONES FINALES
Primera. Autorizacion para el desarrollo del Decreto.

Se faculta a la persona titular de la Conselleria competente en economia sostenible para que, a propuesta
de la direcciéon general competente en esta materia, desarrolle las disposiciones contenidas en este decreto.

Segunda. Entrada en vigor.
Este Decreto entrara en vigor a los 3 meses de su publicacién en el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana.
Valéncia, 25 de noviembre de 2022

El president de la Generalitat,
XIMO PUIG | FERRER

El conseller de Economia Sostenible,

Sectores Productivos, Comercio y Trabajo,
RAFAEL CLIMENT GONZALEZ
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ANEXO |
Puntuaciones maximas y minimas

Tamaiio de entidades Aspectos éticos Aspectos sociales y laborales Aspectos medioambientales Aspectos [+D+i
(mim. trabajadores) madximo minimo maximo minimo maximo minimo maximo minimo
Del-9 9 4 19,5 9 21 9 8 3
De 1049 19,5 9 34 14 21 9 13 4
De 50 — 250 37 12 60 21 38 12 15 5
mas de 250 37 17 60 30 38 18 15 8
Puntuacién maxima total Puntuacién minima total

Del1-9 57,5 25

De 10 -49 87,5 36

De 50 — 250 150 50

mas de 250 150 73




ANNEX II
Sistema d’Indicadors per al Registre
d’Entitats Valencianes Socialment Responsables

INDEX

INTRODUCCIO

ESTRUCTURA DEL SISTEMA D’INDICADORS

Estructura dels indicadors

Referencies

Nivells

Metodologia del procés de calibratge

Calibratge

Secci6 d’entitats de 50 o més empleats

Secci6 d’entitats de fins a 49 empleats i de treballadors i treballa-

dores autonoms

Puntuacions minimes per dimensio i puntuacié minima total
Seleccio i pes per indicador

SISTEMA D’INDICADORS

Aspectes socials i laborals

SL1. Vulneracié de Drets Humans

SL2. Formaci6 en Drets Humans

SL3. Igualtat salarial

SL4. Igualtat en 1’ocupacio

SLS. Igualtat directiva

SL6. Pla d’igualtat

SL7. Igualtat en el consell d’administracio
SL8. Pla contra 1’assetjament sexual

SL9. Igualtat en les noves contractacions
SL10. Igualtat en I’estabilitat laboral
SL11. Igualtat en la formacio

SL12. Politica de diversitat

SL13. Declaracié de no discriminacio
SL14. Ocupaci6 juvenil

SL15. Ocupacié majors

SL16. Accessibilitat

SL17. Estabilitat de I’ocupacio

SL18. Dignitat salarial

SL19. Ratio de diferéncia salarial

SL20. Taxa de retorn al treball

SL21. Taxa de retencid

SL22. Taxa de rotacio

SL23. Hores destinades a formacio

SL24. Empleats coberts en formaci6 en prevencié de riscos laborals

SL25. Absentisme laboral

SL26. Accidentalitat en el treball (index d’incidéncia amb baixa)
SL27. Sinistralitat en el treball

SL28. Presencia de canals de comunicaci6 ascendents
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SL32. Existéncia d’un pla d’acolliment
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Sistema de indicadores para el Registro
de Entidades Valencianas Socialmente Responsables
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Referencias

Niveles

Metodologia del proceso de calibracion

Calibracion

Seccion de entidades de 50 o mds personas empleadas

Seccion de entidades de hasta 49 personas empleadas y de trabaja-

dores y trabajadoras autonomas

Puntuaciones minimas por dimension y puntuaciéon minima total
Seleccion y peso por indicador

SISTEMA DE INDICADORES

Aspectos sociales y laborales

SL1. Vulneracién de Derechos Humanos

SL2. Formacion en Derechos Humanos

SL3. Igualdad salarial

SL4. Igualdad en el empleo

SL5. Igualdad directiva

SL6. Plan de igualdad

SL7. Igualdad en el consejo de administracion
SL8. Plan contra el acoso sexual

SL9. Igualdad en las nuevas contrataciones
SL10. Igualdad en la estabilidad laboral

SL11. Igualdad en la formacion

SL12. Politica de diversidad

SL13. Declaracion de no discriminacion
SL14. Empleo juvenil

SL15. Empleo mayores

SL16. Accesibilidad

SL17. Estabilidad del empleo

SL18. Dignidad salarial

SL19. Ratio de diferencia salarial

SL.20. Tasa de retorno al trabajo

SL21. Tasa de retencion

SL22. Tasa de rotacion

SL23. Horas destinadas a formacion

SL24. Empleados cubiertos en formacion en prevencion de riesgos

laborales

SL25. Absentismo laboral

SL26. Accidentalidad en el trabajo (indice de incidencia con baja)
SL27. Siniestralidad en el trabajo

SL28. Presencia de canales de comunicacion ascendentes

SL29. Porcentaje de empleados que reciben evaluacion periddica
SL30. Existencia de una metodologia de evaluacion 360°

SL31. Existencia de acuerdos de negociacion colectiva

SL32. Existencia de un plan de acogida

SL33. Existencia de modelos de remuneracion variable que com-

binan el rendimiento individual y el colectivo (equipo, departamento,
organizacion)

les

SL34. Sistema de mentores

SL35. Derechos por permiso maternal

SL36. Derechos por permiso paternal

SL37. Implementacion del teletrabajo voluntario

SL38. Valor econdmico generado (VEG)

SL39. Valor econémico distribuido (VED)

SL40. Valor econémico retenido (VER) = VEG — VED

SLA41. Asistencia financiera del Gobierno

SL42. Numero de directivos provenientes de las comunidades loca-

SL43. Numero de proveedores locales

SL44. Numero de personas empleadas totales
SL45. Creacion de empleo

SL46. Porcentaje de impuestos desembolsados
SL47. Normalizacion lingiiistica (I)



SLA48. Normalitzacio lingiiistica (IT)

Aspectes étics

ET1. Existéncia d’un consell d’administracid

ET2. Freqiiéncia de reunid del consell d’administracio

ET3. Nombre total de consellers

ET4. Percentatge de consellers independents

ETS. Existéncia i us d’un codi de conducta

ET6. Identificacio de riscos materials

ET7. Avaluacié de riscos materials

ETS. Mitigacid de riscos materials ESG

ET9. Pla de contingeéncia

ET10. L’entitat és transparent i se sotmet a 1’escrutini dels grups
d’interés

ET11. L’entitat se sotmet a auditoria interna dels seus comptes anu-
als

ET12. Formacio en anticorrupcio de les persones empleades

ET13. Formaci6 en anticorrupci6 dels directius

ET14. Formaci6 en anticorrupcié dels consellers

ET15. Existéncia d’un pla de 1luita contra la corrupcio

ET16. Nombre de casos de corrupcio identificats

ET17. Nombre de proveidors seleccionats sobre la base de criteris
socials

ET18. Nombre de reclamacions amb una resolucio satisfactoria

ET19. Termini mitja de pagament a proveidors

ET20. L’entitat disposa de web corporativa

ET21. Els comptes anuals de I’entitat son publics

ET22. L’entitat elabora una memoria anual d’activitats

Aspectes ambientals

AMI. Emissions totals

AM2. Ratio d’intensitat d’emissions

AM3. Existéncia d’un pla definit per a la reduccid, mitigacio i adap-
tacio al canvi climatic d’emissions contaminants

AMA4. Residus generats

AMS. Residus reciclats i reutilitzats

AMBS6. Lentitat elabora una memoria mediambiental

AM?7. Consum total d’aigua

AMS. Ratio d’intensitat en el consum d’aigua

AM9. Consum energetic total

AMI10. Ratio d’intensitat energética

AM11. Us d’energies renovables

Aspectes sostenibilitat economica

ID1. Capacitat innovadora: nombre de patents obtingudes I’tltim
any

ID2. Inversié en R+D+I

ID3. Rendibilitat I

ID4. Rendibilitat 1T

IDS. Endeutament

ID6. Productivitat

ID7. F-score

INTRODUCCIO

El sistema d’indicadors té una doble intencionalitat:

« El primer proposit és dotar el Registre d’Entitats Valencianes Soci-
alment Responsables —d’ara en avant, REVSR— d’un sistema d’informa-
ci6 homogeni que permeta qualificar I’acompliment amb independéncia
del model, sistema o norma de referéncia triat per cada organitzacio per
a elaborar la seua memoria de sostenibilitat, sempre en el marc dels
models sistemes i marcs normatius considerats per la Llei 18/2018, de
13 de juliol, per al foment de la responsabilitat social. Aquest sistema
d’indicadors pretén proveir 'REVSR d’un métode de valoracié que
permeta comptar amb informacid neutral i comparable de les entitats
inscrites, comprendre 1’evoluci6 de les organitzacions registrades en
termes de responsabilitat social i, no menys important, disposar d’un
sistema d’informacié que permeta avaluar I’impacte de les politiques
de promocio de la responsabilitat social impulsades per la Generalitat.

* El segon ¢és facilitar a les entitats i organitzacions de menys gran-
daria un sistema d’informaci6 que els permeta reportar de manera sinte-
tica, pertinent, de confianga, sistematica, clara i comparable. La finalitat
és que aquest sistema d’indicadors li servisca com a punt de partida i
referéncia per a elaborar una memoria de sostenibilitat sintética.

SL48. Normalizacion lingiiistica (II)

Aspectos éticos

ET1. Existencia de un consejo de administracion

ET2. Frecuencia de reunién del consejo de administracion

ET3. Numero total de consejeros

ET4. Porcentaje de consejeros independientes

ETS. Existencia y uso de un codigo de conducta

ET6. Identificacion de riesgos materiales

ET7. Evaluacion de riesgos materiales

ET8. Mitigacion de riesgos materiales ESG

ET9. Plan de contingencia

ET10. La entidad es transparente y se somete al escrutinio de los
grupos de interés

ET11. La entidad se somete a auditoria interna de sus cuentas anua-
les

ET12. Formacion en anticorrupcion de las personas empleadas

ET13. Formacion en anticorrupcion de los directivos

ET14. Formacion en anticorrupcion de los consejeros

ET15. Existencia de un plan de lucha contra la corrupcion

ET16. Nimero de casos de corrupcion identificados

ET17. Numero de proveedores seleccionados en base a criterios
sociales

ET18. Numero de reclamaciones con una resolucion satisfactoria

ET19. Plazo medio de pago a proveedores

ET20. La entidad dispone de web corporativa

ET21. Las cuentas anuales de la entidad son publicas.

ET22. La entidad elabora una memoria anual de actividades

Aspectos ambientales

AM1. Emisiones totales

AM2. Ratio de intensidad de emisiones

AM3. Existencia de un plan definido para la reduccion, mitigacion
y adaptacion al cambio climéatico de emisiones contaminantes

AMA4. Residuos generados

AMS. Residuos reciclados y reutilizados

AMS6. La entidad elabora una memoria medioambiental

AM?7. Consumo total de agua

AMS. Ratio de intensidad en el consumo de agua

AM9. Consumo energético total

AM10. Ratio de intensidad energética

AMI1. Uso de energias renovables

Aspectos sostenibilidad econémica

ID1. Capacidad innovadora: nimero de patentes obtenidas en el
ultimo afio

ID2. Inversion en [+D+i

ID3. Rentabilidad I

ID4. Rentabilidad IT

IDS. Endeudamiento

ID6. Productividad

ID7. F-score

INTRODUCCION

El Sistema de indicadores tiene una doble intencionalidad:

* El primer proposito es dotar al Registro de Entidades Valencianas
Socialmente Responsables -REVSR de ahora en adelante— de un siste-
ma de informacion homogéneo que permita calificar el desempefio con
independencia del modelo, sistema o norma de referencia elegido por
cada organizacion para elaborar su memoria de sostenibilidad, siempre
en el marco de las modelos sistemas y marcos normativos considerados
por la Ley 18/2018, de 13 de julio, para el fomento de la responsabili-
dad social. Este sistema de indicadores pretende proveer al REVSR de
un método de valoracion que permita contar con informacion neutral y
comparable de las entidades inscritas, comprender la evolucion de las
organizaciones registradas en términos de responsabilidad social y, no
menos importante, disponer de un sistema de informacioén que permita
evaluar el impacto de las politicas de promocién de la responsabilidad
social impulsadas por la Generalitat.

* El segundo es facilitar a las entidades y organizaciones de menor
tamafio, un sistema de informacion que les permita reportar de forma
sintética, pertinente, confiable, sistematica, clara y comparable. La fina-
lidad es que este sistema de indicadores le sirva como punto de partida y
referencia para la elaboracion de una memoria de sostenibilidad sintética.



A continuacio, es presenta una descripcio de 1’estructura basica del
sistema d’indicadors i s’hi descriuen, d’un en un, els indicadors selec-
cionats.

Cal assenyalar que al llarg del text s’utilitzen els vocables «entitaty i
«organitzacié» de manera indistinta, amb 1’inica finalitat d’evitar repe-
ticions excessives d’una mateixa paraula.

En tot cas els termes «entitat» i «organitzacidé» inclouen totes les
entitats enumerades a les quals s’aplica aquest decret.

ESTRUCTURA DEL SISTEMA D’ INDICADORS

Estructura dels indicadors
Els indicadors es presenten amb ’estructura segiient:

Nre. d'empleats dones

Nre. d'empleats totals

La ratio es calcula sobre el nombre d’empleats total, independent-
ment del tipus de contracte o categoria laboral.

Referéncies

« GRI 412-2,

* Llei 11/2018 (III. Drets humans),

* Balang del Bé Comu: indicador C1. Dignitat humana en el lloc
de treball.

Nivells

* Nivell 0: I’entitat no reporta I’indicador,

* Nivell 1: I’entitat reporta 1’indicador i la ratio oscil-la entre 0 i
0,20 o entre 0,801 1,

* Nivell 2: ’entitat reporta 1’indicador i la ratio oscil-la entre 0,21 i
0,45 o entre 0,551 0,79,

* Nivell 3: I’entitat reporta 1’indicador i la ratio oscil-la entre 0,46
10,54

En primer lloc, es defineix la formula corresponent al calcul, i s’hi
introdueixen tants aclariments com siguen necessaris. Aquestes expli-
cacions fan referéncia a qiiestions lligades a 1’obtencio de les dades i el
processament adequat d’aquestes.

A continuacio, es presenten referéncies i nivells corresponents a
cada indicador.

Referéncies

En la mesura de la Llei 18/2018, de 13 de juliol, per al foment de la
responsabilitat social, accepta un rang ampli de models per a la presen-
tacié de les memories de responsabilitat social, el sistema d’indicadors
que es proposa buscar tots els elements comuns en aquests marcs de
referéncia. En conseqiiéncia, las referéncies indiquen el o els estan-
dards, models o publicacions cientifiques que sustenten 1’indicador i en
justifiquen I’eleccio.

Per tant, les referéncies son un element que aporta robustesa meto-
dologica al sistema d’indicadors. Igualment, s’hi han introduit indica-
dors nous i/o modificats a fi d’adaptar-los a la realitat especifica del
nostre context.

Les fonts que han servit com a referéncia per a la seleccié d’indica-
dors han sigut les segiients:

* Global Reporting Initiative (GRI),

* Balang del Bé Com1l,

» metodologia AECA,

* Corporate Knights Rating Methodology,

* Norma SG 21 de For¢tica,

« Llei 11/2018, d’informacio no financera i diversitat,

« literatura cientifica.

Aixi mateix, els models segiients han servit com a referent addicio-
nal a I’hora de definir la parametritzacio dels indicadors:

* Transparency International Index,

« Alliance for Corporate Transparency,

* RobecoSAM CSA Methdology,

* IQNet SR 10,

* Sustainability Accounting Standards Board (SASB),

A continuacion, se presenta una descripcion de la estructura basica
del sistema de indicadores y se describen, uno por uno, los indicadores
seleccionados.

Cabe senalar que, a lo largo del texto se utilizan los vocablos enti-
dad y organizacion de manera indistinta, con la unica finalidad de evitar
repeticiones excesivas de una misma palabra.

En todo caso los términos entidad y organizacion incluyen todas las
entidades enumeradas a las que se aplica el presente decreto.

ESTRUCTURA DEL SISTEMA DE INDICADORES

Estructura de los indicadores
Los indicadores se presentan conforme a la estructura siguiente:

Num. de empleadas mujeres

Num. de mpleados totales

La ratio se calcula sobre el nimero de personas empleadas totales,
con independencia del tipo de contrato o categoria laboral.

Referencias

« GRI 412-2,

* Ley 11/2018 (III. Derechos humanos),

* Balance del Bien Comun: indicador C1. Dignidad humana en el
puesto de trabajo.

Niveles

* Nivel 0: la entidad no reporta el indicador,

* Nivel 1: la entidad reporta el indicador y la ratio oscila entre 0 y
0,20 o entre 0,80 y 1,

* Nivel 2: la entidad reporta el indicador y la ratio oscila entre 0,21
y 0,45 o entre 0,55 y 0,79,

* Nivel 3: la entidad reporta el indicador y la ratio oscila entre 0,46
y 0,54

En primer lugar, se define la formula correspondiente al calculo, y
se introducen tantas aclaraciones como sean necesarias. Estas explica-
ciones hacen referencia a cuestiones ligadas a la obtencion de los datos
y su adecuado procesamiento.

A continuacion, se presentan referencias, y niveles correspondientes
a cada indicador.

Referencias

En la medida en la Ley 18/2018, de 13 de julio, para el fomento
de la responsabilidad social acepta un amplio rango de modelos para
la presentacion de las memorias de responsabilidad social, el sistema
de indicadores que se propone busca todos los elementos comunes en
dichos marcos de referencia. En consecuencia, las referencias indican
el o los estandares, modelos o publicaciones cientificas que sustentan el
indicador y justifican su eleccion.

Las referencias son por tanto un elemento que aporta robustez
metodolégica al Sistema de Indicadores. Igualmente, se han introduci-
do indicadores nuevos y/o modificados a fin de adaptarlos a la realidad
especifica de nuestro contexto.

Las fuentes que han servido como referencia para la seleccion de
indicadores han sido las siguientes:

* Global Reporting Initiative (GRI),

* Balance del Bien Comun,

» metodologia AECA,

* Corporate Knights Rating Methodology,

* Norma SG 21 de Forética,

* Ley 11/2018 de informacion no financiera y diversidad,

* literatura cientifica.

Asi mismo, los siguientes modelos han servido como referente adi-
cional a la hora de definir la parametrizacion de los indicadores:

* Transparency International Index,

* Alliance for Corporate Transparency,

* RobecoSAM CSA Methdology,

* IQNet SR 10,

* Sustainability Accounting Standards Board (SASB),



« Indicadors Ethos de I’Institut Ethos.

Nivells

Els nivells corresponen al grau de compliment que puga aconse-
guir una organitzacio respecte al que s’estableix com a Optim per a un
indicador especific. El calibratge dels rangs proposats per a cada nivell
depén de la mena de variable:

* Les variables dicotomiques es classifiquen en dos nivells:

o Nivell 0 quan I’organitzacié no reporta 1’indicador o, quan el
reporta, pero no el compleix (per exemple, 1’organitzacio indica que no
té un pla d’igualtat).

o Nivell 1 quan I’organitzacio6 reporta 1’indicador i, a més, el com-
pleix (per exemple, 1’organitzacio indica que si que té un pla d’igualtat).

* Les variables continues, per part seua, es poden classificar en fins
a sis nivells:

o Nivell 0 quan I’organitzacié no reporta I’indicador.

o Nivell 1 a (fins a) 5 en funcié del grau de compliment de 1’indi-
cador en relacié amb 1’0ptim definit. En aquest cas, nivells més alts
indicaran més proximitat a I’0ptim de referéncia, mentre que nivells
més baixos indicaran, alhora, llunyania dels valors Optims.

Metodologia del procés de calibratge

Quant a les puntuacions assignades a cada nivell, s’ha dut a terme
un métode seqiiencial que ha combinat el criteri manifestat per un equip
d’experts reforgat amb la consulta a un panell d’organitzacions repre-
sentatives.

Els experts han identificat, per a cada indicador, el que es podria
catalogar com el valor ideal que ha d’aconseguir una entitat en condici-
ons Optimes. Aquest valor s’associa al nivell més alt i, per tant, implica
la puntuaci6é més alta.

A continuacio, s’han aplicat desviacions percentuals sobre aquest
valor ideal, que s’han associat de manera sistematica a nivells infe-
riors fins a arribar, en el cas de major desviacio, al nivell inferior. Les
desviacions aplicades han depés fonamentalment de la naturalesa de
I’indicador i les magnituds del valor ideal.

Una vegada definida la puntuacid de cada nivell, s’ha assignat a
cada indicador una puntuacié maxima, corresponent al maxim nivell
possible, i a partir d’aci la puntuacié obtinguda en 1’indicador es calcula
amb la formula segiient:

* Indicadores Ethos del Instituto Ethos.

Niveles

Los niveles se corresponden con el grado de cumplimiento que
pueda alcanzar una organizacion con respecto a lo establecido como
optimo para un indicador especifico. La calibracion de los rangos pro-
puestos para cada nivel depende del tipo de variable:

* Las variables dicotomicas se clasifican en dos niveles:

o Nivel 0 cuando la organizacion no reporta el indicador o cuando
lo reporta, pero no lo cumple (por ejemplo, la organizacion indica que
no tiene un plan de igualdad).

o Nivel 1 cuando la organizacion reporta el indicador y ademas
lo cumple (por ejemplo, la organizacion indica que si tiene un plan de
igualdad).

* Las variables continuas, por su parte, se pueden clasificar en hasta
seis niveles:

o Nivel 0 cuando la organizacion no reporta el indicador.

o Nivel 1 a (hasta) 5 en funcién del grado de cumplimiento del indi-
cador en relacion con el 6ptimo definido. En este caso, niveles mayores
indicaran mayor cercania al optimo de referencia, mientras que menores
niveles indicardn a la vez, lejania de los valores dptimos.

Metodologia del proceso de calibracion

En cuanto a las puntuaciones asignadas a cada nivel, se ha llevado
a cabo un método secuencial que ha combinado el criterio manifestado
por un equipo de expertos reforzado con la consulta a un panel de orga-
nizaciones representativas.

Los expertos han identificado, para cada indicador, lo que se podria
catalogar como el valor ideal a alcanzar por una entidad en condiciones
optimas. Este valor se asocia al nivel mas alto e implica por tanto la
mayor puntuacion.

A continuacion, se han aplicado desviaciones porcentuales sobre
este valor ideal, que se han ido asociando de forma sistematica a niveles
inferiores hasta llegar en el caso de mayor desviacion al nivel infe-
rior. Las desviaciones aplicadas han dependido fundamentalmente de la
naturaleza del indicador y las magnitudes del valor ideal.

Una vez definida la puntuacion de cada nivel, se ha asignado a cada
indicador una puntuaciéon maxima, correspondiente al maximo nivel
posible, a partir de ahi, la puntuacion obtenida en el indicador se calcula
con la siguiente formula:

nivell obtingut

puntuacié obtinguda indicador X =

X puntuaci6 asignada a l'indicador X

nivell maxim

nivel obtenido

puntuacion obtenida indicador X =

X puntuacion asignada al indicador X

nivel maximo

L’acompliment per a cadascuna de les quatre dimensions que inte-
gren la responsabilitat social esta determinat per la suma de les puntua-
cions obtingudes en tots els seus indicadors, mentre que 1’acompliment
global es correspon amb la suma de les puntuacions de cadascuna de
les quatre dimensions.

Després de definir el model de mesurament dels nivells de cada
indicador i ’agregacié d’aquests en dimensions, es va procedir a la
validacid experta, per a la qual cosa la proposta del sistema d’indicadors
va ser sotmesa a I’examen dels experts d’una comissié mixta constituida
a aquest efecte, formada per comissionats de la Conselleria de Partici-
pacid, Transparéncia, Cooperacid i Qualitat Democratica i de la Con-
selleria d’Economia Sostenible, Sectors Productius, Comerg i Treball.

Calibratge

El principi d’igualtat consagrat en ’article 14 de la Constitucio
Espanyola permet tractar de manera desigual els desiguals; per aixo, és
pertinent calibrar el sistema d’indicadors i el model de qualificaci6 asso-
ciat, en diferents nivells i barems, en funcid de la grandaria de 1’entitat.
Aixi ho preveu també la Llei 18/2018, de 13 de juliol, per al foment de

El desempeiio para cada una de las cuatro dimensiones que integran
la responsabilidad social viene determinado por la suma de las puntua-
ciones obtenidas en todos sus indicadores, mientras que el desempefio
global se corresponde con la suma de las puntuaciones de cada una de
las cuatro dimensiones.

Tras definir el modelo de medicion de los niveles de cada indicador
y su agregacion en dimensiones, se procedio a la validacion experta,
para lo que la propuesta del sistema de indicadores fue sometida al exa-
men de los expertos de una comision mixta constituida al efecto, forma-
da por comisionados de la Conselleria de Participacion, Transparencia,
Cooperacion y Calidad Democratica y de la de Conselleria de Economia
Sostenible, Sectores Productivos, Comercio y Trabajo.

Calibracion

El principio de igualdad consagrado en el articulo 14 de la Cons-
titucion Espafiola permite tratar de manera desigual a los desiguales;
por ello es pertinente calibrar el sistema de indicadores y el modelo de
calificacion asociado, en diferentes niveles y baremos en funcion del
tamaiio de la entidad. Asi lo prevé también la Ley 18/2018, de 13 de



la responsabilitat social, quan es refereix al context organitzacional de
Ientitat.

Resultat del calibratge es distingeixen 3 tipus d’entitats: d’una
banda, totes les que tenen 50 o més empleats, a les quals la mateixa
Llei 18/2018, de 13 de juliol, per al foment de la responsabilitat social,
indica la necessitat d’aportar-hi una auditoria de verificacid de la seua
memoria. D’altra banda, diferenciem les entitats entre 49 i 10 empleats
i, finalment, les microentitats d’entre 9 i 1 empleats. A continuacio,
s’explica detalladament:

Seccio d’entitats de 50 o més empleats

Reporten informacio6 de la totalitat dels 88 indicadors que con-
formen el sistema d’indicadors. La puntuacié maxima total és de 150
punts, amb unes puntuacions maximes de 60 punts per als aspectes soci-
als i laborals, 37 punts per als aspectes ¢tics, 38 punts per als aspectes
ambientals, i 15 punts per als aspectes de sostenibilitat economica (faula
).

Com es desprén de la taula 1, s’ha diferenciat, dins del grup d’enti-
tats de 50 o més empleats, entre entitats mitjanes i grans entitats. Per a
les primeres, s’exigeix una puntuacié minima que va del 31 % al 35 %
sobre el puntatge maxim en cada dimensid, amb una exigéncia de pun-
tuaci6 global del 40 % sobre el maxim total. Les grans entitats, per part
seua, tenen com a requisits minims compliments que van del 46 % al
53 % sobre el maxim possible en cada dimensio i el 55 % sobre el total.
D’aquesta manera, s’aconsegueix dins d’una mateixa seccid aportar
justicia en el mesurament i diferenciar en funcié de la grandaria, que
condiciona els recursos disponibles de cada organitzacio.

julio, para el fomento de la responsabilidad social, cuando se refiere al
contexto organizacional de la entidad.

Resultado de la calibracion se distinguen 3 tipos de entidades: por
una parte, todas aquellas con 50 o mas personas empleadas, a las que la
propia Ley 18/2018, de 13 de julio, para el fomento de la responsabili-
dad social, sefiala la necesidad de aportar una auditoria de verificacion
de su memoria. Por otra parte, diferenciamos las entidades entre 49 y
10 personas empleadas y finalmente las microentidades de entre 9 a 1
personas empleadas. A continuacion, se explica en detalle:

Seccion de entidades de 50 o mas personas empleadas

Reportan informacion de la totalidad de los 88 indicadores que con-
forman el sistema de indicadores. La puntuacién maxima total es de 150
puntos, con unas puntuaciones maximas de 60 puntos para los aspectos
sociales y laborales, 37 puntos para los aspectos éticos, 38 puntos para
los aspectos ambientales, y 15 puntos para los aspectos de sostenibilidad
econdémica (7abla 1).

Como se desprende de la Tabla 1, se ha diferenciado, dentro del
grupo de entidades de 50 o mas personas empleadas, entre entidades
medianas y grandes entidades. Para las primeras, se exige una puntua-
cion minima que va del 31 % al 35 % sobre el puntaje maximo en cada
dimension, con una exigencia de puntuacion global del 40 % sobre el
maximo total. Las grandes entidades, por su parte, tienen como requisi-
tos minimos cumplimientos que van del 46 % al 53 % sobre el maximo
posible en cada dimension y el 55 % sobre el total. De esta manera se
consigue dentro de una misma seccion aportar justicia en la medicion y
diferenciar en funcion del tamafio, que condiciona los recursos disponi-
bles de cada organizacion.

Taula 1. Pesos assignats a cada dimensio i requisits minims segons la grandaria de [’entitat (50 empleats o més)

Puntuacio minima Puntuacio minima
Pes Puntuacio maxima entitats mitjanes entitats grans
50-250 251 0o més
Aspectes socials i laborals 40 % 60 21 35% 30 50 %
Aspectes etics 25% 37 12 32% 17 46 %
Aspectes ambientals 25% 38 12 31 % 18 47 %
Sostenibilitat economica & R+D+I 10 % 15 5 33% 8 53%
TOTAL 100 % 150 60 40 % 83 55%

% sk ok sk ok

Tabla 1. Pesos asignados a cada dimension y requisitos minimos segun tamario de la entidad (50 o mds personas empleadas).

Peso Puntuacion maxima Puntuacion minima Puntuacion minima

entidades medianas entidades grandes
Aspectos sociales y laborales 40 % 60 50-250 35% 251 o mas 50 %
Aspectos éticos 25% 37 12 32% 17 46 %
Aspectos ambientales 25% 38 12 31 % 18 47 %
Sostenibilidad economica & I+D+i 10 % 15 5 33% 8 53 %
TOTAL 100 % 150 60 40 % 83 55%

Seccio d’entitats de fins a 49 empleats i de treballadors i treballa-
dores autonoms

També en aquesta seccio es diferencia entre entitats segons la gran-
daria mitjana per nombre d’empleats. Aixi, s’especifica un nombre d’in-
dicadors diferent en funcié de si I’entitat té entre 49 i 10 empleats o si
té entre 9 1 1 persones treballant.

Entitats xicotetes d’entre 49 i 10 empleats

S’avaluen a través d’un sistema d’indicadors que conté 51 dels 88
indicadors que conformen el sistema. En aquest cas, la puntuacidé maxi-
ma total és de 89 punts, amb unes puntuacions maximes de 35,5 punts

Seccion de entidades de hasta 49 personas empleadas y de trabaja-
dores y trabajadoras autonomas

También en esta seccion se diferencia entre entidades seglin su
tamafio medido por ntimero de personas empleadas. Asi se especifica un
numero de indicadores diferente en funcion de si la entidad tiene entre
49 y 10 personas empleadas o si tiene entre 9 y 1 personas trabajando.

Entidades pequeiias de entre 49 y 10 personas empleadas

Se evaltian a través de un sistema de indicadores que contiene 51 de
los 88 indicadores que conforman el sistema. En este caso, la puntua-
cién maxima total es de 89 puntos, con unas puntuaciones maximas de



per als aspectes socials i laborals, 19,5 punts per als aspectes étics, 21
punts per als aspectes ambientals i 13 punts per als aspectes de sosteni-
bilitat economica (taula 2).

Les entitats d’entre 49 i 10 empleats requereixen compliments que
varien entre el 31 % i el 46 % de les puntuacions maximes possibles en
cadascuna de les dimensions i del 48 % en el total.

35,5 puntos para los aspectos sociales y laborales, 19,5 puntos para los
aspectos éticos, 21 puntos para los aspectos ambientales, y 13 puntos
para los aspectos sostenibilidad economica (tabla 2).

Las entidades de entre 49 a 10 personas empleadas, requieren cum-
plimientos que varian entre el 31 % y el 46 % de las puntuaciones maxi-
mas posibles en cada una de las dimensiones y del 48 % en el total.

Taula 2. Pesos assignats a cada dimensio i requisits minims segons la grandaria d’entitat (entitats de 49 a 10 empleats)

Puntuacio minima
Pes Puntuacié maxima entitats xicotetes
49-10

Aspectes socials i laborals 40 % 35,5 14 40 %
Aspectes étics 22% 19,5 9 46 %
Aspectes ambientals 23 % 21 9 43 %
Sostenibilitat economica & R+D+I] 15 % 13 4 31%
TOTAL 100 % 89 42 48 %

* ok ok ok ok

Tabla 2. Pesos asignados a cada dimension y requisitos minimos segun tamariio de entidad (entidades de 49 a 10 personas empleadas).

Puntuacion minima
Peso Puntuacion maxima entidades pequerias
49-10

Aspectos sociales y laborales 40 % 35,5 14 40 %
Aspectos éticos 22 % 19,5 9 46 %
Aspectos ambientales 23 % 21 9 43 %
Sostenibilidad econdomica & I+D+i 15 % 13 4 31 %
TOTAL 100 % 89 42 48 %

Microentitats d’entre 9 i 1 empleats

Per a I’avaluaci6 de les entitats més xicotetes es procedeix a una
nova simplificaci6 del sistema d’indicadors, que en aquest cas conté 29
dels 88 indicadors originals. En aquest cas, la puntuacié maxima total
és de 57,5 punts, amb unes puntuacions maximes de 19,5 punts per
als aspectes socials i laborals, 9 punts per als aspectes étics, 21 punts
per als aspectes ambientals, i 8 punts per als aspectes de sostenibilitat
economica (taula 3).

Les microentitats tenen un requisit de puntuacié minima del 44 % i
48 % per a les dimensions &tica i ambiental, respectivament. En el cas
de la dimensio social i laboral, la puntuacié minima s’estableix en un
52 %. En la dimensié d’R+D+I i sostenibilitat economica, la puntuacio
minima exigida és d’un 33 %. Finalment, en la puntuaci6 global s’exi-
geix un 48 % de la puntuacié maxima total.

Microentidades de entre 9 a I personas empleadas

Para la evaluacion de las entidades mas pequefias se procede a una
nueva simplificacion del sistema de indicadores, que en este caso con-
tiene 29 de los 88 indicadores originales. En este caso la puntuaciéon
maxima total es de 57,5 puntos, con unas puntuaciones maximas de 19,5
puntos para los aspectos sociales y laborales, 9 puntos para los aspectos
éticos, 21 puntos para los aspectos ambientales, y 8 puntos para los
aspectos sostenibilidad econdmica (tabla 3).

Las microentidades tienen un requisito de puntuacion minima del
44 %y 48 % para las dimensiones ética y ambiental respectivamente.
En el caso de la dimension socio y laboral, la puntuacion minima se
establece en un 52 %. En la dimension de [+D-+i y sostenibilidad eco-
ndémica, la puntuacion minima exigida es de un 33 %. Finalmente, en
la puntuacion global se exige un 48 % de la puntuacion maxima total.

Taula 3. Pesos assignats a cada dimensio i requisits minims segons la grandaria de ’entitat (entitats d’entre 9 i 1 empleats)

Puntuacio minima
Pes Puntuacio maxima microentitats
9-1
Aspectes socials i laborals 34 % 19,5 9 46 %
Aspectes etics 16 % 9 4 44 %
Aspectes ambientals 36 % 21 9 43 %
Sostenibilitat economica & R+D+I 14 % 8 2 25 %
TOTAL 100 % 57,5 28 48 %




Tabla 3. Pesos asignados a cada dimension y requisitos minimos segun tamario de entidad (entidades de entre 9 a 1 personas empleadas).

Puntuacion minima
Peso Puntuacion mdxima microentidades
9-1
Aspectos sociales y laborales 34% 19,5 9 46 %
Aspectos éticos 16 % 9 4 44 %
Aspectos ambientales 36 % 21 9 43 %
Sostenibilidad econdémica & [+D+i 14 % 8 2 25 %
TOTAL 100 % 57,5 28 48 %

Puntuacions minimes per dimensio i puntuacio minima total

Com pot observar-se en les taules I a la 3, la puntuacié minima
total per a cada tipus d’entitat és superior a la suma de les puntuacions
minimes per a cadascuna de les quatre dimensions. A tall d’exemple:
per al cas de les grans entitats, la suma total de les puntuacions minimes
per a cadascuna de les quatre dimensions és 73 =30+ 17 + 18 + 8; no
obstant aixo, la puntuacié minima total és 83.

El motiu és el segilient: mentre se sol-licita a I’entitat una puntuacio
minima del 55 % sobre el total, es vol evitar que aquest compliment
s’aconseguisca de manera descompensada, per aixo s’exigeix un com-
pliment minim en cadascuna de les quatre dimensions en que s’estruc-
tura el sistema d’indicadors que avalua la responsabilitat social de les
entitats.

Seleccio i pes per indicador

La taula 4 reflecteix la seleccié d’indicadors que apliquen per a
cada entitat en funci6 del nombre d’empleats, aixi com la puntuacid
maxima assignada a cada indicador. Els indicadors s’identifiquen tant
pel codi com per la descripcid. Informacié més detallada del contingut
de cada indicador, el calcul d’aquest, els nivells possibles i les referén-
cies en les quals es basa es poden consultar en 1’apartat segiient d’aquest
annex.

Puntuaciones minimas por dimension y puntuacion minima total

Como puede observarse en las tablas 1 a 3, la puntuaciéon minima
total para cada tipo de entidad es superior a la suma de las puntuaciones
minimas para cada una de las cuatro dimensiones. A modo de ejemplo:
para el caso de las grandes entidades, la suma total de las puntuaciones
minimas para cada una de las cuatro dimensiones es 73=30+17+18+8;
sin embargo, la puntuacién minima total es 83.

El motivo es el siguiente: mientras se solicita a la entidad una pun-
tuacion minima del 55 % sobre el total, se quiere evitar que dicho cum-
plimiento se alcance de forma descompensada, por ello, se exige un
cumplimiento minimo en cada una de las cuatro dimensiones en las que
se estructura el sistema de indicadores que evalua la responsabilidad
social de las entidades.

Seleccion y peso por indicador

La tabla 4 refleja la seleccion de indicadores que aplican para
cada entidad en funcion del nimero de personas empleadas, asi como
la puntuacion maxima asignada a cada indicador. Los indicadores se
identifican tanto por su coédigo como por su descripcion. Informacion
mas detallada del contenido de cada indicador, su calculo, los niveles
posibles y las referencias en las que se basa se pueden consultar en el
siguiente apartado de este anexo.
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SISTEMA D’INDICADORS
Aspectes socials i laborals

SL1. Vulneracio de Drets Humans
Nre. de casos identificats de condemna

per vulneraci6 dels Drets Humans
x 100

Nre. d’empleats totals

S’entén per vulneracio totes les accions que hagen compromés el
compliment dels principis recollits en la Declaracié Internacional de
Drets Humans, elaborada per les Nacions Unides i que es pot descar-
regar en:

https://www.un.org/es/documents/udhr/UDHR_booklet SP_web.
pdf.

Referéncies:
* Declaracio Internacional de Drets Humans de les Nacions Unides,

* Llei 11/2018 (III. Drets humans),

* GRI 412-2,

* SGE21,

* Balang del Bé Comti: A1-E1: dignitat humana.

Nivells:
* Nivell 0: I’entitat no reporta I’indicador.
* Nivell 1: Ientitat reporta I’indicador i la ratio és superior a 1,20%o.

* Nivell 2: ’entitat reporta I’indicador i la ratio oscil-la entre 1,01%o
i1,20%o.

« Nivell 3: ’entitat reporta I’indicador i la ratio oscil-la entre 0,01%o
i 1,00%o.

* Nivell 4: I’entitat reporta I’indicador i la ratio és igual a 0.

SL2. Formacio en Drets Humans

S’entén per empleat format en drets humans qualsevol membre de
I’organitzacié que haja rebut, durant I’any objecte de report, formaciod
en politiques o procediments de protecci i respecte dels Drets Humans.

Nre. d’empleats formats
en Drets Humans
x 1.000

Nre. d’empleats totals
a temps complet

Referéncies:

* GRI 412-2,

* Llei 11/2018 (III. Drets humans),

* Balang del Bé Comti: A1-E1: dignitat humana.

Nivells:

* Nivell 0: I’entitat no reporta I’indicador.

* Nivell 1: I’entitat reporta 1’indicador i la ratio oscil-la entre 0 i
0,24.

* Nivell 2: I’entitat reporta I’indicador i la ratio oscil-la entre 0,25
i0,49.

* Nivell 3: I’entitat reporta 1’indicador i la ratio oscil-la entre 0,50
10,74.

* Nivell 4: ’entitat reporta 1’indicador i la ratio oscil-la entre 0,75
10,99.

* Nivell 5: ’entitat reporta 1’indicador i la ratio és igual a 1.

SL3. Igualtat salarial

Salari mitja anual d’empleades dones

Salari mitja anual d’empleats homes

SISTEMA DE INDICADORES
Aspectos sociales y laborales

SL1. Vulneracion de Derechos Humanos
Num. de casos identificados de condena

por vulneracion de los Derechos Humanos
x 100

Num. de empleados totales

Se entiende por vulneracion todas aquellas acciones que hayan com-
prometido el cumplimiento de los principios recogidos en la Declara-
cion Internacional de Derechos Humanos, elaborada por las Naciones
Unidas y descargable en:

https://www.un.org/es/documents/udhr/UDHR_booklet SP_web.
pdf.

Referencias:

* Declaracion Internacional de Derechos Humanos de las Naciones
Unidas,

* Ley 11/2018 (I1I. Derechos humanos),

* GRI1 412-2,

* SGE21,

* Balance del Bien Comun: A1-E1: Dignidad humana.

Niveles:

* Nivel 0: la entidad no reporta el indicador.

* Nivel 1: la entidad reporta el indicador y el ratio es superior a
1,20%o.

* Nivel 2: la entidad reporta el indicador y el ratio oscila entre
1,01%o0 y 1,20%o.

* Nivel 3: la entidad reporta el indicador y el ratio oscila entre
0,01%o0 y 1,00%o.

* Nivel 4: la entidad reporta el indicador y el ratio es igual a 0.

SL2. Formacion en Derechos Humanos

Se entiende por empleado formado en Derechos Humanos todo
miembro de la organizacion que haya recibido, durante el afio objeto de
reporte, formacion en politicas o procedimientos de proteccion y respeto
de los Derechos Humanos.

Num. de empleados formados
en Derechos Humanos
x 1.000

Num. de empleados totales
a tiempo completo

Referencias:

* GRI 412-2,

* Ley 11/2018 (III. Derechos humanos),

* Balance del Bien Comun: A1-E1: Dignidad humana.

Niveles:

* Nivel 0: la entidad no reporta el indicador.

* Nivel 1: la entidad reporta el indicador y el ratio oscila entre 0 y
0,24.

* Nivel 2: la entidad reporta el indicador y el ratio oscila entre 0,25
y 0,49.

* Nivel 3: la entidad reporta el indicador y el ratio oscila entre 0,50
y 0,74.

* Nivel 4: la entidad reporta el indicador y el ratio oscila entre 0,75
y 0,99.

* Nivel 5: la entidad reporta el indicador y el ratio es igual a 1.

SL3. Igualdad Salarial

Salario promedio anual de empleadas mujeres

Salario promedio anual de empleados hombres



El salari mitja es calcula com la mitjana aritmética dels salaris bruts
anualitzats pagats a una persona que treballa a temps complet. En aquest
calcul s’obvien els empleats contractats a temps parcial. Per als emple-
ats que queden subjectes a contractes temporals o per obra i servei,
el salari ha d’anualitzar-se multiplicant per 12 el salari brut mensual
percebut.

Referencies:

* GRI 405-2,

* Llei 11/2018 (II. Igualtat),

* Diaz-Carrion, Lopez-Fernandez & Romero-Fernandez (2019),
* Balang del Bé Comti: C1. Dignitat humana en el lloc de treball.

Nivells:

* Nivell 0: I’entitat no reporta ’indicador.

* Nivell 1: I’entitat reporta 1’indicador i la ratio oscil-la entre 0 i
0,20 o entre 0,801 1.

* Nivell 2: ’entitat reporta I’indicador i la ratio oscil-la entre 0,21 i
0,45 o entre 0,551 0,79.

* Nivell 3: I’entitat reporta I’indicador i la ratio oscil-la entre 0,46
i0,54.

SL4. Igualtat en ’ocupacio

Nre. d’empleades dones

Nre. d’empleats homes

La ratio es calcula sobre el nombre d’empleats total, independent-
ment del tipus de contracte o categoria laboral.

Referencies:

* GRI 412-2,

* Llei 11/2018 (III. Drets humans),

* Balang del Bé Comu: indicador C1. Dignitat humana en el lloc
de treball.

Nivells:

* Nivell 0: I’entitat no reporta I’indicador.

* Nivell 1: I’entitat reporta 1’indicador i la ratio oscil-la entre 0 i
0,20 o entre 0,801 1.

* Nivell 2: ’entitat reporta 1’indicador i la ratio oscil-la entre 0,21 i
0,45 o entre 0,551 0,79.

* Nivell 3: ’entitat reporta 1’indicador i el ratio oscil-la entre 0,46
10,54.

SL5. Igualtat directiva

Nre. de dones directives

Nre. de directius totals

La ratio es calcula tenint en compte unicament els membres de
I’equip de direcci6 i, d’aquesta manera, en queden descartats llocs de
responsable d’area o comandaments intermedis.

Referéncies:

* Llei 11/2018 (II. Igualtat),

* RD 1382/1985, d’1 d’agost,

* Llei 32/1984,

« Estatut dels Treballadors,

* GRI 405-1,

* Corporate Knights Global 100 Rating Methodology,

* Balang del Bé Comu: indicador C1. Dignitat humana en el lloc
de treball.

Nivells:
Nivell 0: I’entitat no reporta I’indicador.

El salario promedio se calcula como la media aritmética de los
salarios brutos anualizados pagados a una persona empleada a tiempo
completo. En este célculo se obvian los empleados contratados a tiempo
parcial. Para los empleados que queden sujetos a contratos temporales
o por obra y servicio, el salario debera anualizarse multiplicando por 12
el salario bruto mensual percibido.

Referencias:

* GRI 405-2,

* Ley 11/2018 (II. Igualdad),

* Diaz-Carrion, Lopez-Fernandez & Romero-Fernandez (2019),

* Balance del Bien Comtn: C1. Dignidad humana en el puesto de
trabajo.

Niveles:

* Nivel 0: la entidad no reporta el indicador.

* Nivel 1: la entidad reporta el indicador y el ratio oscila entre 0 y
0,20 o entre 0,80 y 1.

* Nivel 2: la entidad reporta el indicador y el ratio oscila entre 0,21
y 0,45 o entre 0,55y 0,79.

* Nivel 3: la entidad reporta el indicador y el ratio oscila entre 0,46
y 0,54.

SL4. Igualdad en el Empleo

Num. de empleadas mujeres

Num. de empleados hombres

La ratio se calcula sobre el numero de personas empleadas totales,
con independencia del tipo de contrato o categoria laboral.

Referencias:

* GRI 412-2,

* Ley 11/2018 (III. Derechos humanos),

* Balance del Bien Comun: Indicador C1. Dignidad humana en el
puesto de trabajo.

Niveles:

* Nivel 0: la entidad no reporta el indicador.

* Nivel 1: la entidad reporta el indicador y el ratio oscila entre 0 y
0,20 o entre 0,80 y 1.

* Nivel 2: la entidad reporta el indicador y el ratio oscila entre 0,21
y 0,45 o entre 0,55 y 0,79.

* Nivel 3: la entidad reporta el indicador y el ratio oscila entre 0,46
y 0,54.

SL5. Igualdad directiva

Num. de mujeres directivas

Num. de directivos totales

La ratio se calcula teniendo en cuenta unicamente los miembros del
equipo de direccion, quedando de esta forma descartados puestos de
responsables de area o mandos intermedios.

Referencias:

* Ley 11/2018 (II. Igualdad),

* RD 1382/1985, de 1 de agosto,

* Ley 32/1984,

* Estatuto de los Trabajadores,

* GRI 405-1,

* Corporate Knights Global 100 Rating Methodology,

* Balance del Bien Comun: Indicador C1. Dignidad humana en el
puesto de trabajo.

Niveles:
Nivel 0: la entidad no reporta el indicador.



Nivell 1: ’entitat reporta 1’indicador i la ratio oscil-la entre 0 i 0,20
oentre 0,801 1.

Nivell 2: I’entitat reporta 1’indicador i la ratio oscil-la entre 0,21 i
0,45 o entre 0,551 0,79.

Nivell 3: ’entitat reporta 1’indicador i la ratio oscil-la entre 0,46 i
0,54.

SL6. Pla d’igualtat

Variable dicotomica en que 1’entitat indica si disposa d’un pla
d’igualtat elaborat i posat en practica. L’indicador pren el valor 1 si
I’entitat disposa del Pla d’igualtat i O si no disposa d’aquest.

Referéncies:

* Llei 11/2018 (II. Igualtat),

* Diaz-Carrion, Lopez-Fernandez & Romero-Fernandez (2019),

« SGE21,

* Balang del Bé Comu: indicador C1. Dignitat humana en el lloc
de treball.

Nivells:
« Nivell 0: I’entitat no reporta I’indicador o el reporta i el valor és 0.

* Nivell 1: ’entitat reporta I’indicador i el valor és 1.

SL7. Igualtat en el consell d’administracio

Nre. de dones en el consell d’administracid

Nre. de consellers totals

La ratio es calcula dividint el nombre total de conselleres dones
entre el nombre total de membres del consell d’administracio. Per a fer-
ho, es tenen en compte els consellers totals.

Referencies:

* GRI 405-1,

* Llei 11/2018 (II. Igualtat),

* Corporate Knights Global 100 Rating Methodology,

* Balang del B¢ Comu: indicador C1. Dignitat humana en el lloc
de treball.

Nivells:

* Nivell 0: I’entitat no reporta I’indicador.

* Nivell 1: I’entitat reporta 1’indicador i la ratio oscil-la entre 0 i
0,20 o entre 0,801 1.

* Nivell 2: ’entitat reporta 1’indicador i la ratio oscil-la entre 0,21 i
0,45 o entre 0,551 0,79.

* Nivell 3: I’entitat reporta 1’indicador i la ratio oscil-la entre 0,46
10,54.

SLS. Pla contra ’assetjament sexual

Variable dicotomica. L’indicador pren el valor 1 si I’entitat disposa
del Pla contra 1’assetjament sexual i 0 si no disposa d’aquest.

Referencies

* Llei 11/2018 (IL. Igualtat),

* Balang del Bé Comu: indicador C1. Dignitat humana en el lloc
de treball.

Nivells:
« Nivell 0: I’entitat no reporta I’indicador o el reporta i el valor és 0.

* Nivell 1: ’entitat reporta I’indicador i el valor és 1.

Nivel 1: la entidad reporta el indicador y el ratio oscila entre 0 y
0,20 o entre 0,80 y 1.

Nivel 2: la entidad reporta el indicador y el ratio oscila entre 0,21 y
0,45 o entre 0,55y 0,79.

Nivel 3: la entidad reporta el indicador y el ratio oscila entre 0,46
y 0,54.

SL6. Plan de igualdad

Variable dicotomica en el que la entidad indica si dispone de un plan
de igualdad elaborado y puesto en practica. El indicador toma el valor
1 si la entidad dispone del plan de igualdad y 0 si no dispone de este.

Referencias:

* Ley 11/2018 (II. Igualdad),

* Diaz-Carrion, Lopez-Fernandez & Romero-Fernandez (2019),

- SGE21,

* Balance del Bien Comun: Indicador C1. Dignidad humana en el
puesto de trabajo.

Niveles:

* Nivel 0: la entidad no reporta el indicador o lo reporta y el valor
es 0.

* Nivel 1: la entidad reporta el indicador y el valor es 1.

SL7. Igualdad en el consejo de administracion

Num. de mujeres en el consejo de administracid

Num. de consejeros totales

La ratio se calcula dividiendo el nimero total de consejeros mujeres
entre el numero total de miembros del consejo de administracion. Para
ello, se toman en cuenta los consejeros totales.

Referencias:

* GRI 405-1,

* Ley 11/2018 (II. Igualdad),

* Corporate Knights Global 100 Rating Methodology,

* Balance del Bien Comun: Indicador C1. Dignidad humana en el
puesto de trabajo.

Niveles:

* Nivel 0: la entidad no reporta el indicador.

* Nivel 1: la entidad reporta el indicador y el ratio oscila entre 0 y
0,20 o entre 0,80 y 1.

* Nivel 2: la entidad reporta el indicador y el ratio oscila entre 0,21
y 0,45 o entre 0,55 y 0,79.

* Nivel 3: la entidad reporta el indicador y el ratio oscila entre 0,46
y 0,54.

SL8. Plan contra el acoso sexual

Variable dicotomica. El indicador toma el valor 1 si la entidad dis-
pone del plan contra el acoso sexual y 0 si no dispone de este.

Referencias

* Ley 11/2018 (II. Igualdad),

* Balance del Bien Comun: Indicador C1. Dignidad humana en el
puesto de trabajo.

Niveles:

* Nivel 0: la entidad no reporta el indicador o lo reporta y el valor
es 0.

* Nivel 1: la entidad reporta el indicador y el valor es 1.



SL9. Igualtat en les noves contractacions

Nre. de dones contractades en els tres ultims anys

Nre. de contractacions totals en els tres ultims anys

La ratio es calcula considerant el nombre total d’empleats contrac-
tats amb independéncia del tipus de contracte o categoria laboral.

Referéncies:

« GRI 401-1,

* Llei 11/2018 (II. Igualtat),

* Balang del Bé Comu: indicador C1. Dignitat humana en el lloc
de treball.

Nivells:

* Nivell 0: I’entitat no reporta I’indicador.

* Nivell 1: I’entitat reporta 1’indicador i la ratio oscil-la entre 0 i
0,20 o entre 0,801 1.

* Nivell 2: ’entitat reporta 1’indicador i la ratio oscil-la entre 0,21 i
0,45 o entre 0,551 0,79.

* Nivell 3: ’entitat reporta 1’indicador i la ratio oscil-la entre 0,46
10,54.

SL10. Igualtat en [’estabilitat laboral

Taxa de rotacio (dones)

Taxa de rotacio total

La taxa de rotaci6 total es calcula dividint empleats que deixen I’or-
ganitzaci6 voluntariament, per acomiadament, jubilacié o defuncié en
servei entre els empleats totals.

La taxa de rotaci6 de dones es calcula dividint empleades dones que
deixen ’organitzacié voluntariament o per acomiadament, jubilacio o
defuncio en servei entre el total de dones empleades.

La ratio es calcula mitjangant la divisio entre la taxa de rotacid
femenina i la total.

Referéncies:

* GRI401-1,

* Llei 11/2018 (II. Igualtat),

* Balang¢ del B¢ Comu: indicador C1. Dignitat humana en el lloc
de treball.

Nivells:

* Nivell 0: ’entitat no reporta ’indicador.

* Nivell 1: I’entitat reporta 1’indicador i la ratio oscil-la entre 0 i
0,20 o entre 0,801 1.

* Nivell 2: ’entitat reporta I’indicador i la ratio oscil-la entre 0,21 i
0,45 o entre 0,551 0,79.

* Nivell 3: I’entitat reporta 1’indicador i la ratio oscil-la entre 0,46
10,54.

SL11. Igualtat en la formacio

Hores de formacié impartides a empleades dones

Hores de formacio totals impartides a empleats totals

La ratio es calcula dividint el nombre d’hores totals impartides a
dones entre el nombre d’hores totals impartides als empleats amb inde-
pendéncia del génere. Seguint les directrius del GRI 404-1, el concepte
de formacio inclou:

* Tots els tipus d’instruccio i formacio vocacional.

* Les excedéncies pagades per a formacié que les organitzacions
oferisquen als seus empleats.

» La formaci6 o ensenyament externs i pagats integrament o parci-
alment per les organitzacions.

SL9. Igualdad en las Nuevas Contrataciones

Num. de mujeres contratadas en los tres ultimos afios

Num. de contrataciones totales en los tres ultimos afios

La ratio se calcula considerando el numero de personas empleadas
totales contratadas con independencia del tipo de contrato o categoria
laboral.

Referencias:

« GRI 401-1,

* Ley 11/2018 (II. Igualdad),

* Balance del Bien Comun: Indicador C1. Dignidad humana en el
puesto de trabajo.

Niveles:

* Nivel 0: la entidad no reporta el indicador.

* Nivel 1: la entidad reporta el indicador y el ratio oscila entre 0 y
0,20 o entre 0,80 y 1.

* Nivel 2: la entidad reporta el indicador y el ratio oscila entre 0,21
y 0,45 o entre 0,55 y 0,79.

* Nivel 3: la entidad reporta el indicador y el ratio oscila entre 0,46
y 0,54.

SL10. Igualdad en la estabilidad laboral

Tasa de rotacion (mujeres)

Tasa de rotacion total

La tasa de rotacion total se calcula dividiendo empleados que dejan
la organizacion voluntariamente, por despido, jubilacion o fallecimiento
en servicio entre los empleados totales.

La tasa de rotacion de mujeres se calcula dividiendo empleados
mujeres que dejan la organizacion voluntariamente o por despido, jubi-
lacion o fallecimiento en servicio entre el total de mujeres empleadas.

La ratio se calcula mediante la division entre la tasa de rotacion
femenina y la total.

Referencias:

* GRI 401-1,

* Ley 11/2018 (II. Igualdad),

* Balance del Bien Comun: Indicador C1. Dignidad humana en el
puesto de trabajo.

Niveles:

* Nivel 0: la entidad no reporta el indicador.

* Nivel 1: la entidad reporta el indicador y la ratio oscila entre 0 y
0,20 o entre 0,80 y 1.

* Nivel 2: la entidad reporta el indicador y la ratio oscila entre 0,21
y 0,45 o entre 0,55y 0,79.

* Nivel 3: la entidad reporta el indicador y la ratio oscila entre 0,46
y 0,54.

SL11. Igualdad en la formacion

Horas de formacion impartidas a empleadas mujeres

Horas de formacion totales impartidas a empleados totales

La ratio se calcula dividiendo el nimero de horas totales impartidas
a mujeres, entre el nimero de horas totales impartidas a las personas
empleadas con independencia de su género. Siguiendo las directrices
del GRI 404-1, el concepto de formacion incluye:

* Todos los tipos de instruccion y formacion vocacional.

* Las excedencias pagadas para formacion que las organizaciones
ofrezcan a sus empleados.

 La formacion o ensefianza externas y pagadas en su totalidad o
parcialmente por las organizaciones.



 La formacio sobre temes concrets.
La formacié no inclou les jornades d’orientacié i/o acolliment.

Referencies:

* GRI 404-1,

* Llei 11/2018 (II. Formacio),

* Llei 11/2018 (II. Igualtat),

* Diaz-Carrion, Lopez-Fernandez & Romero-Fernandez (2019),

* Balang del B¢ Comu: indicador C1. Dignitat humana en el lloc
de treball.

Nivells:

* Nivell 0: ’entitat no reporta ’indicador.

* Nivell 1: I’entitat reporta 1’indicador i la ratio oscil-la entre 0 i
0,20 o entre 0,801 1.

* Nivell 2: ’entitat reporta I’indicador i la ratio oscil-la entre 0,21 i
0,45 o entre 0,551 0,79.

* Nivell 3: I’entitat reporta I’indicador i la ratio oscil-la entre 0,46
i0,54.

SL12. Politica de diversitat

Variable dicotomica que indica si I’entitat disposa d’una politica de
diversitat aprovada i posada en practica. L’indicador pren el valor 1 si
I’entitat disposa de la politica de diversitat i 0 si no disposa d’aquesta.

Referéncies:

* Llei 11/2018 (IL. Igualtat),

* SGE21,

* Balang del Bé Comu: indicador C1. Dignitat humana en el lloc
de treball

Nivells:
* Nivell 0: I’entitat no reporta I’indicador o el reporta i el valor és 0.

* Nivell 1: ’entitat reporta 1’indicador i el valor és 1.

SL13. Declaracio de no discriminacio

Variable dicotomica que indica si I’entitat disposa d’una declaracio
de no discriminacid elaborada i posada en practica. L’indicador pren el
valor 1 si I’entitat disposa de la declaraci6 de no discriminaci6 i 0 si no
disposa d’aquesta.

Referéncies:

* GRI 406 — Adaptacio,

* Llei 11/2018 (IL. Igualtat),

* Diaz-Carrion, Lopez-Fernandez & Romero-Fernandez (2019),

* SGE21,

* Balang del Bé Comu: indicador C1. Dignitat humana en el lloc
de treball.

Nivells:
* Nivell 0: I’entitat no reporta I’indicador o el reporta i el valor és 0.

* Nivell 1: ’entitat reporta 1’indicador i el valor és 1.

SL14. Ocupacio juvenil

Nre. d'empleats menors de 30 anys

Empleats totals

Es calcula sobre els empleats totals, independentment del tipus de
contracte o categoria laboral.

Referéncies:

* GRI 405-1,

* Llei 11/2018 (II. Ocupacio).

* La formacion sobre temas concretos.
La formacion no incluye las jornadas de orientacion y/o acogida.

Referencias:

* GRI 404-1,

* Ley 11/2018 (II. Formacion),

* Ley 11/2018 (II. Igualdad),

* Diaz-Carrion, Lopez-Fernandez & Romero-Fernandez (2019),

* Balance del Bien Comun: Indicador C1. Dignidad humana en el
puesto de trabajo.

Niveles:

* Nivel 0: la entidad no reporta el indicador.

* Nivel 1: la entidad reporta el indicador y la ratio oscila entre 0 y
0,20 o entre 0,80 y 1.

* Nivel 2: la entidad reporta el indicador y la ratio oscila entre 0,21
y 0,45 o entre 0,55y 0,79.

* Nivel 3: la entidad reporta el indicador y la ratio oscila entre 0,46
y 0,54.

SL12. Politica de diversidad

Variable dicotdmica que indica si la entidad dispone de una politica
de diversidad aprobada y puesta en practica. El indicador toma el valor
1 si la entidad dispone de la politica de diversidad y 0 si no dispone de
esta.

Referencias:

* Ley 11/2018 (II. Igualdad),

* SGE21,

* Balance del Bien Comun: Indicador C1. Dignidad humana en el
puesto de trabajo.

Niveles:

* Nivel 0: la entidad no reporta el indicador o lo reporta y el valor
es 0.

* Nivel 1: la entidad reporta el indicador y el valor es 1.

SL13. Declaracion de no discriminacion

Variable dicotomica que indica si la entidad dispone de una declara-
cion de no discriminacion elaborada y puesta en practica. El indicador
toma el valor 1 si la entidad dispone de la declaracion de no discrimina-
cion y 0 si no dispone de esta.

Referencias:

* GRI 406 — Adaptacion,

* Ley 11/2018 (II. Igualdad),

* Diaz-Carrién, Lopez-Fernandez & Romero-Fernandez (2019),

* SGE21,

* Balance del Bien Comun: Indicador C1. Dignidad humana en el
puesto de trabajo.

Niveles:

* Nivel 0: la entidad no reporta el indicador o lo reporta y el valor
es 0.

* Nivel 1: la entidad reporta el indicador y el valor es 1.

SL14. Empleo juvenil

Num. de empleados menores de 30 afios

Empleados totales

Se calcula sobre las personas empleadas totales, con independencia
del tipo de contrato o categoria laboral.

Referencias:

* GRI 405-1,

* Ley 11/2018 (II. Empleo).



Nivells:

* Nivell 0: I’entitat no reporta I’indicador.

* Nivell 1: I’entitat reporta 1’indicador i la ratio oscil-la entre 0 i
0,09.

* Nivell 2: I’entitat reporta 1’indicador i la ratio oscil-la entre 0,10
i0,19.

* Nivell 3: Ientitat reporta 1’indicador i la ratio és igual o superior
a0,20.

SL15. Ocupacié majors

Nre. d'empleats majors de 50 anys

Empleats totals

Es calcula sobre els empleats totals, independentment del tipus de
contracte o categoria laboral.

Referéncies:

* GRI 405-1,

* Llei 11/2018 (II. Ocupacio).

Nivells:

* Nivell 0: I’entitat no reporta I’indicador.

* Nivell 1: I’entitat reporta 1’indicador i la ratio oscil-la entre 0 i
0,09.

* Nivell 2: I’entitat reporta I’indicador i la ratio oscil-la entre 0,10
i0,19.

* Nivell 3: I’entitat reporta 1’indicador i la ratio és igual o superior
a 0,20.

SL16. Accessibilitat

Variable dicotomica que recull si 1I’organitzacidé garanteix 1’accessi-
bilitat universal de persones amb discapacitat a les seues seus, instal-la-
cions, canals d’informacio, comunicacio i formacio. La variable adopta
el valor 1 quan I’organitzacié garanteix 1’accés i 0 quan no ho fa.

Referencies:

* Llei 11/2018,

* Balang del Bé Comu: indicador C1. Dignitat humana en el lloc
de treball,

* Balang del Bé Comt1: indicador D1. Actitud ética amb els clients.

Nivells:
* Nivell 0: I’entitat no reporta I’indicador o el reporta i el valor és 0.

* Nivell 1: ’entitat reporta 1’indicador i el valor és 1.

SL17. Estabilitat de ’ocupacio

Nre. d'empleats amb contracte indefinit

Empleats totals

En el cas de les cooperatives s’inclouen com a treballadors amb
contracte indefinit els socis treballadors.

Referéncies:

* Llei 11/2018,

* Model AECA,

* Balang del Bé Comu: C2. Formalitat dels contractes de treball.

Nivells:

* Nivell 0: ’entitat no reporta ’indicador.

* Nivell 1: I’entitat reporta 1’indicador i la ratio oscil-la entre 0 i
0,33.

Niveles:

* Nivel 0: la entidad no reporta el indicador.

* Nivel 1: la entidad reporta el indicador y el ratio oscila entre 0 y
0,09.

* Nivel 2: la entidad reporta el indicador y el ratio oscila entre 0,10
y 0,19.

* Nivel 3: la entidad reporta el indicador y el ratio es igual o supe-
rior a 0,20.

SL15. Empleo mayores

Num. de empleados mayores de 50 afios

Empleados totales

Se calcula sobre las personas empleadas totales, con independencia
del tipo de contrato o categoria laboral.

Referencias:

* GRI 405-1,

* Ley 11/2018 (II. Empleo).

Niveles:

* Nivel 0: la entidad no reporta el indicador.

* Nivel 1: la entidad reporta el indicador y la ratio oscila entre 0 y
0,09.

* Nivel 2: la entidad reporta el indicador y la ratio oscila entre 0,10
y 0,19.

* Nivel 3: la entidad reporta el indicador y la ratio es igual o supe-
rior a 0,20.

SL16. Accesibilidad

Variable dicotomica que recoge si la organizacion garantiza la acce-
sibilidad universal de personas con discapacidad a sus sedes, instala-
ciones, canales de informacion, comunicacion y formacion. La variable
adopta el valor 1 cuando la organizacion garantiza el acceso y 0 cuando
no lo hace.

Referencias:

* Ley 11/2018,

* Balance del Bien Comun: Indicador C1. Dignidad humana en el
puesto de trabajo,

» Balance del Bien Comun: Indicador D1. Actitud ética con los
clientes.

Niveles:

* Nivel 0: la entidad no reporta el indicador o lo reporta y el valor
es 0.

* Nivel 1: la entidad reporta el indicador y el valor es 1.

SL17. Estabilidad del empleo

Num. de empleados con contrato indefinido

Empleados totales

En el caso de las cooperativas se incluye como trabajadores con
contrato indefinido a los socios trabajadores.

Referencias:

* Ley 11/2018,

* Modelo AECA,

« Balance del Bien Comun: C2. Formalidad de los contratos de tra-
bajo.

Niveles:

* Nivel 0: la entidad no reporta el indicador.

* Nivel 1: la entidad reporta el indicador y la ratio oscila entre 0 y
0,33.



* Nivell 2: ’entitat reporta 1’indicador i la ratio oscil-la entre 0,34
10,66.

* Nivell 3: I’entitat reporta I’indicador i la ratio oscil-la entre 0,67
il.

SL18. Dignitat salarial

Salari brut anual més baix de I'organitzacio

Salari minim interprofessional

La ratio es calcula mitjangant la divisi6 del salari brut anual més
baix dels empleats a temps complet de 1’organitzacio, entre I’SMI
vigent a data de reporte de la dada.

Referéncies:
« GRI 202-1,
* Balang del B¢ Comu: C2. Formalitat dels contractes de treball.

Nivells:

* Nivell 0: I’entitat no reporta I’indicador.

* Nivell 1: I’entitat reporta I’indicador i la ratio oscil-la entre 1,00
i1,10.

* Nivell 2: I’entitat reporta 1’indicador i la ratio oscil-la entre 1,11
i 1,20.

* Nivell 3: ’entitat reporta 1’indicador i la ratio oscil-la entre 1,21
i 1,30.

* Nivell 4: I’entitat reporta 1’indicador i la ratio és igual o superior
al3l.

SL19. Ratio de diferéncia salarial

Salari brut anual més alt de I'organitzacio

Salari minim interprofessional

La ratio es calcula mitjangant la divisi6 del salari brut anual més
baix dels empleats a temps complet de 1’organitzacid, entre el salari brut
anual percebut per I’empleat millor remunerat.

Referéncies:

* Corporate Knights Global 100 Rating Methodology (adaptacio),
* Diaz-Carrion, Lopez-Fernandez & Romero-Fernandez (2019),

* Balang del Bé Comui: C2. Formalitat dels contractes de treball.

Nivells:

* Nivell 0: I’entitat no reporta I’indicador.

* Nivell 1: ’entitat reporta I’indicador i la ratio és superior a 30.

* Nivell 2: ’entitat reporta I’indicador i la ratio oscil-la entre 25,00
129,99.

* Nivell 3: ’entitat reporta 1’indicador i la ratio oscil-la entre 20,00
124,99.

* Nivell 4: I’entitat reporta I’indicador i la ratio oscil-la entre 15 i
19,99.

* Nivell 5: I’entitat reporta 1’indicador i la ratio és igual o inferior
als.

SL20. Taxa de retorn al treball

Nre. d'empleats que han tornat al treball
després d'acabar el permis parental

Nre. d'empleats que haurien d'haver tornat
al treball després del permis parental

La ratio es calcula fent s Gnicament dels empleats que haurien de
tornar al treball I’any objecte de report i després de gaudir del permis

* Nivel 2: la entidad reporta el indicador y la ratio oscila entre 0,34
y 0,66.

* Nivel 3: la entidad reporta el indicador y la ratio oscila entre 0,67
y 1.

SL18. Dignidad salarial

Salario bruto anual mas bajo de la organizacion

Salario minimo interprofesional

La ratio se calcula mediante la division del salario bruto anual mas
bajo de los empleados a tiempo completo de la organizacién, entre el
SMI vigente a fecha de reporte del dato.

Referencias:

« GRI 202-1,

* Balance del Bien Comun: C2. Formalidad de los contratos de tra-
bajo.

Niveles:

* Nivel 0: la entidad no reporta el indicador.

* Nivel 1: la entidad reporta el indicador y el ratio oscila entre 1,00
y 1,10.

* Nivel 2: la entidad reporta el indicador y el ratio oscila entre 1,11
y 1,20.

* Nivel 3: la entidad reporta el indicador y el ratio oscila entre 1,21
y 1,30.

* Nivel 4: la entidad reporta el indicador y el ratio es igual o supe-
riora 1,31.

SL19. Ratio de diferencia salarial

Salario bruto anual mas alto de la organizacioén

Salario minimo interprofesional

La ratio se calcula mediante la division del salario bruto anual mas
bajo de los empleados a tiempo completo de la organizacién, entre el
salario bruto anual percibido por el empleado mejor remunerado.

Referencias:

* Corporate Knights Global 100 Rating Methodology (Adaptacion),

* Diaz-Carrion, Lopez-Fernandez & Romero-Fernandez (2019),

* Balance del Bien Comtin: C2. Formalidad de los contratos de tra-
bajo.

Niveles:

* Nivel 0: la entidad no reporta el indicador.

* Nivel 1: la entidad reporta el indicador y el ratio es superior a 30.

* Nivel 2: la entidad reporta el indicador y el ratio oscila entre 25,00
y 29,99.

* Nivel 3: la entidad reporta el indicador y el ratio oscila entre 20,00
y 24,99.

* Nivel 4: la entidad reporta el indicador y el ratio oscila entre 15
y 19,99.

* Nivel 5: la entidad reporta el indicador y el ratio es igual o inferior
als.

SL20. Tasa de retorno al trabajo

Num. de empleados que han regresado al trabajo
después de terminar el permiso parental

Numero de empleados que deberian haber regresado
al trabajo después del permiso parental

La ratio se calcula haciendo uso tnicamente de los empleados que
deberian volver al trabajo en el afio objeto de reporte y tras disfrutar



parental. Aixo és, els empleats que iniciaren el permis parental a la fi de
I’any anterior i, per tant, hagen d’incorporar-s’hi en aquesta anualitat si
que s’han de considerar per al calcul. No obstant aixo, els empleats que
inicien el permis a la fi d’aquest any i hagen d’incorporar-se a principi
del segiient s’han de tindre en compte en I’informe de 1’any posterior.

Referéncies:
« GRI 401-3,
* Llei 11/2018 (II. Personal).

Nivells:

* Nivell 0: ’entitat no reporta ’indicador.

* Nivell 1: ’entitat reporta I’indicador i la ratio és inferior a 0,90.

* Nivell 2: I’entitat reporta I’indicador i la ratio oscil-la entre 0,91
i0,95.

* Nivell 3: I’entitat reporta 1’indicador i la ratio oscil-la entre 0,96
i0,99.

* Nivell 4: I’entitat reporta I’indicador i és igual a 1,00.

SL21. Taxa de retencio
Nre. d'empleats que han tornat al treball

després d'un permis parental i que continuen
empleats 12 mesos després

Nre. d'empleats que van tornar
del permis parental 1'any anterior

Referéncies:
* GRI 401-3,
* Llei 11/2018 (IL. Personal).

Nivells:

* Nivell 0: I’entitat no reporta I’indicador.

* Nivell 1: ’entitat reporta I’indicador i la ratio és inferior a 0,69.

* Nivell 2: I’entitat reporta 1’indicador i la ratio oscil-la entre 0,70
10,79.

* Nivell 3: ’entitat reporta 1’indicador i la ratio oscil-la entre 0,80
10,89.

* Nivell 4: I’entitat reporta 1’indicador i és superior a 0,90.

SL22. Taxa de rotacio

Nre. d'empleats que han deixat 1'organitzacio6

Empleats totals

La taxa de rotaci¢ total es calcula dividint els empleats que deixen
’organitzacié voluntariament, per acomiadament, jubilacié o defuncio
en servei entre el total d’empleats.

Referéncies:

* GRI401-1,

e Llei 11/2018 (II. Ocupacio),

* Corporate Knights Global 100 Rating Methodology,

* Balang del B¢ Comu: C2. Formalitat dels contractes de treball.

Nivells:

* Nivell 0: I’entitat no reporta I’indicador.

* Nivell 1: ’entitat reporta 1’indicador i la ratio és superior a 0,26.

* Nivell 2: ’entitat reporta 1’indicador i la ratio oscil-la entre 0,15
10,26.

* Nivell 3: ’entitat reporta 1’indicador i la ratio és inferior a 0,15.

del permiso parental. Esto es, los empleados que iniciasen su permiso
parental a finales del afio anterior, y por tanto deban incorporarse en
esta anualidad, si seran considerados para el calculo. Sin embargo, los
empleados que inicien el permiso a finales de este afio y deban incor-
porarse a principios del siguiente, deberan ser tenidos en cuenta en el
reporte del afio posterior.

Referencias:
« GRI 401-3,
* Ley 11/2018 (II. Personal).

Niveles:

* Nivel 0: la entidad no reporta el indicador.

* Nivel 1: la entidad reporta el indicador y la ratio es inferior a 0,90.

* Nivel 2: la entidad reporta el indicador y la ratio oscila entre 0,91
y 0,95.

* Nivel 3: la entidad reporta el indicador y la ratio oscila entre 0,96
y 0,99.

* Nivel 4: la entidad reporta el indicador y es igual a 1,00.

SL21. Tasa de retencion
Num. de empleados que han regresado al trabajo

después de terminar el permiso parental
y que siguen siendo empleados 12 meses después

Numero de empleados que regresaron
del permiso parental en el afio anterior

Referencias:
* GRI 401-3,
* Ley 11/2018 (II. Personal).

Niveles:

* Nivel 0: la entidad no reporta el indicador.

* Nivel 1: la entidad reporta el indicador y la ratio es inferior a 0,69.

* Nivel 2: la entidad reporta el indicador y la ratio oscila entre 0,70
y 0,79.

* Nivel 3: la entidad reporta el indicador y la ratio oscila entre 0,80
y 0,89.

* Nivel 4: la entidad reporta el indicador y es superior a 0,90.

SL22. Tasa de rotacion

Num. de empleados que han dejado la organizacién

Empleados totales

La tasa de rotacion total se calcula dividiendo los empleados que
dejan la organizacion voluntariamente, por despido, jubilacion o falle-
cimiento en servicio entre el total de personas empleadas.

Referencias:

* GRI 401-1,

* Ley 11/2018 (II. Empleo),

* Corporate Knights Global 100 Rating Methodology,

* Balance del Bien Comun: C2. Formalidad de los contratos de tra-
bajo.

Niveles:

* Nivel 0: la entidad no reporta el indicador.

* Nivel 1: la entidad reporta el indicador y la ratio es superior a 0,26.

* Nivel 2: la entidad reporta el indicador y la ratio oscila entre 0,15
y 0,26.

* Nivel 3: la entidad reporta el indicador y la ratio es inferior a 0,15.



SL23. Hores destinades a formacio

Nre. d'hores totals destinades a formacid

Empleats totals

La ratio es calcula com les hores de formacidé mitjana que percep
cada empleat. Seguint les directrius del GRI 404-1, el concepte de for-
maci6 inclou:

* Tots els tipus d’instrucciod i formacié vocacional.

* Les excedéncies pagades per a formacié que les organitzacions
oferisquen als seus empleats.

» La formaci6 o ensenyament externs i pagats integrament o parci-
alment per les organitzacions.

* La formaci6 sobre temes concrets.

Referéncies:

* GRI 404-1,

* Llei 11/2018 (II. Ocupacio),

* SGE21,

* Balang¢ del B¢ Comu: indicador C1. Dignitat humana en el lloc
de treball.

Nivells:

* Nivell 0: ’entitat no reporta I’indicador.

* Nivell 1: I’entitat reporta 1’indicador i la ratio és igual o inferior
a l4.

* Nivell 2: I’entitat reporta I’indicador i la ratio oscil-la entre 15 i
39.

* Nivell 3: Ientitat reporta 1’indicador i la ratio és igual o superior
a 40.

SL24. Empleats coberts en formacio en prevencio de riscos laborals

Empleats que han rebut formacio6
en prevencio de riscos laborals

Empleados totales

Referéncies:

* GRI 403-1,

e Llei 11/2018 (II. Ocupacio),

* SGE21 6.2.7. Salut i benestar en el treball,

* Balang del Bé Comu: indicador C1. Dignitat humana en el lloc
de treball.

Nivells:

* Nivell 0: ’entitat no reporta I’indicador.

* Nivell 1: I’entitat reporta 1’indicador i la ratio és igual o inferior
a 0,49.

* Nivell 2: I’entitat reporta 1’indicador i la ratio oscil-la entre 0,50
10,79.

* Nivell 3: ’entitat reporta 1’indicador i la ratio oscil-la entre 0,70
10,99.

* Nivell 4: I’entitat reporta I’indicador i la ratio és igual a 1.

SL25. Absentisme laboral

Dies totals d'absentisme laboral
suportats per l'organitzaciod

Dies totals de treball contractat per 1'organitzacio

El nombre total de dies d’absentisme es calcula com el nombre de
dies perduts a conseqiiéncia d’accidents i malalties de tota mena (pro-
fessionals 0 no), o qualsevol altra rad o circumstancia, per la totalitat
d’hores que s haurien d’haver treballat en abséncia d’absentisme labo-
ral.

SL23. Horas destinadas a formacion

Num. de horas totales destinadas a formacion

Empleados totales

La ratio se calcula como las horas de formacion promedio percibi-
das por persona empleada. Siguiendo las directrices del GRI 404-1, el
concepto de formacioén incluye:

* Todos los tipos de instruccion y formacion vocacional.

* Las excedencias pagadas para formacion que las organizaciones
ofrezcan a sus empleados.

* La formacion o ensefianza externas y pagadas en su totalidad o
parcialmente por las organizaciones.

* La formacion sobre temas concretos.

Referencias:

* GRI 404-1,

* Ley 11/2018 (II. Empleo),

* SGE21,

* Balance del Bien Comun: Indicador C1. Dignidad humana en el
puesto de trabajo.

Niveles:

* Nivel 0: la entidad no reporta el indicador.

* Nivel 1: la entidad reporta el indicador y la ratio es igual o inferior
a l4.

* Nivel 2: la entidad reporta el indicador y la ratio oscila entre 15
y 39.

* Nivel 3: la entidad reporta el indicador y la ratio es igual o supe-
rior a 40.

SL24. Empleados cubiertos en formacion en prevencion de riesgos
laborales

Empleados que han recibido formacion
en prevencion de riesgos laborales

Empleados totales

Referencias:

* GRI 403-1,

* Ley 11/2018 (II. Empleo),

* SGE21 6.2.7. Salud y bienestar en el trabajo,

* Balance del Bien Comun: Indicador C1. Dignidad humana en el
puesto de trabajo.

Niveles:

* Nivel 0: la entidad no reporta el indicador.

* Nivel 1: la entidad reporta el indicador y la ratio es igual o inferior
a 0,49.

* Nivel 2: la entidad reporta el indicador y la ratio oscila entre 0,50
y 0,79.

* Nivel 3: la entidad reporta el indicador y la ratio oscila entre 0,70
y 0,99.

* Nivel 4: la entidad reporta el indicador y la ratio es igual a 1.

SL25. Absentismo laboral

Dias totales de absentismo laboral
soportados por la organizacion

Dias totales de trabajo contratado por la organizacion

El niimero total de dias de absentismo se calcula como el nimero
de dias perdidos como consecuencia de accidentes y enfermedades de
todo tipo, (profesionales o no), o cualquier otra razon o circunstancia,
por la totalidad de horas que se deberian haberse trabajado en ausencia
de absentismo laboral.



Referencies:

« Model AECA,

* Llei 11/2018 (II. Ocupacio),

* Balang del Bé Comu: indicador C2. Caracteristiques dels contrac-
tes de treball.

Nivells:

* Nivell 0: I’entitat no reporta I’indicador.

* Nivell 1: ’entitat reporta 1’indicador i la ratio és superior a 0,03.

* Nivell 2: ’entitat reporta 1’indicador i la ratio oscil-la entre 0,015
10,03.

* Nivell 3: I’entitat reporta 1’indicador i la ratio ¢s inferior a 0,015.

SL26. Accidentalitat en el treball (index d’incidéncia amb baixa)

Nre. d'accidents amb baixa
x 1.000

Empleats totals mitjans

La ratio es calcula dividint el total d’accidents que han implicat una
baixa dividit entre el nombre mitja d’empleats al llarg de I’any. Per a
fer-ho, s’han de tindre en compte tots els treballadors de ’entitat, amb
independéncia de la seua dedicaci6 o tipus de contracte.

Referéncies:

* GRI 403-9,

e Llei 11/2018 (II. Salut i seguretat),

* Corporate Knights Global 100 Rating Methodology,

* Balang del Bé Comu: indicador C1. Dignitat humana en el lloc
de treball.

Nivells:
* Nivell 0: I’entitat no reporta I’indicador.
* Nivell 1: ’entitat reporta I’indicador i la ratio és superior a 25%o.

* Nivell 2: I’entitat reporta 1’indicador i la ratio oscil-la entre 5%o
i 25%o.
* Nivell 3: Ientitat reporta 1’indicador i la ratio és inferior a 5%o.

SL27. Sinistralitat en el treball

Nre. de morts resultants per accident
laboral o malaltia professional

x 1.000.000
Nre. d'hores treballades

La ratio es calcula dividint el total de defuncions registrades, a con-
seqiliencia d’un accident laboral o d’una malaltia professional, entre
el nombre total d’hores treballades en I’organitzacio. Per a fer-ho, cal
tindre en compte tots els treballadors de 1’entitat, amb independéncia de
la seua dedicaci6 o tipus de contracte.

Referencies:

* GRI 403-9,

* Llei 11/2018 (II. Salut i seguretat),

* Corporate Knights Global 100 Rating Methodology,

* Balang del B¢ Comu: indicador C1. Dignitat humana en el lloc
de treball.

Nivells:

* Nivell 0: ’entitat no reporta ’indicador.

* Nivell 1: I’entitat reporta 1’indicador i la ratio és superior a 40
ppm.
* Nivell 2: I’entitat reporta I’indicador i la ratio oscil-la entre més
de 10 ppm i 40 ppm.

* Nivell 3: I’entitat reporta I’indicador i la ratio oscil-la entre 0,01
ppmi 10 ppm.

* Nivell 4: ’entitat reporta 1’indicador i la ratio és igual a 0.

Referencias:

* Modelo AECA,

* Ley 11/2018 (II. Empleo),

 Balance del Bien Comun: Indicador C2. Caracteristicas de los
contratos de trabajo.

Niveles:

* Nivel 0: la entidad no reporta el indicador.

* Nivel 1: la entidad reporta el indicador y la ratio es superior a 0,03.

* Nivel 2: la entidad reporta el indicador y la ratio oscila entre 0,015
y 0,03.

* Nivel 3: la entidad reporta el indicador y la ratio es inferior a
0,015.

SL26. Accidentalidad en el trabajo (indice de incidencia con baja)

Num. de accidentes con baja
x 1.000

Empleados totales medios

La ratio se calculara dividiendo el total de accidentes que han impli-
cado una baja dividido entre el nimero de empleados medios a lo largo
del afio. Para ello, se tendran en cuenta todos los trabajadores de la
entidad, con independencia de su dedicacion o tipo de contrato.

Referencias:

* GRI 403-9,

* Ley 11/2018 (II. Salud y seguridad),

* Corporate Knights Global 100 Rating Methodology,

* Balance del Bien Comun: Indicador C1. Dignidad humana en el
puesto de trabajo.

Niveles:

* Nivel 0: la entidad no reporta el indicador.

* Nivel 1: la entidad reporta el indicador y la ratio es superior a
25%o.

* Nivel 2: la entidad reporta el indicador y la ratio oscila entre 5%o
y 25%o.

* Nivel 3: la entidad reporta el indicador y la ratio es inferior a 5%o.

SL27. Siniestralidad en el trabajo

Num. de fallecimientos resultantes por accidente
laboral o enfermedad profesional

x 1.000.000
Num. de horas trabajadas

La ratio se calculara dividiendo el total de fallecimientos registra-
dos, como consecuencia de un accidente laboral o de una enfermedad
profesional, entre el nimero total de horas trabajadas en la organizacion.
Para ello, se tendran en cuenta todas las personas trabajadoras de la
entidad, con independencia de su dedicacion o tipo de contrato.

Referencias:

* GRI 403-9,

* Ley 11/2018 (II. Salud y seguridad),

* Corporate Knights Global 100 Rating Methodology,

* Balance del Bien Comun: Indicador C1. Dignidad humana en el
puesto de trabajo.

Niveles:

* Nivel 0: la entidad no reporta el indicador.

* Nivel 1: la entidad reporta el indicador y la ratio es superior a 40
ppm.

* Nivel 2: la entidad reporta el indicador y la ratio oscila entre mas
de 10 ppm y 40 ppm.

* Nivel 3: la entidad reporta el indicador y la ratio oscila entre 0,01
ppmy 10 ppm.

* Nivel 4: la entidad reporta el indicador y la ratio es igual a 0.



SL28. Presencia de canals de comunicacio ascendents

Variable dicotomica que recull I’existencia de canals de comunica-
ci6 des de la base jerarquica de 1’organitzacio i cap als seus nivells supe-
riors. Un exemple de canals de comunicacio ascendents son les busties
de suggeriment o els canals de dentuincia que salvaguarden 1’anonimat i
la justicia procedimental.

Referéncies:

* GRI 412-2,

* Llei 11/2018 (III. Drets humans),

* Balang del Bé Comii: C4. Transparencia i participaciéo democratica
interna.

Nivells:
* Nivell 0: I’entitat no reporta I’indicador o el reporta i el valor és 0.

* Nivell 1: ’entitat reporta I’indicador i el valor és 1.

SL29. Percentatge d’empleats que reben avaluacio periodica

Nre. d'empleats sotmesos a una avaluacio
periodica de 'acompliment

Empleats totals

La ratio es calcula com la proporcié d’empleats que reben de mane-
ra periodica una avaluacio del seu acompliment. El concepte de periodi-
ca implica que es duu a terme, almenys, una vegada a I’any.

El concepte d’avaluacio de 1’acompliment implica una valoracio
duta a terme amb el coneixement de I’empleat i fent us de criteris pre-
viament establits i comunicats.

Referencies:

* GRI 404-3,

* Llei 11/2018 (II. Formacio),

* Diaz-Carrion, Lopez-Fernandez & Romero-Fernandez (2019),

* Balang del Bé Comii: C4. Transparencia i participaciéo democratica
interna.

Nivells:

* Nivell 0: ’entitat no reporta ’indicador.

* Nivell 1: ’entitat reporta I’indicador i la ratio és inferior a 0,40.

* Nivell 2: I’entitat reporta 1’indicador i la ratio oscil-la entre 0,40
i0,69.

* Nivell 3: I’entitat reporta 1’indicador i la ratio oscil-la entre 0,70
i0,99.

* Nivell 4: I’entitat reporta I’indicador i la ratio és igual a 1.

SL30. Existencia d 'una metodologia d’avaluacio 360°

Variable dicotomica que recull si 1’organitzacié usa practiques
d’avaluacié multilaterals al llarg de la seua estructura jerarquica. La
variable adopta el valor 1 quan I’organitzacio té implementades meto-
dologies d’avaluaci6 360°, i 0, quan no.

Referencies:

* Diaz-Carrion, Lopez-Fernandez & Romero-Fernandez (2019),

* Balang del B¢ Comui: C4. Transparéncia i participacié democratica
interna.

Nivells:
* Nivell 0: I’entitat no reporta I’indicador o el reporta i el valor és 0.

* Nivell 1: ’entitat reporta I’indicador i el valor és 1.

SL28. Presencia de canales de comunicacion ascendentes

Variable dicotémica que recoge la existencia de canales de comu-
nicacion desde la base jerarquica de la organizacion y hacia sus niveles
superiores. Un ejemplo de canales de comunicacion ascendentes son los
buzones de sugerencia o los canales de denuncia que salvaguarden el
anonimato y la justicia procedimental.

Referencias:

* GRI 412-2,

* Ley 11/2018 (III. Derechos humanos),

* Balance del Bien Comun: C4. Transparencia y participacion
democrética interna.

Niveles:

* Nivel 0: la entidad no reporta el indicador o lo reporta y el valor
es 0.

* Nivel 1: la entidad reporta el indicador y el valor es 1.

SL29. Porcentaje de empleados que reciben evaluacion periodica

Num. de empleados sometidos a una evaluacion
periddica del desempefio

Empleados totales

La ratio se calcula como la proporcion de empleados que reciben
de forma periddica una evaluacion de su desempeiio. El concepto de
periddica implica que se lleva a cabo, al menos, una vez al afio.

El concepto evaluacion del desempefio implica una valoracion rea-
lizada con el conocimiento del empleado y haciendo uso de criterios
previamente establecidos y comunicados.

Referencias:

* GRI 404-3,

* Ley 11/2018 (II. Formacion),

* Diaz-Carrion, Lopez-Fernandez & Romero-Fernandez (2019),

* Balance del Bien Comun: C4. Transparencia y participacion
democratica interna.

Niveles:

* Nivel 0: la entidad no reporta el indicador.

* Nivel 1: la entidad reporta el indicador y la ratio es inferior a 0,40.

* Nivel 2: la entidad reporta el indicador y la ratio oscila entre 0,40
y 0,69.

* Nivel 3: la entidad reporta el indicador y la ratio oscila entre 0,70
y 0,99.

* Nivel 4: la entidad reporta el indicador y la ratio es igual a 1.

SL30. Existencia de una metodologia de evaluacion 360°

Variable dicotomica que recoge si la organizacion usa practicas
de evaluacion multilaterales a lo largo de su estructura jerarquica. La
variable adopta el valor 1 cuando la organizacion tiene implementadas
metodologias de evaluacién 360° y 0 cuando no.

Referencias:

* Diaz-Carrion, Lopez-Fernandez & Romero-Fernandez (2019),

» Balance del Bien Comun: C4. Transparencia y participacion
democratica interna.

Niveles:

* Nivel 0: la entidad no reporta el indicador o lo reporta y el valor
es 0.

* Nivel 1: la entidad reporta el indicador y el valor es 1.



SL31. Existencia d’acords de negociacio col-lectiva

Variable dicotomica que indica si 1’organitzacié té un acord de
negociacio col-lectiva. Adopta el valor 1 quan I’organitzacio si que dis-
posa d’aquests acords, i el valor 0, quan no.

Referencies:
* GRI 402-1,
« Llei 11/2018 (II. Relacions socials).

Nivells:
* Nivell 0: I’entitat no reporta I’indicador o el reporta i el valor és 0.

* Nivell 1: ’entitat reporta I’indicador i el valor és 1.

SL32. Existencia d’un pla d’acolliment

Variable que indica si 1’organitzacio té un pla d’acolliment per a
noves persones empleades o no en té. El valor d’aquest indicador pot
oscil-lar entre 0 si no es disposa d’un pla d’acolliment i 1 si el pla d’aco-
lliment considera de manera expressa el compromis de 1’organitzacio
amb la responsabilitat social.

Referencies:

« Llei 11/2018 (II. Formacio),

* Diaz-Carrion, Lopez-Fernandez & Romero-Fernandez (2019),

* Balang del Bé Comu: indicador C1. Dignitat humana en el lloc
de treball.

Nivells:
* Nivell 0: I’entitat no reporta I’indicador o el reporta i el valor és 0.

* Nivell 1: si I’entitat té un pla d’acolliment formal, el valor és 0,5.
* Nivell 2: si I’entitat té un pla d’acolliment formal que explica el
seu compromis amb la sostenibilitat, el valor és 1.

SL33. Existéncia de models de remuneracio variable que combinen
el rendiment individual i el col-lectiu (equip, departament, organitzacio)

Variable dicotomica que recull I’existéncia de sistemes de remune-
racié variable combinats, en qué es premia tant 1’acompliment indivi-
dual com el de la unitat o el de I’organitzaci6 al complet. La variable
adopta el valor 1 quan 1’organitzacio si que disposa d’aquests sistemes
i el valor és 0, quan no.

Referéncies:

e Llei 11/2018 (II. Ocupacio),

* Diaz-Carrion, Lopez-Fernandez & Romero-Fernandez (2019),
* Balang del B¢ Comu: C2. Formalitat dels contractes de treball.

Nivells:
* Nivell 0: I’entitat no reporta I’indicador o el reporta i el valor és 0.

* Nivell 1: ’entitat reporta I’indicador i el valor és 1.

SL34. Sistema de mentors

Variable dicotomica que recull I’existencia d’un pla de mentors per
a noves incorporacions. Adopta valor 1 quan I’organitzacio si que dis-
posa d’aquest pla i valor 0, quan no.

Referencies:

e Llei 11/2018 (II. Ocupacio),

* Diaz-Carrion, Lopez-Fernandez & Romero-Fernandez (2019),

* Balang del Bé Comu: indicador C1. Dignitat humana en el lloc
de treball.

SL31. Existencia de acuerdos de negociacion colectiva

Variable dicotomica que indica si la organizacion tiene un acuerdo
de negociacion colectiva. Adopta el valor 1 cuando la organizacion si
dispone de estos acuerdos, y el valor 0 cuando no.

Referencias:
* GRI1402-1,
» Ley 11/2018 (II. Relaciones Sociales).

Niveles:

* Nivel 0: la entidad no reporta el indicador o lo reporta y el valor
es 0.

* Nivel 1: la entidad reporta el indicador y el valor es 1.

SL32. Existencia de un plan de acogida

Variable que indica si la organizacion posee o no un plan de acogida
para nuevas personas empleadas. El valor de este indicador puede osci-
lar entre 0 si no se dispone de plan de acogida y 1 si el plan de acogida
considera de forma expresa el compromiso de la organizacion con la
responsabilidad social.

Referencias:

* Ley 11/2018 (II. Formacion),

* Diaz-Carrién, Lopez-Fernandez & Romero-Fernandez (2019),

* Balance del Bien Comun: Indicador C1. Dignidad humana en el
puesto de trabajo.

Niveles:

* Nivel 0: la entidad no reporta el indicador o lo reporta y el valor
es 0.

* Nivel 1: la entidad tiene plan de acogida formal, el valor es 0,5.

* Nivel 2: la entidad tiene un plan de acogida formal que explica su
compromiso con la sostenibilidad, el valor es 1.

SL33. Existencia de modelos de remuneracion variable que com-
binan el rendimiento individual y el colectivo (equipo, departamento,
organizacion)

Variable dicotomica que recoge la existencia de sistemas de remu-
neracion variable combinados, en los que se premia tanto el desempefio
individual, como el de la unidad o el de la organizacion al completo.
La variable adopta el valor 1 cuando la organizacion si dispone de estos
sistemas y el valor 0 cuando no.

Referencias:

* Ley 11/2018 (II. Empleo),

* Diaz-Carrion, Lopez-Fernandez & Romero-Fernandez (2019),

* Balance del Bien Comun: C2. Formalidad de los contratos de tra-
bajo.

Niveles:

* Nivel 0: la entidad no reporta el indicador o lo reporta y el valor
es 0.

* Nivel 1: la entidad reporta el indicador y el valor es 1.

SL34. Sistema de mentores

Variable dicotdmica que recoge la existencia de un plan de mentores
para nuevas incorporaciones. Adopta valor 1 cuando la organizacion si
dispone de este plan y valor 0 cuando no.

Referencias:

* Ley 11/2018 (II. Empleo),

* Diaz-Carrion, Lopez-Fernandez & Romero-Fernandez (2019),

* Balance del Bien Comun: Indicador C1. Dignidad humana en el
puesto de trabajo.



Nivells:
* Nivell 0: I’entitat no reporta I’indicador o el reporta i el valor és 0.

* Nivell 1: ’entitat reporta I’indicador i el valor és 1.

SL35. Drets per permis maternal

Nre. d'empleades dones acollides a permis maternal

Nre. d'empleades dones amb dret a permis maternal

La ratio es calcula com el percentatge de dones que, tenint dret,
s’han acollit al permis maternal 1’any objecte de report.

Referencies:

* GRI 401-3,

* Llei 11/2018 (II. Organitzacio del treball),

* Balang del Bé Comu: indicador C1. Dignitat humana en el lloc
de treball.

Nivells:

* Nivell 0: I’entitat no reporta I’indicador.

* Nivell 1: ’entitat reporta 1’indicador i la ratio és inferior a 0,94.

* Nivell 2: ’entitat reporta 1’indicador i la ratio oscil-la entre 0,94
10,96.

* Nivell 3: I’entitat reporta I’indicador i la ratio oscil-la entre 0,97
i0,99.

* Nivell 4: I’entitat reporta I’indicador i la ratio és igual a 1.

SL36. Drets per permis paternal

Nre. d'empleats homes acollits a permis paternal

Nre. d'empleats homes amb dret a permis paternal

La ratio es calcula com el percentatge de dones que, tenint dret,
s’han acollit al permis parental 1’any objecte de report.

Referéncies:

« GRI 401-3,

* Llei 11/2018 (I1. Organitzaci6 del treball),

* Balang del Bé Comu: indicador C1. Dignitat humana en el lloc
de treball.

Nivells:

* Nivell 0: I’entitat no reporta I’indicador.

* Nivell 1: ’entitat reporta I’indicador i la ratio és inferior a 0,94.

* Nivell 2: I’entitat reporta 1’indicador i la ratio oscil-la entre 0,94
10,96.

* Nivell 3: ’entitat reporta 1’indicador i la ratio oscil-la entre 0,97
10,99.

* Nivell 4: I’entitat reporta 1’indicador i la ratio és igual a 1.

SL37. Implementacio del teletreball voluntari

Variable dicotomica que recull si I’entitat té implementat 1’acolli-
ment voluntari al teletreball. La variable pren el valor 1 quan el teletre-
ball és una opcid i 0, quan no. El treball obligatori sense preséncia fisica
en les instal-lacions de 1’entitat no es considera teletreball.

D’altra banda, sobre la base dels ultims aclariments del Ministeri
de Treball i les patronals empresarials CEOE i Cepyme, perqué es con-
sidere teletreball, almenys el 30 % de la jornada setmanal s’ha de dur
a terme en remot, de manera que un Unic dia de treball remot setmanal
(que equivaldria al 20 %) no constitueix teletreball.

Referéncies:
* Llei 11/2018 (II. Organitzacio6 del treball),

Niveles:

* Nivel 0: la entidad no reporta el indicador o lo reporta y el valor
es 0.

* Nivel 1: la entidad reporta el indicador y el valor es 1.

SL35. Derechos por permiso maternal

Num. de empleadas mujeres acogidas a permiso maternal

Num. de empleadas mujeres con derecho a permiso maternal

La ratio se calcula como el porcentaje de mujeres que, teniendo
derecho, se han acogido al permiso parental en el afio objeto de reporte.

Referencias:

* GRI 401-3,

* Ley 11/2018 (II. Organizacion del Trabajo),

* Balance del Bien Comun: Indicador C1. Dignidad humana en el
puesto de trabajo.

Niveles:

* Nivel 0: la entidad no reporta el indicador.

* Nivel 1: la entidad reporta el indicador y la ratio es inferior a 0,94.

* Nivel 2: la entidad reporta el indicador y la ratio oscila entre 0,94
y 0,96.

* Nivel 3: la entidad reporta el indicador y la ratio oscila entre 0,97
y 0,99.

* Nivel 4: la entidad reporta el indicador y la ratio es igual a 1.

SL36. Derechos por permiso paternal

Num. de empleados hombres acogidos a permiso paternal

Num. de empleados hombres con derecho a permiso paternal

La ratio se calcula como el porcentaje de mujeres que, teniendo
derecho, se han acogido al permiso parental en el afio objeto de reporte.

Referencias:

« GRI 401-3,

 Ley 11/2018 (II. Organizacion del Trabajo),

* Balance del Bien Comun: Indicador C1. Dignidad humana en el
puesto de trabajo.

Niveles:

* Nivel 0: la entidad no reporta el indicador.

* Nivel 1: la entidad reporta el indicador y la ratio es inferior a 0,94.

* Nivel 2: la entidad reporta el indicador y la ratio oscila entre 0,94
y 0,96.

* Nivel 3: la entidad reporta el indicador y la ratio oscila entre 0,97
y 0,99.

* Nivel 4: la entidad reporta el indicador y la ratio es igual a 1.

SL37. Implementacion del teletrabajo voluntario

Variable dicotomica que recoge si la entidad tiene implementada
la acogida voluntaria al teletrabajo. La variable toma el valor 1 cuan-
do el teletrabajo es una opcion y 0 cuando no. El trabajo obligatorio
sin presencia fisica en las instalaciones de la entidad no se considera
teletrabajo.

Por otra parte, en base a las ultimas aclaraciones del Ministerio de
Trabajo y las patronales empresariales CEOE y Cepyme, para que se
considere teletrabajo, al menos el 30 % de la jornada semanal se debe
llevar a cabo en remoto, de forma que un tinico dia de trabajo remoto
semanal (que equivaldria al 20 %) no constituye teletrabajo.

Referencias:
 Ley 11/2018 (II. Organizacion del Trabajo),



* Balang del Bé Comu: indicador C1. Dignitat humana en el lloc
de treball.

Nivells:
« Nivell 0: I’entitat no reporta I’indicador o el reporta i el valor és 0.

* Nivell 1: ’entitat reporta I’indicador i el valor és 1.

SL38. Valor economic generat (VEG)
Valor economic generat = ingressos

Els ingressos es calculen com la suma de:
« vendes netes,

* ingressos per inversions financeres,

« vendes d’actius fisics i intangibles.

Unitat: euros.

Referéncies:

* GRI201-2,

* Balang del Bé Comu: B2. Actitud solidaria en la gestio de recursos
financers.

Nivells:
Indicador instrumental, no és procedent una classificacio perqueé no
permet la contextualitzacio a la grandaria.

SL39. Valor economic distribuit (VED)

Valor economic distribuit = costos operacionals + salaris i benefi-
cis dels empleats + pagaments a proveidors de capital + pagaments a
governs + inversions a la comunitat.

Els costos operacionals es calculen com la suma de:
* pagaments per materials,

* pagaments per components de productes,

* pagaments per instal-lacions,

* pagaments per serveis adquirits.

Els salaris i beneficis dels empleats es calculen com la suma de:

» Nomines totals brutes, incloent-hi cotitzacions a la Seguretat Soci-
al.

* Beneficis als empleats (excloent-hi formacio i costos directament
relacionats amb I’activitat laboral). Aquesta partida inclou conceptes,
pero no es limita a aquests, com ara:

o contribucions a plans de pensions privats,

o asseguranga meédica,

o vehicle d’entitat o finangcament del transport,

o allotjament,

0 préstecs sense interessos.

Els pagaments a proveidors de capital es calculen com els paga-
ments d’interessos derivats de deutes i préstecs.

Els pagaments a governs es calculen com la suma de:

* impostos sobre beneficis,

« altres tributs,

* sancions pagades a governs.

Les inversions a la Comunitat es calculen com la suma de:
« aportacions a ONG o organitzacions similars,

* costos de programes socials,

« fons destinats a la inversi6 a la Comunitat.

Unitat: euros.
Referéncies:

* GRI 201-2,
* Model AECA,

* Balance del Bien Comun: Indicador C1. Dignidad humana en el
puesto de trabajo.

Niveles:

* Nivel 0: la entidad no reporta el indicador o lo reporta y el valor
es 0.

* Nivel 1: la entidad reporta el indicador y el valor es 1.

SL38. Valor economico generado (VEG)
Valor econdmico generado = ingresos

Los ingresos se calculan como la suma de:
* ventas netas,

* ingresos por inversiones financieras,

* ventas de activos fisicos ¢ intangibles.

Unidad: euros.

Referencias:

* GRI 201-2,

* Balance del Bien Comun: B2. Actitud solidaria en la gestion de
recursos financieros.

Niveles:
Indicador instrumental, no procede clasificacion pues no permite la
contextualizacion al tamario.

SL39. Valor economico distribuido (VED)

Valor econdémico distribuido = costes operacionales + salarios y
beneficios de los empleados + pagos a proveedores de capital + pagos a
gobiernos + inversiones en la comunidad.

Los costes operacionales se calculan como la suma de:
* pagos por materiales,

* pagos por componentes de productos,

* pagos por instalaciones,

* pagos por servicios adquiridos.

Los salarios y beneficios de los empleados se calculan como la
suma de:

* néminas totales brutas, incluyendo cotizaciones a la Seguridad
Social.

* beneficios a los empleados (excluyendo formacion y costes direc-
tamente relacionados con la actividad laboral). Esta partida incluye,
pero no se limita a conceptos como:

o contribuciones a planes de pensiones privados,

o seguro médico,

o vehiculo de entidad o financiacion del transporte,

o alojamiento,

o0 préstamos sin intereses.

Los pagos a proveedores de capital se calculan como los pagos de
intereses derivados de deudas y préstamos.

Los pagos a gobiernos se calculan como la suma de:

* impuestos sobre beneficios,

* otros tributos,

* sanciones pagadas a gobiernos.

Las inversiones en la comunidad se calculan como la suma de:
» aportaciones a ONGs u organizaciones similares,

* costes de programas sociales,

« fondos destinados a la inversion en la comunidad.

Unidad: euros.
Referencias:

* GRI 201-2,
* Modelo AECA,



* Balang del Bé Comu: B2. Actitud solidaria en la gesti6 de recursos
financers.

Nivells: indicador instrumental, no és procedent una classificacié
perqué no permet la contextualitzacid a la grandaria.

SL40. Valor economic retingut (VER) = VEG — VED

Valor economic retingut = valor economic generat — valor economic
distribuit.

Unitat: euros.

Referencies:

« GRI 201-2,

* Balang del Bé Comu: B2. Actitud solidaria en la gesti6 de recursos
financers.

Nivells:
Indicador instrumental, no és procedent una classificacié perqué no
permet la contextualitzacio a la grandaria.

SL41. Assistencia financera del Govern

Assisténcia financera del Govern

VEG

La ratio es calcula com la relaci6 entre I’ajuda financera percebuda
des del Govern i els ingressos generats per 1’ organitzacio.

L’assisténcia financera rebuda es calcula com la suma de:

« subsidis,

« subvencions,

« assisténcia financera mitjancant agéncies de credit o organitzaci-
ons similars,

« altres ajudes i beneficis financers provinents del Govern.

Referéncies:
« GRI 201-4,
* Balang del B¢ Comu: E2. Contribucio a la comunitat.

Nivells:

* Nivell 0: ’entitat no reporta ’indicador.

* Nivell 1: I’entitat reporta 1’indicador i la ratio és igual o superior
20,10.

* Nivell 2: ’entitat reporta 1’indicador i la ratio oscil-la entre 0,05
10,09.

* Nivell 3: I’entitat reporta I’indicador i la ratio oscil-la entre 0,01
i0,04.

* Nivell 4: I’entitat reporta I’indicador i la ratio és menor a 0,01.

SL42. Nombre de directius provinents de les comunitats locals

Nre. de directius residents a la Comunitat Valenciana

Nre. de directius totals

La ratio es calcula com la proporcié de directius residents en la
Comunitat Valenciana en el moment de la seua contractacid, tenint en
compte unicament les persones membres de 1’alta direccio, quedant
d’aquesta manera descartats llocs de responsables d’area o directius
intermedis.

Seguint el que estableix I’'RD 1382/1985, d’1 d’agost, pel qual es
regula la relaci6 laboral de caracter especial del personal d’alta direc-
cio, I’article 2.1.a de la Llei 8/1980, de 10 de marg, de 1’Estatut dels
Treballadors, i a I’empara de la disposicio addicional primera de la Llei
32/1984, de 2 d’agost, es consideren personal d’alta direcci6 les perso-

* Balance del Bien Comun: B2. Actitud solidaria en la gestion de
recursos financieros.

Niveles:
Indicador instrumental, no procede clasificacion pues no permite la
contextualizacion al tamatfio.

SL40. Valor economico retenido (VER) = VEG — VED

Valor econémico retenido = valor econémico generado — valor eco-
noémico distribuido.

Unidad: euros.

Referencias:

* GRI 201-2,

* Balance del Bien Comun: B2. Actitud solidaria en la gestion de
recursos financieros.

Niveles:

Indicador instrumental, no procede clasificacion pues no permite la
contextualizacion al tamafio.

SL41. Asistencia financiera del Gobierno

Asistencia financiera del Gobierno

VEG

La ratio se calcula como la relacion entre la ayuda financiera per-
cibida desde el Gobierno y los ingresos generados por la organizacion.

La asistencia financiera recibida del se calcula como la suma de:

* subsidios,

* subvenciones,

« asistencia financiera mediante agencias de crédito u organizacio-
nes similares,

* otras ayudas y beneficios financieros provenientes del Gobierno.

Referencias:
« GRI 201-4,
* Balance del Bien Comun: E2. Contribucion a la comunidad.

Niveles:

* Nivel 0: la entidad no reporta el indicador.

* Nivel 1: la entidad reporta el indicador y la ratio es igual o supe-
rior a 0,10.

* Nivel 2: la entidad reporta el indicador y la ratio oscila entre 0,05
y 0,09.

* Nivel 3: la entidad reporta el indicador y la ratio oscila entre 0,01
y 0,04.

* Nivel 4: la entidad reporta el indicador y la ratio es menor a 0,01.

SL42. Numero de directivos provenientes de las comunidades loca-
les

Num. de directivos residentes en la Comunitat Valenciana

Num. de directivos totales

La ratio se calcula como la proporcion de directivos residentes en
la Comunitat Valenciana en el momento de su contratacion, teniendo en
cuenta Unicamente las personas miembros de la alta direccion, quedan-
do de esta forma descartados puestos de responsables de area o direc-
tivos intermedios.

Siguiendo lo establecido en el RD 1382/1985, de 1 de agosto, por
el que se regula la relacion laboral de caracter especial del personal de
alta direccion, el articulo 2.1.a de la Ley 8/1980, de 10 de marzo, del
estatuto de los trabajadores, y al amparo de la disposicion adicional
primera de la ley 32/1984, de 2 de agosto, se considera personal de



nes que exerciten poders inherents a la titularitat juridica de ’entitat i
relatius als objectius generals d’aquesta, amb autonomia i plena respon-
sabilitat només limitades pels criteris i instruccions directes emanades
de la persona o dels organs superiors de govern i administraci6 de I’en-
titat que respectivament ocupe aquella titularitat.

Referéncies:

*« GRI 413,

* RD 1382/1985, d’1 d’agost,
e Llei 32/1984,

« Estatut dels Treballadors.

Nivells:

* Nivell 0: I’entitat no reporta I’indicador.

* Nivell 1: ’entitat reporta I’indicador i la ratio és inferior a 0,15.

* Nivell 2: I’entitat reporta 1’indicador i la ratio oscil-la entre 0,15
i0,50.

* Nivell 3: ’entitat reporta I’indicador i la ratio és superior a 0,50.

SL43. Nombre de proveidors locals

Nre. de proveidors amb domicili fiscal
a la Comunitat Valenciana

Nre. de proveidors total

La ratio es calcula com la proporcio de proveidors de la Comunitat
Valenciana sobre el total, amb independéncia del volum de compres de
cada proveidor.

Referéncies:
* GRI 413.

Nivells:

* Nivell 0: ’entitat no reporta ’indicador.

* Nivell 1: ’entitat reporta I’indicador i la ratio és inferior a 0,15.

* Nivell 2: I’entitat reporta I’indicador i la ratio oscil-la entre 0,15
i0,50.

* Nivell 3: ’entitat reporta 1’indicador i la ratio és superior a 0,50.

SL44. Nombre d’empleats total

Nombre d’empleats total, la descomposicid per sexe i per dedica-
ci6 (temps complet o parcial) i el nombre d’empleats amb contracte
indefinit.

Variable a titol informatiu que s’usa per al calcul de diverses ratios.

Referencies:

« GRI 401-1,

* Llei 11/2018 (II. Ocupacio).

Nivells:
* No ¢és procedent.

SL45. Creacio d’ocupacio

Empleats totals
-1

Empleats totals any anterior

La ratio calcula la creacié d’ocupacid total duta a terme per 1’or-
ganitzacié durant ’any objecte d’estudi enfront de 1’any anterior. Les
persones ocupades totals es calculen com la plantilla mitjana equivalent
a temps complet.

Referéncies:
« GRI 401-1,

alta direccion a aquellas personas que ejercitan poderes inherentes a la
titularidad juridica de la entidad, y relativos a los objetivos generales
de la misma, con autonomia y plena responsabilidad solo limitadas por
los criterios e instrucciones directas emanadas de la persona o de los
organos superiores de gobierno y administracion de la entidad que res-
pectivamente ocupe aquella titularidad.

Referencias:

* GRI 413,

* RD 1382/1985, de 1 de agosto,
* Ley 32/1984,

* estatuto de los trabajadores.

Niveles:

* Nivel 0: la entidad no reporta el indicador.

* Nivel 1: la entidad reporta el indicador y la ratio es inferior a 0,15.

* Nivel 2: la entidad reporta el indicador y la ratio oscila entre 0,15
y 0,50.

* Nivel 3: la entidad reporta el indicador y la ratio es superior a 0,50.

SL43. Numero de proveedores locales

Num. de proveedores con domicilio fiscal
en la Comunitat Valenciana

Num. de provedores total

La ratio se calcula como la proporcion de proveedores de la Comu-
nitat Valenciana sobre el total, con independencia del volumen de com-
pras de cada proveedor.

Referencias:
* GRI 413.

Niveles:

* Nivel 0: la entidad no reporta el indicador.

* Nivel 1: la entidad reporta el indicador y la ratio es inferior a 0,15.

* Nivel 2: la entidad reporta el indicador y la ratio oscila entre 0,15
y 0,50.

* Nivel 3: la entidad reporta el indicador y la ratio es superior a 0,50.

SL44. Numero de personas empleadas totales
Numero de personas empleadas totales, su descomposicion por sexo
y por dedicacién (tiempo completo o parcial) y el nimero de personas

empleadas con contrato indefinido.

Variable a titulo informativo que se usa para el calculo de varias
ratios.

Referencias:
« GRI 401-1,
* Ley 11/2018 (II. Empleo).

Niveles:
* No procede.

SL45. Creacion de empleo

Empleados totales
-1

Empleados totales afio anterior

La ratio calcula la creacion de empleo total llevado a cabo por la
organizacion durante el afio objeto de estudio frente al afio anterior.
Las personas empleadas totales se calculan como la plantilla promedio
equivalente a tiempo completo.

Referencias:
« GRI 401-1,



* Llei 11/2018 (II. Ocupacio).

Nivells:

* Nivell 0: ’entitat no reporta ’indicador.

* Nivell 1: I’entitat reporta I’indicador i la ratio és negatiu.

* Nivell 2: I’entitat reporta 1’indicador i la ratio oscil-la entre 0 i
0,01.

* Nivell 3: I’entitat reporta 1’indicador i la ratio oscil-la entre 0,02
i0,03.

* Nivell 4: I’entitat reporta I’indicador i la ratio és superior a 0,03.

SL46. Percentatge d’impostos desemborsats

Imposts totals soportats i recaptats

EBITDA

EBITDA = benefici abans d’impostos, interessos, amortitzacions i
depreciacions.

Referéncies:

* GRI 201-2,

* Model AECA,

* Corporate Knights Global 100 Rating Methodology,
* SGE21 6.9.2. Fiscalitat responsable,

* Balang del B¢ Comu: E2. Contribuci6 a la comunitat.

Nivells:

* Nivell 0: I’entitat no reporta I’indicador.

* Nivell 1: ’entitat reporta I’indicador i la ratio és inferior a 0,70.

* Nivell 2: I’entitat reporta 1’indicador i la ratio oscil-la entre 0,70
10,84.

* Nivell 3: ’entitat reporta 1’indicador i la ratio oscil-la entre 0,85
10,99.

* Nivell 4: I’entitat reporta 1’indicador i la ratio és superior a 1.

SL47. Normalitzacio lingiiistica (I)

Variable dicotomica que pren el valor 1 quan 1’organitzacié du a
terme un doble etiquetatge en valencia, i 0, quan no.

Nivells:
* Nivell 0: I’entitat no reporta I’indicador o el reporta i el valor és 0.

* Nivell 1: ’entitat reporta 1’indicador i el valor és 1.

SL48. Normalitzacio lingiiistica (I1)

Variable dicotomica que pren el valor 1 quan el web corporatiu esta
disponible en valencia, i 0, quan no.

Nivells:
« Nivell 0: I’entitat no reporta I’indicador o el reporta i el valor és 0.

* Nivell 1: ’entitat reporta I’indicador i el valor és 1.
Aspectes etics

ETI. Existencia d’un consell d’administracio

Variable dicotomica que pren el valor 1 quan hi ha un consell d’ad-
ministracio, i 0, quan no.

Aquest indicador considera organs de govern equivalents segons la
personalitat juridica de I’entitat. A tall d’exemple: consell rector en el
cas de les cooperatives o patronat en el cas d’una fundacio.

Referéncies:
* GRI 102-18,
* Model AECA,

* Ley 11/2018 (II. Empleo).

Niveles:

* Nivel 0: la entidad no reporta el indicador.

* Nivel 1: la entidad reporta el indicador y el ratio es negativo.

* Nivel 2: la entidad reporta el indicador y el ratio oscila entre 0 y
0,01.

* Nivel 3: la entidad reporta el indicador y el ratio oscila entre 0,02
y 0,03.

* Nivel 4: la entidad reporta el indicador y el ratio es superior a 0,03.

SL46. Porcentaje de impuestos desembolsados

Impuestos totales soportados y recaudados

EBITDA

EBITDA = beneficio antes de impuestos, intereses, amortizaciones
y depreciaciones.

Referencias:

* GRI 201-2,

* Modelo AECA,

* Corporate Knights Global 100 Rating Methodology,

* SGE21 6.9.2. Fiscalidad responsable,

« Balance del Bien Comun: E2. Contribucién a la comunidad.

Niveles:

* Nivel 0: la entidad no reporta el indicador.

* Nivel 1: la entidad reporta el indicador y la ratio es inferior a 0,70.

* Nivel 2: la entidad reporta el indicador y la ratio oscila entre 0,70
y 0,84.

* Nivel 3: la entidad reporta el indicador y la ratio oscila entre 0,85
y 0,99.

* Nivel 4: la entidad reporta el indicador y la ratio es superior a 1.

SL47. Normalizacion lingiiistica (I)

Variable dicotomica que tema el valor 1 cuando la organizacioén
lleva a cabo un doble etiquetado en el idioma valenciano, y 0 cuando no.

Niveles:

* Nivel 0: la entidad no reporta el indicador o lo reporta y el valor
es 0.

* Nivel 1: la entidad reporta el indicador y el valor es 1.

SL48. Normalizacion lingiiistica (I1)

Variable dicotomica que toma el valor 1 cuando la web corporativa
esta disponible en el idioma valenciano, y 0 cuando no.

Niveles:

* Nivel 0: la entidad no reporta el indicador o lo reporta y el valor
es 0.

* Nivel 1: la entidad reporta el indicador y el valor es 1.

Aspectos éticos

ETI. Existencia de un consejo de administracion

Variable dicotomica que toma el valor 1 cuando existe un consejo
de administracion y 0 cuando no.

Este indicador considera 6rganos de gobierno equivalentes segun la
personalidad juridica de la entidad. A modo de ejemplo: consejo rector
en el caso de las cooperativas o patronato en el caso de una fundacion.

Referencias:
* GRI 102-18,
* Modelo AECA,



* Balang del Bé Comu: B4. Propietat i participacié democratica.

Nivells:
« Nivell 0: I’entitat no reporta I’indicador o el reporta i el valor és 0.

* Nivell 1: ’entitat reporta I’indicador i el valor és 1.

ET2. Freqgiiéncia de reunio del consell d’administracio

Nombre de reunions anuals del Consell d’ Administracié o organ
equivalent.

En aquest indicador es consideren organs de govern equivalents
segons la personalitat juridica de I’entitat. A tall d’exemple: el consell
rector, en el cas de les cooperatives, o el patronat, en el cas d’una fun-
dacio.

Referencies:

* GRI 102-18,

* Model AECA,

* Balang del Bé Comu: B4. Propietat i participacié democratica.

Nivells:

* Nivell 0: I’entitat no reporta I’indicador.

* Nivell 1: ’entitat reporta 1’indicador i és inferior a 4.

* Nivell 2: I’entitat reporta I’indicador i oscil-la entre 4 i 8.

* Nivell 3: I’entitat reporta I’indicador i la ratio és superior a 8.

ET3. Nombre total de consellers

Consellers totals (o carrec equivalent) amb independéncia de la seua
condicid de conseller executiu, independent o dominical.

En aquest indicador es consideren figures equivalents segons la per-
sonalitat juridica de I’entitat.

Referencies:

* GRI 102-18,

* Model AECA,

* Balang del Bé Comti: B4. Propietat i participacié democratica.

Nivells:

* Nivell 0: ’entitat no reporta ’indicador.

* Nivell 1: ’entitat reporta I’indicador i és inferior a 5.

* Nivell 2: ’entitat reporta 1’indicador i oscil-la entre 519, o és
superior a 15.

* Nivell 3: ’entitat reporta 1’indicador i oscil-la entre 101 15.

ET4. Percentatge de consellers independents
Cal aplicar la figura equivalent segons la mena d’entitat.

Nre. de consellers independents

Consellers totals

Referencies:

* GRI 102,

* Model AECA,

* Balang del Bé Comu: B4. Propietat i participacié democratica.

Nivells:

* Nivell 0: I’entitat no reporta I’indicador.

* Nivell 1: ’entitat reporta 1’indicador i la ratio és inferior a 0,50.

* Nivell 2: ’entitat reporta 1’indicador i la ratio oscil-la entre 0,50
10,65.

* Nivell 3: ’entitat reporta 1’indicador i la ratio és superior a 0,65.

* Balance del Bien Comtin: B4. Propiedad y participaciéon demo-
cratica.

Niveles:

* Nivel 0: la entidad no reporta el indicador o lo reporta y el valor
es 0.

* Nivel 1: la entidad reporta el indicador y el valor es 1.

ET2. Frecuencia de reunion del consejo de administracion

Numero de reuniones anuales del consejo de administracion u 6rga-
no equivalente.

En este indicador se consideran 6rganos de gobierno equivalentes
segun la personalidad juridica de la entidad. A modo de ejemplo: el
consejo rector en el caso de las cooperativas o el patronato en el caso
de una fundacion.

Referencias:

* GRI 102-18,

* Modelo AECA,

* Balance del Bien Comtin: B4. Propiedad y participaciéon demo-
cratica.

Niveles:

* Nivel 0: la entidad no reporta el indicador.

* Nivel 1: la entidad reporta el indicador y es inferior a 4.

* Nivel 2: la entidad reporta el indicador y oscila entre 4 y 8.

* Nivel 3: la entidad reporta el indicador y la ratio es superior a 8.

ET3. Numero total de consejeros

Consejeros totales (o cargo equivalente) con independencia de su
condicién de consejero ejecutivo, independiente o dominical.

En este indicador se consideran figuras equivalentes segun la perso-
nalidad juridica de la entidad.

Referencias:

* GRI 102-18,

* Modelo AECA,

* Balance del Bien Comtin: B4. Propiedad y participaciéon demo-
cratica.

Niveles:

* Nivel 0: la entidad no reporta el indicador.

* Nivel 1: la entidad reporta el indicador y es inferior a 5.

* Nivel 2: la entidad reporta el indicador y oscila entre 5y 9, o es
superior a 15.

* Nivel 3: la entidad reporta el indicador y oscila entre 10 y 15.

ET4. Porcentaje de consejeros independientes
Aplicar la figura equivalente segtin el tipo de entidad.

Num. de consejeros independientes

Consgjeros totales

Referencias:

« GRI 102,

* Modelo AECA,

* Balance del Bien Comtin: B4. Propiedad y participaciéon demo-
cratica.

Niveles:

* Nivel 0: la entidad no reporta el indicador.

* Nivel 1: la entidad reporta el indicador y la ratio es inferior a 0,50.

* Nivel 2: la entidad reporta el indicador y la ratio oscila entre 0,50
y 0,65.

* Nivel 3: la entidad reporta el indicador y la ratio es superior a 0,65.



ET5. Existencia i us d’un codi de conducta

Variable dicotomica que pren el valor 1 quan hi ha un codi de con-
ducta disposat en 1’organitzacio, i 0, quan no. Les persones empleades
han de conéixer i complir obligadament el codi de conducta. L’entitat
disposa dels mitjans necessaris per a assegurar-ne el coneixement, difu-
si6 i supervisio periodica, aixi com de canals de dentincia.

Referencies:

* GRI 102-16,

* Llei 11/2018 (II. Relacions socials),
* SGE21.

Nivells:
* Nivell 0: I’entitat no reporta I’indicador o el reporta i el valor és 0.

* Nivell 1: ’entitat reporta I’indicador i el valor és 1.

ET6. Identificacio de riscos materials

Variable dicotomica que pren el valor 1 quan I’organitzaci6 imple-
menta una metodologia d’identificacio dels principals riscos materials
extrafinancers ESG a curt, mitja i llarg termini incloent-hi riscos de la
cadena de subministrament.

Referéncies:

* GRI 103-1,

* Model AECA,

* Llei 11/2018 (general).

Nivells:
* Nivell 0: I’entitat no reporta I’indicador o el reporta i el valor és 0.

* Nivell 1: ’entitat reporta I’indicador i el valor és 1.

ET7. Avaluacio de riscos materials

Variable dicotomica que pren el valor 1 quan I’organitzaci6 imple-
menta una metodologia d’avaluacié i qualificaci6 potencial dels prin-
cipals riscos materials extrafinancers ESG a curt, mitja i llarg termini
incloent-hi riscos de la cadena de subministrament.

Referéncies:

* GRI 103-1,

* Model AECA,

* Llei 11/2018 (general).

Nivells:
* Nivell 0: I’entitat no reporta I’indicador o el reporta i el valor és 0.

* Nivell 1: ’entitat reporta I’indicador i el valor és 1.

ETS8. Mitigacio de riscos materials ESG

Variable dicotomica que pren el valor 1 quan I’organitzaci6 imple-
menta una metodologia de mitigacio dels efectes dels principals riscos
materials extrafinancers ESG a curt, mitja i llarg termini incloent-hi
riscos de la cadena de subministrament.

Referéncies:

* GRI 103-1,

* Model AECA,

* Llei 11/2018 (general).

Nivells:
* Nivell 0: I’entitat no reporta I’indicador o el reporta i el valor és 0.

* Nivell 1: ’entitat reporta I’indicador i el valor és 1.

ET5. Existencia y uso de un codigo de conducta

Variable dicotomica que toma el valor 1 cuando existe un codigo
de conducta dispuesto en la organizacion y 0 cuando no. El codigo de
conducta debe ser de obligado conocimiento y cumplimiento por las
personas empleadas. La entidad dispone de los medios necesarios para
asegurar su conocimiento, difusioén y supervision periodica, asi como
de canales de denuncia.

Referencias:

* GRI 102-16,

* Ley 11/2018 (II. Relaciones Sociales),
* SGE21.

Niveles:

* Nivel 0: la entidad no reporta el indicador o lo reporta y el valor
es 0.

* Nivel 1: la entidad reporta el indicador y el valor es 1.

ET6. Identificacion de riesgos materiales

Variable dicotdmica que toma el valor 1 cuando la organizacion
implementa una metodologia de identificacion de los principales riesgos
materiales extra-financieros ESG a corto, medio y largo plazo incluyen-
do riesgos de la cadena de suministro.

Referencias:

* GRI 103-1,

* Modelo AECA,

* Ley 11/2018 (General).

Niveles:

* Nivel 0: la entidad no reporta el indicador o lo reporta y el valor
es 0.

* Nivel 1: la entidad reporta el indicador y el valor es 1.

ET7. Evaluacion de riesgos materiales

Variable dicotdmica que toma el valor 1 cuando la organizacion
implementa una metodologia de evaluacion y potencial cualificacion de
los principales riesgos materiales extra-financieros ESG a corto, medio
y largo plazo incluyendo riesgos de la cadena de suministro.

Referencias:

* GRI 103-1,

* Modelo AECA,

* Ley 11/2018 (General).

Niveles:

* Nivel 0: la entidad no reporta el indicador o lo reporta y el valor
es 0.

* Nivel 1: la entidad reporta el indicador y el valor es 1.

ET8. Mitigacion de riesgos materiales ESG

Variable dicotdmica que toma el valor 1 cuando la organizacion
implementa una metodologia de mitigacion de los efectos de los prin-
cipales riesgos materiales extra-financieros ESG a corto, medio y largo
plazo incluyendo riesgos de la cadena de suministro.

Referencias:

* GRI 103-1,

* Modelo AECA,

* Ley 11/2018 (General).

Niveles:

* Nivel 0: la entidad no reporta el indicador o lo reporta y el valor
es 0.

* Nivel 1: la entidad reporta el indicador y el valor es 1.



ET9. Pla de contingencia

Variable dicotomica que pren el valor 1 quan I’organitzaci6 té disse-
nyat un pla de contingencia enfront de la materialitzaci6 dels principals
riscos materials extrafinancers ESG a curt, mitja i llarg termini inclo-
ent-hi riscos de la cadena de subministrament.

Referéncies:
« GRI 103-1,
* Llei 11/2018 (general).

Nivells:
* Nivell 0: I’entitat no reporta I’indicador o el reporta i el valor és 0.

* Nivell 1: ’entitat reporta I’indicador i el valor és 1.

ETI10. L entitat és transparent i se sotmet a [’escrutini dels grups
d’interés

Variable que pren el valor 1 quan ’entitat fa publica i accessible la
seua memoria de sostenibilitat i els resultats de I’auditoria social i valor
0 quan no dona accés ni a la memoria de sostenibilitat ni a 1’auditoria
social.

Referencies:
* Balang del Bé Comu: E4. Transparéncia i participacié democratica
de I’entorn social.

Nivells:

* Nivell 0: si I’entitat no reporta I’indicador o el reporta i el valor
és 0.

« Nivell 1: si ’entitat elabora una memoria clara i facilment acces-
sible a tots els grups d’interés, el valor és 0,5.

« Nivell 2: si I’entitat facilita ’accés tant de la memoria de sosteni-
bilitat com de I’informe de verificacio, el valor és 1.

ET11. L’entitat se sotmet a auditoria interna dels seus comptes
anuals

Variable que pren el valor 1 quan I’entitat duu a terme un procés
anual d’auditoria interna, els resultats de la qual son accessibles a tots
els grups legitimament interessats, pren valor 0,5 quan realitza auditoria
interna i comunica els resultats a la propietat i alta direccio, i pren valor
0 quan no efectua 1’auditoria.

Referencies:

* GRI 102-18,

* SGE21,

* Balang del Bé Comt: B4. Propietat i participacié democratica.

Nivells:

* Nivell 0: si I’entitat no reporta I’indicador o el reporta i el valor
és 0.

« Nivell 1: si I’entitat realitza auditoria interna i comunica resultats
a la propietat i alta direccio, el valor és 0,5.

« Nivell 2: si I’entitat realitza auditoria interna i comunica resultats
a altres grups d’interés, a més dels ja esmentats en el nivell 1, el valor
és 1.

ETI12. Formacio en anticorrupcio de les persones empleades

Nre. d’empleats que han rebut
formacid en anticorrupciod

Empleats totals

La ratio es calcula com el percentatge de persones empleades que
han rebut formacié en matéria d’anticorrupcié. La ratio es calcula amb

ETY. Plan de contingencia

Variable dicotdmica que toma el valor 1 cuando la organizacion
tiene disefiado un plan de contingencia frente a la materializacion de los
principales riesgos materiales extra-financieros ESG a corto, medio y
largo plazo incluyendo riesgos de la cadena de suministro.

Referencias:
« GRI 103-1,
* Ley 11/2018 (General).

Niveles:

* Nivel 0: la entidad no reporta el indicador o lo reporta y el valor
es 0.

* Nivel 1: la entidad reporta el indicador y el valor es 1.

ETI10. La entidad es transparente y se somete al escrutinio de los
grupos de interés

Variable que toma el valor 1 cuando la entidad hace ptiblica y acce-
sible su memoria de sostenibilidad y los resultados de la auditoria social
y valor 0 cuando no da acceso ni a la memoria de sostenibilidad ni a la
auditoria social.

Referencias:
* Balance del Bien Comun: E4. Transparencia y participaciéon demo-
cratica del entorno social.

Niveles:

* Nivel 0: la entidad no reporta el indicador o lo reporta y el valor
es 0.

* Nivel 1: la entidad elabora una memoria clara y facilmente acce-
sible a todos los grupos de interés; el valor es 0,5.

* Nivel 2: La entidad facilita el acceso tanto de la memoria de soste-
nibilidad como del informe de verificacion; el valor es 1.

ETI11. La entidad se somete a auditoria interna de sus cuentas
anuales

Variable que toma el valor 1 cuando la entidad lleva a cabo un pro-
ceso anual de auditoria interna, cuyos resultados son accesibles a todos
los grupos legitimamente interesados, toma valor 0,5 cuando realiza
auditoria interna y comunica los resultados a la propiedad y alta direc-
cion, y toma valor 0 cuando no efecttia la auditoria.

Referencias:

* GRI 102-18,

* SGE21,

* Balance del Bien Comtin: B4. Propiedad y participaciéon demo-
cratica.

Niveles:

* Nivel 0: la entidad no reporta el indicador o lo reporta y el valor
es 0.

* Nivel 1: la entidad realiza auditoria interna y comunica resultados
a la propiedad y alta direccion; el valor es 0,5.

* Nivel 2: la entidad realiza auditoria interna y comunica resultados
a otros grupos de interés, ademas de los ya mencionados en el nivel 1;
el valores 1.

ETI12. Formacion en anticorrupcion de las personas empleadas

Num. de empleados que han recibido
formacion en anticorrupcion

Empleados totales

La ratio se calcula como el porcentaje de personas empleadas que
han recibido formacion en materia de anticorrupcion. La ratio se calcula



el nombre de persones empleades total amb independéncia del tipus de
contracte o categoria laboral.

Referéncies:

* GRI 205-1,

* Llei 11/2018 (IV. Corrupcié i suborn),

* Balang del Bé Comu: E2. Contribucio a la comunitat.

Nivells:

* Nivell 0: ’entitat no reporta ’indicador.

* Nivell 1: ’entitat reporta I’indicador i la ratio és inferior a 0,60.

* Nivell 2: I’entitat reporta I’indicador i la ratio oscil-la entre 0,60
i0,79.

* Nivell 3: I’entitat reporta 1’indicador i la ratio oscil-la entre 0,80
i0,99.

* Nivell 4: I’entitat reporta I’indicador i la ratio és igual a 1.

ET13. Formacio en anticorrupcio dels directius

Nre. de directius que han rebut
formacid en anticorrupciod

Directius totals

La ratio es calcula com el percentatge de directius que han rebut
formaci6 en materia d’anticorrupci6 i tenint en compte unicament els
membres de I’alta direccid, d’aquesta manera, queden descartats llocs
de responsables d’area o comandaments intermedis.

Referencies:

* GRI 205-1,

* Llei 11/2018 (IV. Corrupcié i suborn),

* RD 1382/1985, d’1 d’agost,

* Llei 32/1984,

« estatut dels treballadors,

* Balang del Bé Comu: B4. Propietat i participacié democratica.

Nivells:

* Nivell 0: I’entitat no reporta I’indicador.

* Nivell 1: ’entitat reporta 1’indicador i la ratio és inferior a 0,80.

* Nivell 2: ’entitat reporta 1’indicador i la ratio oscil-la entre 0,80
10,89.

* Nivell 3: I’entitat reporta I’indicador i la ratio oscil-la entre 0,90
i0,99.

* Nivell 4: I’entitat reporta I’indicador i la ratio és igual a 1.

ET14. Formacio en anticorrupcio dels consellers

Nre. de consellers que han rebut
formacié en anticorrupciod

Consellers totals

La ratio es calcula com la proporcié de consellers (o figura equiva-
lent segons el tipus d’entitat) que han rebut formacié en matéria d’anti-
corrupcid. Per a aixo, es fa us de tots els consellers, amb independéncia
de la seua condici6 de conseller executiu, independent o dominical.

En aquest indicador es consideren figures equivalents segons la per-
sonalitat juridica de ’entitat.

Referéncies:

« GRI 205-1,

* Llei 11/2018 (IV. Corrupcio i suborn),

* Balang del Bé Comil: B4. Propietat i participacié democratica.

Nivells:
* Nivell 0: I’entitat no reporta I’indicador.

con el numero de personas empleadas totales con independencia del tipo
de contrato o categoria laboral.

Referencias:

* GRI 205-1,

* Ley 11/2018 (IV. Corrupcién y soborno),

* Balance del Bien Comun: E2. Contribucion a la comunidad.

Niveles:

* Nivel 0: la entidad no reporta el indicador.

* Nivel 1: la entidad reporta el indicador y la ratio es inferior a 0,60.

* Nivel 2: la entidad reporta el indicador y la ratio oscila entre 0,60
y 0,79.

* Nivel 3: la entidad reporta el indicador y la ratio oscila entre 0,80
y 0,99.

* Nivel 4: la entidad reporta el indicador y la ratio es igual a 1.

ETI3. Formacion en anticorrupcion de los directivos

Num. de directivos que han recibido
formacion en anticorrupcion

Directivos totales

La ratio se calcula como el porcentaje de directivos que han reci-
bido formacién en materia de anticorrupcidn y teniendo en cuenta Uni-
camente los miembros de la alta direccion, quedando de esta forma
descartados puestos de responsables de area 0 mandos intermedios.

Referencias:

* GRI 205-1,

* Ley 11/2018 (IV. Corrupcién y soborno),

* RD 1382/1985, de 1 de agosto,

* Ley 32/1984,

* estatuto de los trabajadores,

* Balance del Bien Comtin: B4. Propiedad y participaciéon demo-
cratica.

Niveles:

* Nivel 0: la entidad no reporta el indicador.

* Nivel 1: la entidad reporta el indicador y la ratio es inferior a 0,80.

* Nivel 2: la entidad reporta el indicador y la ratio oscila entre 0,80
y 0,89.

* Nivel 3: la entidad reporta el indicador y la ratio oscila entre 0,90
y 0,99.

* Nivel 4: la entidad reporta el indicador y la ratio es igual a 1.

ET14. Formacion en anticorrupcion de los consejeros

Num. de consejeros que han recibido
formacion en anticorrupcion

Consejeros totales

La ratio se calcula como la proporcion de consejeros (o figura equi-
valente segun el tipo de entidad) que han recibido formacion en materia
de anticorrupcion. Para ello, se hace uso de todos los consejeros, con
independencia de su condicidon de consejero ejecutivo, independiente
o dominical.

En este indicador se consideran figuras equivalentes segun la perso-
nalidad juridica de la entidad.

Referencias:

« GRI 205-1,

* Ley 11/2018 (IV. Corrupcion y soborno),

* Balance del Bien Comun: B4. Propiedad y participacion demo-
cratica.

Niveles:
* Nivel 0: la entidad no reporta el indicador.



* Nivell 1: ’entitat reporta I’indicador i la ratio és inferior a 0,80.

* Nivell 2: I’entitat reporta 1’indicador i la ratio oscil-la entre 0,80
i0,89.

* Nivell 3: ’entitat reporta 1’indicador i la ratio oscil-la entre 0,90
10,99.

* Nivell 4: ’entitat reporta 1’indicador i la ratio és igual a 1.

ET15. Existencia d'un pla de lluita contra la corrupcio

Variable dicotomica que pren el valor 1 quan 1’organitzacid disposa
d’un pla de lluita contra la corrupcid, i 0, quan no.

Referéncies:

* Llei 11/2018 (IV. Corrupcié i suborn),

* SGE21,

* Balang del Bé Comil: B4. Propietat i participacié democratica.

Nivells:

* Nivell 0: si I’entitat no reporta 1’indicador o el reporta i el valor
és 0.

* Nivell 1: ’entitat reporta I’indicador i el valor és 1.

ET16. Nombre de casos de corrupcio identificats

Nre. de casos de corrupcid confirmats
x 1.000

Empleats totals

La ratio es calcula com el nombre de casos de corrupci6 identificats
i confirmats en 1’organitzacié per cada miler d’empleats.

Sobre la base de les directrius dels estandards GRI, es considera
corrupcié a practiques com el suborn, els pagaments per facilitacio,
el frau, I’extorsio, la col-lusié i el blanqueig de capitals. També s’hi
inclouen les ofertes o rebuts de regals, préstecs, honoraris, recompenses
o altres avantatges per part de qualsevol persona, aixi com els incentius
per fer una cosa deshonesta, il-legal o que incomplisca la confianga en
la conducta de I’entitat. S’inclouen els beneficis en efectiu o en espécie,
com ara béns lliures, regals o vacances, i els serveis personals especials
proporcionats amb el propdsit de generar un avantatge inapropiat i que
poden donar lloc a pressié moral per a rebre aquest avantatge.

Referéncies:

* GRI 205-1,

e Llei 11/2018 (IV. Corrupci6 i suborn),

* Transparency International,

* Balang del Bé Comu: B4. Propietat i participacié democratica.

Nivells:
* Nivell 0: I’entitat no reporta I’indicador.
* Nivell 1: ’entitat reporta I’indicador i la ratio és superior a 15%o.

* Nivell 2: ’entitat reporta 1’indicador i la ratio oscil-la entre 5,01%o
i 15%o.

* Nivell 3: ’entitat reporta 1’indicador i la ratio oscil-la entre 0,01%o
1 5%o.

* Nivell 4: ’entitat reporta 1’indicador i la ratio és igual a 0.

ET17. Nombre de proveidors seleccionats sobre la base de criteris
socials

Nre. de proveidors informats dels
compromisos ESG de I’organitzacid

Nre. de proveidors totals de 1'organitzacio

La ratio es calcula com la proporcid de proveidors que han sigut
informats de manera explicita i fefaent de les politiques i compromisos

* Nivel 1: la entidad reporta el indicador y la ratio es inferior a 0,80.

* Nivel 2: la entidad reporta el indicador y la ratio oscila entre 0,80
y 0,89.

* Nivel 3: la entidad reporta el indicador y la ratio oscila entre 0,90
y 0,99.

* Nivel 4: la entidad reporta el indicador y la ratio es igual a 1.

ET1I5. Existencia de un plan de lucha contra la corrupcion

Variable dicotdmica que toma el valor 1 cuando la organizacion
dispone de un plan de Iucha contra la corrupciéon y 0 cuando no.

Referencias:

* Ley 11/2018 (IV. Corrupcién y soborno),

* SGE21,

* Balance del Bien Comun: B4. Propiedad y participacion demo-
cratica.

Niveles:

* Nivel 0: la entidad no reporta el indicador o lo reporta y el valor
es 0.

* Nivel 1: la entidad reporta el indicador y el valor es 1.

ET16. Numero de casos de corrupcion identificados

Num. de casos de corrupcion confirmados
x 1.000

Empleados totales

La ratio se calcula como el niimero de casos de corrupcion identifi-
cados y confirmados en la organizacion por cada millar de empleados.

En base a las directrices de los estandares GRI, se considera corrup-
cion a practicas como el soborno, los pagos por facilitacion, el fraude, la
extorsion, la colusion y el blanqueo de capitales. También se incluyen
las ofertas o recibos de regalos, préstamos, honorarios, recompensas u
otras ventajas por parte de cualquier persona, asi como los incentivos
por hacer algo deshonesto, ilegal o que incumpla la confianza en la con-
ducta de la entidad. Se incluyen los beneficios en efectivo o en especie,
como bienes libres, regalos o vacaciones, y los servicios personales
especiales proporcionados con el proposito de generar una ventaja ina-
propiada y que pueden dar lugar a presién moral por recibir tal ventaja.

Referencias:

* GRI 205-1,

* Ley 11/2018 (IV. Corrupcion y soborno),

* Transparency International,

* Balance del Bien Comtin: B4. Propiedad y participacion demo-
cratica.

Niveles:

* Nivel 0: la entidad no reporta el indicador.

* Nivel 1: la entidad reporta el indicador y la ratio es superior a
15%o.

* Nivel 2: la entidad reporta el indicador y la ratio oscila entre
5,01%o0 y 15%o.

* Nivel 3: la entidad reporta el indicador y la ratio oscila entre
0,01%o0 y 5%o.

* Nivel 4: la entidad reporta el indicador y la ratio es igual a 0.

ET17. Numero de proveedores seleccionados en base a criterios
sociales

Num. de proveedores informados de los
compromisos ESG de la organitzacion

Num. de proveedores totales de la organizacién

La ratio se calcula como la proporcion de proveedores que han sido
informados de manera explicita y fehaciente de las politicas y compro-



ESG que els afecten, que inclouen, entre altres, qiiestions lligades a
I’ocupacio, la dignitat humana, els drets humans, la igualtat, la diversi-
tat, la salut i seguretat de clients i empleats o la contribuci6 a les comu-
nitats locals.

Referéncies:

* GRI414-1,

* Llei 11/2018 (V. Subcontractacions i proveidors),

* Balang del Bé Comu: indicador A1l. Dignitat humana en la cadena
de subministraments,

* Balang del Bé Comti: indicador A3. Sostenibilitat mediambiental
en la cadena de subministraments.

Nivells:

* Nivell 0: I’entitat no reporta I’indicador.

* Nivell 1: ’entitat reporta I’indicador i la ratio és inferior a 0,50.

* Nivell 2: I’entitat reporta 1’indicador i la ratio oscil-la entre 0,50
10,79.

* Nivell 3: ’entitat reporta 1’indicador i la ratio oscil-la entre 0,80
10,99.

* Nivell 4: ’entitat reporta 1’indicador i la ratio és igual a 1.

ETI18. Nombre de reclamacions amb una resolucio satisfactoria

Nre. de reclamacions per part
dels clients resoltes positivament

Nre. total de reclamacions per part dels clients

La ratio es calcula com el percentatge de reclamacions resoltes
satisfactoriament a 1’any objecte de report. Es consideren com a recla-
macions resoltes satisfactoriament les que poden justificar-se a través
del CRM de I’organitzacid, enquestes de satisfaccio sobre reclamacions
o un altre mitja equivalent.

Referéncies:
* Llei 11/2018 (V. Consumidors),
* Balang del Bé Comt1: indicador D1. Actitud ética amb els clients.

Nivells:

* Nivell 0: ’entitat no reporta ’indicador.

* Nivell 1: ’entitat reporta I’indicador i la ratio és inferior a 0,85.

* Nivell 2: I’entitat reporta I’indicador i la ratio oscil-la entre 0,85
i 0,90.

* Nivell 3: ’entitat reporta 1’indicador i la ratio oscil-la entre 0,91
10,95.

* Nivell 4: ’entitat reporta 1’indicador i la ratio oscil-la entre 0,96
10,99.

* Nivell 5: ’entitat reporta 1’indicador i la ratio és igual a 1.

ET19. Termini mitja de pagament a proveidors

Saldo mitja de creditors comercials
x 365

Compres netes i despeses per serveis exteriors

Per al calcul del periode mitja de pagament a proveidors fem Us de
la metodologia emprada en el model abreujat del Pla general de comp-
tabilitat i en el Pla general de comptabilitat de petites i mitjanes entitats.

Saldo mitja de creditors comercials = (compte creditors_+ compte
creditors ) /2

Referéncies:

* Model AECA,

* Pla general de comptabilitat,

» Balang del Bé Com: indicador A2. Justicia i solidaritat en la
cadena de subministraments.

misos ESG que les afectan, que incluyen, entre otras, cuestiones ligadas
al empleo, la dignidad humana, los derechos humanos, la igualdad, la
diversidad, la salud y seguridad de clientes y empleados o la contribu-
cion a las comunidades locales.

Referencias:

* GRI 414-1,

* Ley 11/2018 (V. Subcontrataciones y proveedores),

* Balance del Bien Comun: Indicador A1. Dignidad humana en la
cadena de suministros,

* Balance del Bien Comun: Indicador A3. Sostenibilidad medioam-
biental en la cadena de suministros.

Niveles:

* Nivel 0: la entidad no reporta el indicador.

* Nivel 1: la entidad reporta el indicador y la ratio es inferior a 0,50.

* Nivel 2: la entidad reporta el indicador y la ratio oscila entre 0,50
y 0,79.

* Nivel 3: la entidad reporta el indicador y la ratio oscila entre 0,80
y 0,99.

* Nivel 4: la entidad reporta el indicador y la ratio es igual a 1.

ET18. Nimero de reclamaciones con una resolucion satisfactoria

Num. de reclamaciones por parte
de los clientes resueltas positivamente

Num. total de reclamaciones por parte de los clientes

La ratio se calcula como el porcentaje de reclamaciones resueltas
satisfactoriamente en el afio objeto de reporte. Se consideran como
reclamaciones resueltas satisfactoriamente aquellas que pueden justi-
ficarse a través del CRM de la organizacion, encuestas de satisfaccion
sobre reclamaciones u otro medio equivalente.

Referencias:

* Ley 11/2018 (V. Consumidores),

» Balance del Bien Comun: Indicador D1. Actitud ética con los
clientes.

Niveles:

* Nivel 0: la entidad no reporta el indicador.

* Nivel 1: la entidad reporta el indicador y la ratio es inferior a 0,85.

* Nivel 2: la entidad reporta el indicador y la ratio oscila entre 0,85
y 0,90.

* Nivel 3: la entidad reporta el indicador y la ratio oscila entre 0,91
y 0,95.

* Nivel 4: la entidad reporta el indicador y la ratio oscila entre 0,96
y 0,99.

* Nivel 5: la entidad reporta el indicador y la ratio es igual a 1.

ET19. Plazo medio de pago a proveedores

Saldo medio de acreedores comerciales
x 365

Compras netas y gastos por servicios exteriores

Para el calculo del periodo medio de pago a proveedores se hace
uso de la metodologia empleada en el modelo abreviado del plan gene-
ral de contabilidad y en el plan general de contabilidad de pequeiias y
medianas entidades.

Saldo medio de acreedores comerciales = (cuenta acreedores, +
cuenta acreedores_ ) /2

Referencias:

* Modelo AECA,

* plan general de contabilidad,

* Balance del Bien Comtin: Indicador A2. Justicia y solidaridad en
la cadena de suministros.



Nivells:

* Nivell 0: I’entitat no reporta I’indicador.

* Nivell 1: I’entitat reporta 1’indicador i la ratio és igual o superior
a 60 dies.

* Nivell 2: I’entitat reporta I’indicador i la ratio és inferior a 60 dies
i major que 30 dies.

* Nivell 3: I’entitat reporta 1’indicador i la ratio és inferior o igual
a 30 dies.

ET20. L’entitat disposa de web corporativa

Variable que pot prendre tres valors i indica I’existéncia d’un web
corporatiu i 1’accessibilitat a aquest.

Referéncies:
e Llei 11/2018 (general).

Nivells:

* Nivell 0: si I’entitat no reporta I’indicador o el reporta i el valor
és 0.

* Nivell 1: si I’entitat disposa de web corporatiu, el valor és 0,5.

* Nivell 2: si I’entitat disposa de web corporatiu i és accessible a
persones amb diversitat funcional o sensorial, el valor és 1.

ET21. Els comptes anuals de [’entitat son publics

Variable dicotomica que pren el valor 1 quan els comptes anuals de
I’entitat estan depositats en el seu web corporatiu, i 0, quan no.

Referencies:
* Llei 11/2018 (general),
* SGE21 6.7.2. Transparéncia de la informacio.

Nivells:

* Nivell 0: si I’entitat no reporta I’indicador o el reporta i el valor
és 0.

* Nivell 1: ’entitat reporta 1’indicador i el valor és 1.

ET22. L’entitat elabora una memoria anual d’activitats

Variable dicotomica que pren el valor 1 quan I’entitat elabora,
almenys amb una periodicitat anual, una memoria d’activitats en qué
s’informa, entre altres qiiestions, sobre els seus compromisos, activitats
i acompliment en materia ESG, i 0, quan no.

Referéncies:

* Llei 11/2018 (general),

* Balang del Bé Comu: indicador E4. Transparéncia i participacio
democratica de I’entorn social.

Nivells:

* Nivell 0: si I’entitat no reporta 1’indicador o el reporta i el valor
és 0.

* Nivell 1: ’entitat reporta 1’indicador i el valor és 1.

Aspectes ambientals
AM1. Emissions totals

Variable continua que recull el total d’emissions de 1’organitza-
cid durant I’exercici. Es tracta d’una variable merament informativa,
perqué depén intensament de la indUstria en qué opera 1’entitat, pero
que serveix, no obstant aix9, per al calcul de la ratio d’intensitat de les
emissions.

A I’efecte de simplificacid, les emissions totals inclouen Ginicament
les emissions d’abast 1 1 2 definides conforme als estandards disposats
en el GRI Standards Glossary (2016).

Les emissions d’abast 1 son les que procedeixen de fonts propietat
de ’organitzaci6 o controlades per aquesta, que agrupen:

Niveles:

* Nivel 0: la entidad no reporta el indicador.

* Nivel 1: la entidad reporta el indicador y la ratio es igual o supe-
rior a 60 dias.

* Nivel 2: la entidad reporta el indicador y la ratio es inferior a 60
dias y mayor que 30 dias.

* Nivel 3: la entidad reporta el indicador y la ratio es inferior o igual
a 30 dias.

ET20. La entidad dispone de web corporativa.

Variable que puede tomar tres valores e indica la existencia de web
corporativa y su accesibilidad.

Referencias:
* Ley 11/2018 (General).

Niveles:

* Nivel 0: la entidad no reporta el indicador o lo reporta y el valor
es 0.

* Nivel 1: la entidad dispone de web corporativa, el valor es 0,5.

* Nivel 2: La entidad dispone de web corporativa y es accesible a
personas con diversidad funcional o sensorial; el valor es 1.

ET21. Las cuentas anuales de la entidad son publicas

Variable dicotomica que toma el valor 1 cuando las cuentas anuales
de la entidad estan depositadas en su web corporativa y 0 cuando no.

Referencias:
* Ley 11/2018 (General),
* SGE21 6.7.2. Transparencia de la informacion.

Niveles:

* Nivel 0: la entidad no reporta el indicador o lo reporta y el valor
es 0.

* Nivel 1: la entidad reporta el indicador y el valor es 1.

ET22. La entidad elabora una memoria anual de actividades

Variable dicotdmica que toma el valor 1 cuando la entidad elabora,
al menos con periodicidad anual, una memoria de actividades en las que
se informa, entre otras cuestiones, sobre sus compromisos, actividades
y desempefio en materia ESG, y 0 cuando no.

Referencias:

* Ley 11/2018 (General),

* Balance del Bien Comun: Indicador E4. Transparencia y partici-
pacion democratica del entorno social.

Niveles:

* Nivel 0: la entidad no reporta el indicador o lo reporta y el valor
es 0.

* Nivel 1: la entidad reporta el indicador y el valor es 1.

Aspectos ambientales
AM 1. Emisiones totales

Variable continua que recoge el total de emisiones de la organiza-
cion durante el ejercicio. Se trata de una variable meramente informati-
va, pues depende intensamente de la industria en la que opera la entidad,
pero que sirve sin embargo para el calculo de la ratio de intensidad de
las emisiones.

A efectos de simplificacion, las emisiones totales incluyen Unica-
mente las emisiones de alcance 1 y 2 definidas conforme a los estanda-
res dispuestos en el GRI Standards Glossary (2016).

Las emisiones de alcance 1 son aquellas que proceden de fuentes
propiedad o controladas por la organizacion, que agrupan:



* qualsevol unitat fisica o procés que allibere emissions a 1’atmos-
fera (generaci6 d’electricitat, transport, processament de productes qui-
mics o materials...);

* emissions de CO, derivades del consum de combustible.

Les emissions d’abast 2 son les que resulten de la generacié d’elec-
tricitat comprada o adquirida, calefaccio, refrigeracié i vapor consumits
per una organitzacio.

Els gasos que cal incloure en el calcul son els segiients:

CO, CH, N,0 HFC PFC  SF NF

6 3

Quant a la metodologia per a 1’obtencié de les dades, 1’organitza-
cid prioritzara el mesurament directe, encara que quan no siga possible
s’admetran estimacions degudament justificades sobre la base de calculs
amb criteris publicats.

Una guia metodologica més detallada pot ser consultada en la Guia
para el cdlculo de la huella de carbono 1 per a elaborar un pla de millo-
ra d’una organitzacid, publicada pel Ministeri per a la Transicié Ecolo-
gical. D’igual manera, la consulta de I’estandard GRI 305 integrament
pot ajudar a aclarir dubtes metodologics?.

Unitat de mesura: tones de CO, equivalent.

Referencies:

« GRI 305-1,

* GRI 305-2,

* GRI 305-3,

* Model AECA,

* Llei 11/2018 (I. Contaminaci6 & canvi climatic),

* Corporate Knights Global 100 Rating Methodology,

» World Business Council for Sustainable Development,

* SGE21 6.6.1. Identificacio d’activitats i impactes mediambientals,

* Balang del Bé Comu: D3. Impacte ambiental de 1’us i de la gestid
de residus dels productes i serveis.

Nivells:
* No és procedent.
AM?2. Ratio d’intensitat d’emissions

Emissions totals x 1.000.000

Vendes totals

Referéncies:
* GRI 305-4,
* Llei 11/2018 (III. Drets humans),

* Corporate Knights Global 100 Rating Methodology,

» World Business Council for Sustainable Development,
* SGE21 6.6.1. Identificacio d’activitats i impactes mediambientals,

* Balang del Bé Comu: D3. Impacte ambiental de 1’us i de la gestio
de residus dels productes i serveis.

Nivells:

* Nivell 0: I’entitat no reporta I’indicador.

* Nivell 1: I’entitat reporta 1’indicador i la ratio és superior a 50
ppm.
* Nivell 2: I’entitat reporta 1’indicador i la ratio oscil-la entre 10
ppm i 50 ppm.

* Nivell 3: ’entitat reporta ’indicador i la ratio és inferior a 10 ppm.

1. Descarregable en: https://www.miteco.gob.es/es/cambio-climatico/temas/
mitigacion-politicas-y-medidas/guia_huella_carbono_tcm?0-479093.pdf.

2. Descarregable en: https://www.globalreporting.org/standards/media/1452/
spanish-gri-305-emissions-2016.pdf.

* Cualquier unidad fisica o proceso que libere emisiones a la atmos-
fera (generacion de electricidad, transporte, procesamiento de productos
quimicos o materiales...);

* Emisiones de CO, derivadas del consumo de combustible.

Las emisiones de alcance 2 son las que resultan de la generacion de
electricidad comprada o adquirida, calefaccion, refrigeracién y vapor
consumidos por una organizacion.

Los gases que incluir en el célculo son los siguientes:

COo, CH, N,0 HFC PFC SF,  NF,

En cuanto a la metodologia para la obtencion de los datos, la orga-
nizacion priorizara la medicion directa, aunque cuando no fuese posible
se admitiran estimaciones debidamente justificadas en base a calculos
con criterios publicados.

Una guia metodologica mas detallada puede ser consultada en la
Guia para el cdlculo de la huella de carbono y para la elaboracion de
un plan de mejora de una organizacion, publicada por el Ministerio para
la Transicion Ecoldgica'. De igual manera, la consulta del estandar GRI
305 en su totalidad puede ayudar a clarificar dudas metodologicas?.

Unidad de medida: toneladas de CO, equivalente.

Referencias:

* GRI 305-1,

* GRI 305-2,

* GRI 305-3,

* Modelo AECA,

* Ley 11/2018 (I. Contaminacion & cambio climatico),

* Corporate Knights Global 100 Rating Methodology,

» World Business Council for Sustainable Development,

* SGE21 6.6.1. Identificacion de actividades e impactos medioam-
bientales,

* Balance del Bien Comun: D3. Impacto ambiental del uso y de la
gestion de residuos de los productos y servicios.

Niveles:
* No procede.
AM?2. Ratio de intensidad de emisiones

Emisiones totales x 1.000.000

Ventas totales

Referencias:
* GRI 305-4,
* Ley 11/2018 (III. Derechos humanos),

* Corporate Knights Global 100 Rating Methodology,

* World Business Council for Sustainable Development,

* SGE21 6.6.1. Identificacion de actividades e impactos medioam-
bientales,

* Balance del Bien Comiin: D3. Impacto ambiental del uso y de la
gestion de residuos de los productos y servicios.

Niveles:

* Nivel 0: la entidad no reporta el indicador.

* Nivel 1: la entidad reporta el indicador y la ratio es superior a 50
ppm.
* Nivel 2: la entidad reporta el indicador y la ratio oscila entre 10
ppmy 50 ppm.

* Nivel 3: la entidad reporta el indicador y la ratio es inferior a 10
ppm.

1. Descargable en: https://www.miteco.gob.es/es/cambio-climatico/temas/
mitigacion-politicas-y-medidas/guia_huella carbono_tcm30-479093.pdf
2. Descargable en: https://www.globalreporting.org/standards/media/1452/
spanish-gri-305-emissions-2016.pdf



AM3. Existéncia d’un pla definit per a la reduccio, mitigacio i
adaptacio al canvi climatic d’emissions contaminants

Variable dicotomica que pren el valor 1 quan 1’organitzacié disposa
d’un pla de reduccié i/o mitigacid de les emissions contaminants, i 0,
quan no. Mitjangant el pla I’organitzacio, identifica metes i mitjans per
a la reduccid o mitigacio d’emissions.

Referéncies:

* Llei 11/2018 (I. Contaminacio),

* Balang del Bé Comu: D3. Impacte ambiental de 1’us i de la gestid
de residus dels productes i serveis.

Nivells:

* Nivell 0: si I’entitat no reporta I’indicador o el reporta i el valor
és 0.

* Nivell 1: ’entitat reporta I’indicador i el valor és 1.

AMA4. Residus generats

Variable continua que recull el total de residus, perillosos o no,
generats per 1’organitzacié durant 1’exercici. Es tracta d’una variable
merament informativa, perqué depén intensament del sector en que
opera I’entitat, pero que serveix, no obstant aixo, per a calcular els per-
centatges de reciclatge i reutilitzacio.

El concepte de residu abasta totes les formes de residus solids i
liquids a exclusi6 de les aigiies residuals.

Unitat de mesura: tones.

Referencies:

* GRI 306-2,

* Model AECA,

» World Business Council for Sustainable Development,

« Llei 11/2018 (I. Economia circular),

* SGE21 6.6.1. Identificaci6 d’activitats i impactes mediambientals,

* Balang del Bé Comu: D3. Impacte ambiental de 1’us i de la gestid
de residus dels productes i serveis.

Nivells:
No és procedent.
AMS. Residus reciclats i reutilitzats

Residus reciclats + residus reutilitzats

Residus generats

La ratio es calcula com la proporcié de residus de I’organitzaci6 que
son reciclats o reutilitzats. En el denominador es descompten aquells
residus que, per la seua propia naturalesa, no poden ser ni reciclats ni
reutilitzats (ex. residus perillosos).

Reciclatge: procés mitjancant el qual un material que ha sigut utilit-
zat es processa perque servisca novament com a materia primera per a
elaborar nous productes. Reciclar implica la recollida de residus, clas-
sificar-los o depositar-los en un punt net.

Reutilitzacio: implica 1’allargament de la vida ttil d’un producte
tornant-lo a utilitzar.

Referencies:

* GRI 306-2,

* Model AECA,

* Llei 11/2018 (I. Contaminacio),

* Balang del Bé Comu: D3. Impacte ambiental de 1’us i de la gestio
de residus dels productes i serveis.

Nivells:
* Nivell 0: ’entitat no reporta ’indicador.
* Nivell 1: ’entitat reporta I’indicador i la ratio és menor a 0,30.

AM3. Existencia de un plan definido para la reduccion, mitigacion
v adaptacion al cambio climdtico de emisiones contaminantes

Variable dicotdmica que toma el valor 1 cuando la organizacion
dispone de un plan de reduccion y/o mitigacion de las emisiones con-
taminantes y 0 cuando no. Mediante el plan la organizacion identifica
metas y medios para la reduccion o mitigacion de emisiones.

Referencias:

* Ley 11/2018 (I. Contaminacion),

* Balance del Bien Comun: D3. Impacto ambiental del uso y de la
gestion de residuos de los productos y servicios.

Niveles:

* Nivel 0: la entidad no reporta el indicador o lo reporta y el valor
es 0.

* Nivel 1: la entidad reporta el indicador y el valor es 1.

AMA4. Residuos generados

Variable continua que recoge el total de residuos, peligrosos o no,
generados por la organizacion durante el ejercicio. Se trata de una varia-
ble meramente informativa, pues depende intensamente del sector en el
que opera la entidad, pero que sirve sin embargo para el calculo de los
porcentajes de reciclaje y reutilizacion.

El concepto de residuo abarca todas las formas de residuos sélidos
y liquidos con exclusion de las aguas residuales.

Unidad de medida: toneladas.

Referencias:

* GRI 306-2,

* Modelo AECA,

» World Business Council for Sustainable Development,

* Ley 11/2018 (I. Economia circular),

* SGE21 6.6.1. Identificacion de actividades e impactos medioam-
bientales,

* Balance del Bien Comun: D3. Impacto ambiental del uso y de la
gestion de residuos de los productos y servicios.

Niveles:
* No procede.
AMS5. Residuos reciclados y reutilizados.

Residuos reciclados + residuos reutilizados

Residuos generados

La ratio se calcula como la proporcion de residuos de la organiza-
cion que son reciclados o reutilizados. En el denominador se descuentan
aquellos residuos que, por su propia naturaleza, no pueden ser ni reci-
clados ni reutilizados (ej. residuos peligrosos).

Reciclaje: proceso mediante el que un material que ha sido utilizado
se procesa para que sirva nuevamente como materia prima para la ela-
boracion de nuevos productos. Reciclar implica la recogida de residuos,
su clasificacion o su depdsito en un punto limpio.

Reutilizacion: implica el alargamiento de la vida ttil de un producto
volviéndolo a utilizar.

Referencias:

* GRI 306-2,

* Modelo AECA,

* Ley 11/2018 (I. Contaminacion),

* Balance del Bien Comtin: D3. Impacto ambiental del uso y de la
gestion de residuos de los productos y servicios.

Niveles:
* Nivel 0: la entidad no reporta el indicador.
* Nivel 1: la entidad reporta el indicador y la ratio es menor a 0,30.



* Nivell 2: ’entitat reporta 1’indicador i la ratio oscil-la entre 0,30
10,59.

* Nivell 3: I’entitat reporta I’indicador i la ratio oscil-la entre 0,60
i0,90.

* Nivell 4: ’entitat reporta 1’indicador i la ratio és superior a 0,90.

AMG. L entitat elabora una memoria mediambiental

Variable dicotomica que pren el valor 1 quan 1’organitzaci6 elabora,
amb una periodicitat almenys anual, una memoria mediambiental, i 0,
quan no. La memoria mediambiental pot constituir un document tnic o
estar integrada dins d’un estat d’informaci6 no financera, una memoria
de sostenibilitat, un informe de gestié anual, o qualsevol altre document
d’indole similar, sempre que reculla la realitat en matéria mediambiental
de I’organitzacio per a ’any objecte d’estudi.

Referencies:

* GRI 412-2,

* Llei 11/2018 (I. Contaminacio),

* SGE21 6.6.2. Programa de gestié mediambiental,

* Balang del Bé Comu: D3. Impacte ambiental de 1’us i de la gestid
de residus dels productes i serveis.

Enfocament: pimes i grans entitats

Nivells:

* Nivell 0: si I’entitat no reporta I’indicador o el reporta i el valor
és 0.

* Nivell 1: ’entitat reporta I’indicador i el valor és 1.

AM7. Consum total d’aigua

Variable continua que recull el consum d’aigua per part de 1’orga-
nitzacié durant ’exercici. Es tracta d’una variable merament informa-
tiva, perqué depén intensament del sector en que opera 1’entitat, pero
que serveix, no obstant aixo, per al calcul de la ratio d’intensitat en el
consum d’aigua.

Unitat: litres.

Referencies:

* GRI 303-5,

* Model AECA,

« Llei 11/2018 (I. Us sostenible de recursos),

» World Business Council for Sustainable Development,

* SGE21 6.6.1. Identificacio d’activitats i impactes mediambientals,

* Balang del Bé Comu: D3. Impacte ambiental de 1’us i de la gestio
de residus dels productes i serveis.

Nivells: no és procedent.

AMS. Ratio d’intensitat en el consum d’aigua

Consum total d'aigua

Vendes totals expressades en volum

La proporcio es calcula com el consum total d’aigua, dividit entre
les vendes totals expressades en volum segons la unitat de mesura gene-
ralment acceptada en el sector.

Referencies:

« Llei 11/2018 (L. Us sostenible de recursos),

* Corporate Knights Global 100 Rating Methodology,

* SGE21 6.6.1. Identificacio d’activitats i impactes mediambientals,

* Nivel 2: la entidad reporta el indicador y la ratio oscila entre 0,30
y 0,59.

* Nivel 3: la entidad reporta el indicador y la ratio oscila entre 0,60
y 0,90.

* Nivel 4: 1a entidad reporta el indicador y la ratio es superior a 0,90.

AMG6. La entidad elabora una memoria medioambiental

Variable dicotdmica que toma el valor 1 cuando la organizacion
elabora, con una periodicidad al menos anual, una memoria medioam-
biental y 0 cuando no. La memoria medioambiental puede constituir un
documento unico o estar integrada dentro de un estado de informacion
no financiera, una memoria de sostenibilidad, un informa de gestion
anual, o cualquier otro documento de indole similar, siempre y cuando
recoja la realidad en materia medioambiental de la organizacion para el
afio objeto de estudio.

Referencias:

* GRI 412-2,

* Ley 11/2018 (I. Contaminacién),

* SGE21 6.6.2. Programa de gestion medioambiental,

* Balance del Bien Comun: D3. Impacto ambiental del uso y de la
gestion de residuos de los productos y servicios.

Enfoque: PYMESs y grandes entidades

Niveles:

* Nivel 0: la entidad no reporta el indicador o lo reporta y el valor
es 0.

* Nivel 1: la entidad reporta el indicador y el valor es 1.

AM?7. Consumo total de agua

Variable continua que recoge el consumo de agua por parte de la
organizacion durante el ejercicio. Se trata de una variable meramente
informativa, pues depende intensamente del sector en el que opera la
entidad, pero que sirve sin embargo para el calculo del ratio de intensi-
dad en el consumo de agua.

Unidad: litros.

Referencias:

* GRI 303-5,

* Modelo AECA,

* Ley 11/2018 (I. Uso sostenible de recursos),

» World Business Council for Sustainable Development,

* SGE21 6.6.1. Identificacion de actividades e impactos medioam-
bientales,

* Balance del Bien Comtin: D3. Impacto ambiental del uso y de la
gestion de residuos de los productos y servicios.

Niveles: no procede.

AMS. Ratio de intensidad en el consumo de agua

Consumo total de agua

Ventas totales expresadas en volumen

La proporcion se calcula como el consumo total de agua, dividido
entre las ventas totales expresadas en volumen segun la unidad de medi-
da generalmente aceptada en el sector.

Referencias:

* Ley 11/2018 (I. Uso sostenible de recursos),

* Corporate Knights Global 100 Rating Methodology,

* SGE21 6.6.1. Identificacion de actividades e impactos medioam-
bientales,



* Balang del Bé Comu: D3. Impacte ambiental de 1’us i de la gestio
de residus dels productes i serveis.

Nivells:

* Nivell 0: I’entitat no reporta I’indicador.

* Nivell 1: ’entitat reporta 1’indicador i la ratio és superior a 0,22.

* Nivell 2: ’entitat reporta 1’indicador i la ratio oscil-la entre 0,16
10,22.

* Nivell 3: I’entitat reporta I’indicador i la ratio oscil-la entre 0,09
i0,15.

* Nivell 4: I’entitat reporta I’indicador i la ratio és inferior a 0,09.

AM9. Consum energeétic total

Variable continua que recull 1’energia consumida per 1’organitzacid
durant I’exercici. Es tracta d’una variable informativa, perque depén
intensament del sector en que opera 1’entitat; serveix per al calcul de la
ratio d’intensitat energética.

Per al calcul de I’energia total consumida s’usa la formula facilitada
en els estandards GRI:

Combustible no renovable consumit = combustible renovable con-
sumit + electricitat, calefaccio, refrigeracid i vapor comprats per a con-
sumir + electricitat, calefaccid, refrigeracio i vapor autogenerats i que
no es consumisquen — electricitat, calefaccio, refrigeracio i vapor venuts

Unitat: julios.

Referéncies:

* GRI 302-1,

* Model AECA,

« Llei 11/2018 (L. Us sostenible de recursos),

* SGE21 6.6.1. Identificacio d’activitats i impactes mediambientals,

* Balang del Bé Comu: D3. Impacte ambiental de 1’us i de la gestid
de residus dels productes i serveis.

Nivells: no és procedent.

AM10. Ratio d’intensitat energetica

Consum energgtic total

Vendes totals expressades en volum

La proporci6 es calcula com el consum total d’energia, dividit entre
les vendes totals expressades en volum segons la unitat de mesura gene-
ralment acceptada en el sector.

Referencies:

* GRI 302-3,

« Llei 11/2018 (L. Us sostenible de recursos),

* Corporate Knights Global 100 Rating Methodology,

» World Business Council for Sustainable Development,

* SGE21 6.6.1. Identificaci6 d’activitats i impactes mediambientals,

* Balang del Bé Comu: D3. Impacte ambiental de 1’us i de la gestid
de residus dels productes i serveis.
AM11. Us d’energies renovables

Consum d'energia de fonts renovables

Consum energetic total

La ratio es calcula com la proporci6 d’energia total consumida
que té com a origen fonts d’energia renovables. Les fonts d’energia
renovables son aquelles capaces de reposar-se en poc temps a través
de cicles ecologics o processos i que inclouen, perd no es limiten,

* Balance del Bien Comtin: D3. Impacto ambiental del uso y de la
gestion de residuos de los productos y servicios.

Niveles:

* Nivel 0: la entidad no reporta el indicador.

* Nivel 1: la entidad reporta el indicador y la ratio es superior a 0,22.

* Nivel 2: la entidad reporta el indicador y la ratio oscila entre 0,16
y 0,22.

* Nivel 3: la entidad reporta el indicador y la ratio oscila entre 0,09
y 0,15.

* Nivel 4: la entidad reporta el indicador y la ratio es inferior o igual
a 0,09.

AMY. Consumo energético total

Variable continua que recoge la energia consumida por la organi-
zacion durante el ejercicio. Se trata de una variable informativa, pues
depende intensamente del sector en el que opera la entidad; sirve para
el célculo del ratio de intensidad energética.

Para el calculo de la energia total consumida se usa la formula faci-
litada en los estandares GRI:

Combustible no renovable consumido = combustible renovable con-
sumido + electricidad, calefaccion, refrigeracién y vapor comprados
para consumir + electricidad, calefaccion, refrigeracion y vapor autoge-
nerados y que no se consuman — electricidad, calefaccion, refrigeracion
y vapor vendidos

Unidad: julios.

Referencias:

* GRI 302-1,

* Modelo AECA,

* Ley 11/2018 (I. Uso sostenible de recursos),

* SGE21 6.6.1. Identificacion de actividades e impactos medioam-
bientales,

* Balance del Bien Comtin: D3. Impacto ambiental del uso y de la
gestion de residuos de los productos y servicios.

Niveles: No procede.

AM10. Ratio de intensidad energética

Consumo energético total

Ventas totales expresadas en volumen

La proporcion se calcula como el consumo total de energia, dividi-
do entre las ventas totales expresadas en volumen segtn la unidad de
medida generalmente aceptada en el sector.

Referencias:

* GRI 302-3,

* Ley 11/2018 (I. Uso sostenible de recursos),

* Corporate Knights Global 100 Rating Methodology,

* World Business Council for Sustainable Development,

* SGE21 6.6.1. Identificacion de actividades e impactos medioam-
bientales,

* Balance del Bien Comun: D3. Impacto ambiental del uso y de la
gestion de residuos de los productos y servicios.

AM11. Uso de energias renovables

Consumo de energia de fuentes renovables

Consumo energético total

La ratio se calcula como la proporcion de energia total consumida
que tiene como origen fuentes de energia renovables. Las fuentes de
energia renovables son aquellas capaces de reponerse en poco tiempo
a través de ciclos ecoldgicos o procesos y que incluyen, pero no se



a I’energia geotérmica, la solar, la hidroeléctrica, 1’eolica o la bio-
massa.

Referencies:

« GRI 302-1,

« Llei 11/2018 (L. Us sostenible de recursos),

* Balang del Bé Comu: D3. Impacte ambiental de 1’us i de la gestio
de residus dels productes i serveis.

Nivells:

* Nivell 0: I’entitat no reporta I’indicador.

* Nivell 1: ’entitat reporta 1’indicador i la ratio €s menor a 0,20.

* Nivell 2: ’entitat reporta 1’indicador i la ratio oscil-la entre 0,20
0,34

* Nivell 3: I’entitat reporta I’indicador i la ratio oscil-la entre 0,35
i0,50.

* Nivell 4: ’entitat reporta 1’indicador i la ratio és superior a 0,50.

Aspectes sostenibilitat economica

ID1. Capacitat innovadora: nombre de patents obtingudes ["ultim
any

Es mesura la propietat industrial unicament mitjangant les patents
rebudes després de la sol-licitud a 1’Oficina Espanyola de Patents i Mar-
ques, i en queden exclosos del calcul els models d’utilitat, els dissenys
industrials i els signes distintius.

Nivells:

* Nivell 0: ’entitat no reporta ’indicador.

* Nivell 1: ’entitat reporta I’indicador i és igual a 0.

* Nivell 2: ’entitat reporta 1’indicador i la ratio oscil-la entre 1 i 3.
* Nivell 3: I’entitat reporta I’indicador i oscil-la entre 4 i 6.

* Nivell 4: ’entitat reporta 1’indicador i és igual o superior a 7.

ID2. Inversio en R+D+I1

Inversio R+ D +1

Vendes netes

Aportacions economiques dedicades a les activitats en matéria d’in-
vestigacid, desenvolupament i innovacio.

Unitat: euros.

Referencies:
* Model AECA,
* Corporate Knights Global 100 Rating Methodology.

Nivells:

* Nivell 0: I’entitat no reporta I’indicador.

* Nivell 1: ’entitat reporta I’indicador i la ratio és inferior a 0,03.

* Nivell 2: I’entitat reporta 1’indicador i la ratio oscil-la entre 0,03
1 0,08.

* Nivell 3: ’entitat reporta 1’indicador i la ratio oscil-la entre 0,09
i0,14.

* Nivell 4: ’entitat reporta 1’indicador i la ratio és superior a 0,14.

ID3. Rendibilitat 1

Beneficis després d'impostos
x 100

Patrimoni net

La ratio es calcula com la divisi6 entre el benefici després d’impos-
tos i el patrimoni net de ’any objecte de report.

Referéncies:

limitan, a la energia geotérmica, la solar, la hidroeléctrica, la edlica o
la biomasa.

Referencias:

« GRI 302-1,

* Ley 11/2018 (I. Uso sostenible de recursos),

* Balance del Bien Comtin: D3. Impacto ambiental del uso y de la
gestion de residuos de los productos y servicios.

Niveles:

* Nivel 0: la entidad no reporta el indicador.

* Nivel 1: la entidad reporta el indicador y la ratio es menor a 0,20.

* Nivel 2: la entidad reporta el indicador y la ratio oscila entre 0,20
y 0,34.

* Nivel 3: la entidad reporta el indicador y la ratio oscila entre 0,35
y 0,50.

* Nivel 4: 1a entidad reporta el indicador y la ratio es superior a 0,50.

Aspectos sostenibilidad econémica

ID1. Capacidad innovadora: numero de patentes obtenidas en el
ultimo ario.

Se mide la propiedad industrial unicamente via las patentes recibi-
das tras solicitud a la Oficina Espaifiola de Patentes y Marcas, quedando
excluidos del calculo los modelos de utilidad, los disefios industriales y
los signos distintivos.

Niveles:

* Nivel 0: la entidad no reporta el indicador.

* Nivel 1: la entidad reporta el indicador y es igual a 0.

* Nivel 2: la entidad reporta el indicador y la ratio oscila entre 1y 3.
* Nivel 3: la entidad reporta el indicador y oscila entre 4 y 6.

* Nivel 4: la entidad reporta el indicador y es igual o superior a 7.

ID2. Inversion en I+D+i

Inversion I+ D + i

Ventas netas

Aportaciones economicas dedicadas a las actividades en materia de
investigacion, desarrollo e innovacion.

Unidad: euros.

Referencias:
* Modelo AECA,
* Corporate Knights Global 100 Rating Methodology.

Niveles:

* Nivel 0: la entidad no reporta el indicador.

* Nivel 1: la entidad reporta el indicador y la ratio es inferior a 0,03.

* Nivel 2: la entidad reporta el indicador y la ratio oscila entre 0,03
y 0,08.

* Nivel 3: la entidad reporta el indicador y la ratio oscila entre 0,09
y 0,14.

* Nivel 4: la entidad reporta el indicador y la ratio es superior a 0,14.

ID3. Rentabilidad 1

Beneficios después de impuestos
x 100

Patrimonio neto

La ratio se calcula como la division entre el beneficio después de
impuestos y el patrimonio neto del afio objeto de reporte.

Referencias:



* Model AECA.

Nivells:

* Nivell 0: ’entitat no reporta ’indicador.

* Nivell 1: I’entitat reporta 1’indicador i la ratio és igual o inferior
al 5 %.

* Nivell 2: ’entitat reporta I’indicador i la ratio oscil-la entre el
5,01 %1iel 7,00 %.

* Nivell 3: I’entitat reporta I’indicador i la ratio oscil-la entre el
7,01 % 1iel 10 %.

* Nivell 4: I’entitat reporta 1’indicador i la ratio és igual o superior
al 10 %.

ID4. Rendibilitat 11

Beneficis abans d'interessos i impostos
x 100

Actiu total

La ratio es calcula com la divisi6 entre el benefici abans d’impostos
i interessos i I’actiu total de I’any objecte de report.

Referéncies:
* Model AECA.

Nivells:

* Nivell 0: ’entitat no reporta ’indicador.

* Nivell 1: I’entitat reporta 1’indicador i la ratio és igual o inferior
al 5 %.

* Nivell 2: ’entitat reporta I’indicador i la ratio oscil-la entre el
5,01 %1iel 7,00 %.

* Nivell 3: I’entitat reporta I’indicador i la ratio oscil-la entre el
7,01 % 1iel 10 %.

* Nivell 4: I’entitat reporta 1’indicador i la ratio és igual o superior
al 10 %.

ID5. Endeutament

Passiu exigible

Patrimoni net

La ratio es calcula com la divisi6 entre el passiu exigible a I’enti-
tat (tant a curt com a llarg termini) i el patrimoni net I’any objecte de
report.

Referencies:

* Model AECA,

* Balang del Bé Comu: B1. Actitud ética en la gesti6 de recursos
financers.

Nivells:

* Nivell 0: I’entitat no reporta ’indicador.

* Nivell 1: I’entitat reporta 1’indicador i la ratio és inferior a 0,30 o
superior a 0,70.

* Nivell 2: ’entitat reporta 1’indicador i la ratio és oscil-la entre 0,30
10,39 o entre 0,611 0,70.

* Nivell 3: I’entitat reporta I’indicador i la ratio oscil-la entre 0,40
i0,60.

ID6. Productivitat

Benefici abans d'interessos i impostos

Nre. mitja de treballadors a temps complet

La ratio es calcula com la divisio entre el benefici abans d’impostos
i interessos i el nombre mitja de treballadors a temps complet 1’any
objecte d’estudi.

* Modelo AECA.

Niveles:

* Nivel 0: la entidad no reporta el indicador.

* Nivel 1: la entidad reporta el indicador y la ratio es igual o inferior
al 5 %.

* Nivel 2: la entidad reporta el indicador y la ratio oscila entre el
5,01 %y el 7,00 %.

* Nivel 3: la entidad reporta el indicador y la ratio oscila entre el
7,01 % yel 10 %.

* Nivel 4: la entidad reporta el indicador y la ratio es igual o supe-
rior al 10 %.

ID4. Rentabilidad 11

Beneficio antes de intereses e impuestos

x 100
Activo total

La ratio se calcula como la division entre el beneficio antes de
impuestos e intereses y el activo total del afio objeto de reporte.

Referencias:
* Modelo AECA.

Niveles:

* Nivel 0: la entidad no reporta el indicador.

* Nivel 1: la entidad reporta el indicador y la ratio es igual o inferior
al 5 %.

* Nivel 2: la entidad reporta el indicador y la ratio oscila entre el
5,01 %y el 7,00 %.

* Nivel 3: la entidad reporta el indicador y la ratio oscila entre el
7,01 % yel 10 %.

* Nivel 4: la entidad reporta el indicador y la ratio es igual o supe-
rior al 10 %.

ID5. Endeudamiento

Pasivo exigible

Patrimonio neto

La ratio se calcula como la division entre el pasivo exigible a la
entidad (tanto a corto como a largo plazo) y el patrimonio neto en el
afio objeto de reporte.

Referencias:

* Modelo AECA,

* Balance del Bien Comun: B1. Actitud ética en la gestion de recur-
sos financieros.

Niveles:

* Nivel 0: la entidad no reporta el indicador.

* Nivel 1: la entidad reporta el indicador y la ratio es inferior a 0,30
o superior a 0,70.

* Nivel 2: la entidad reporta el indicador y la ratio es oscila entre
0,30 y 0,39 o entre 0,61 y 0,70.

* Nivel 3: la entidad reporta el indicador y la ratio oscila entre 0,40
y 0,60.

ID6. Productividad

Beneficio antes de intereses e impuestos

Num. medio de trabajadores a tiempo completo

La ratio se calcula como la division entre el beneficio antes de
impuestos ¢ intereses y el nimero medio de trabajadores a tiempo com-
pleto en el afio objeto de estudio.



El nombre de treballadors a temps complet es calcula com la mitja-
na entre el nombre de treballadors a temps complet quan es tanca 1’any
objecte de report i el nombre mitja de treballadors a temps complet en
el tancament de 1’any anterior.

El ntimero de trabajadores a tiempo completo se calcula como la
media entre el nimero de trabajadores a tiempo completo a cierre del
afio objeto de reporte, y el nimero medio de trabajadores a tiempo com-
pleto a cierre del afio anterior.

Nre. de treballadors (any t) + nre. de treballadors (any t - 1)

Nre. mitja de treballadors =

2

% sk ok sk ok

Num. de trabajadores (afio t) + nim. de trabajadores (afio t - 1)

Num. medio de trabajadores =

Nivells:
* Nivell 0: ’entitat no reporta ’indicador.
« Nivell 1: ’entitat reporta 1’indicador i la ratio és inferior a 7.000 €.

* Nivell 2: I’entitat reporta I’indicador i la ratio oscil-la entre 7.000 €
19.999,99 €.

* Nivell 3: I’entitat reporta 1’indicador i la ratio oscil-la entre
10.000 €1 15.000 €.

* Nivell 4: I’entitat reporta 1’indicador i la ratio és superior a
15.000 €.

ID7. F-score

L’F-score de Piotroski és una mesura de la fortalesa financera de
I’entitat que consisteix en la suma de la puntuacié d’un total de nou
tests. Cada vegada que 1’entitat supera un test obté un punt, mentre que
quan el test es falla es donen 0 punts. D’aquesta manera, la puntuacié
maxima és de 9 punts, i la minima, de 0.

Els 9 tests son:

1. El resultat net és positiu.

2. El flux de caixa operatiu €s positiu.

3. Benefici net / (actius totals a principis de I’any — actius totals a
principi de I’any anterior) €s positiu.

4. El flux de caixa operatiu ¢és superior al benefici net.

5. Deute a llarg termini / actius totals mitjans no han augmentat en
I’ltim any.

6. El current ratio ha augmentat.

7. No s’han emés accions ordinaries durant I’altim any.

8. El marge brut ha augmentat en 1’tltim any.

9. Larotaci6 d’actius ha augmentat en 1’ultim any.

— Resultat net = benefici net en el compte de pérdues i guanys

— Flux de caixa operatiu = benefici abans d’interessos i impostos
(BAII) + amortitzacions — impostos

— Actius totals mitjans = (actius totals a la fi de ’any + actius totals
a principi de I’any) / 2

— Deute a llarg termini = deute a llarg termini en el balang de situ-
acio

— Current ratio = actius corrents / passius corrents

— Marge brut = vendes netes — costos de les vendes netes

— Rotacid d’actius = vendes netes / actius totals mitjans

— Vendes netes = vendes brutes — (bonificacions + descomptes +
devolucions)

Per al calcul de I’indicador se sol-licitara a 1’entitat que proporcione
informacié comptable provinent dels seus comptes anuals.

Referéncies:
* Corporate Knights Global 100 Rating Methodology

Nivells:

* Nivell 0: I’entitat no reporta I’indicador.

* Nivell 1: ’entitat reporta I’indicador i obté 0-2 punts.
* Nivell 2: I’entitat reporta I’indicador i obté 3-5 punts.
* Nivell 3: I’entitat reporta 1’indicador i obté 6-7 punts.
* Nivell 4: I’entitat reporta I’indicador i obté 8-9 punts.

2

Niveles:

* Nivel 0: la entidad no reporta el indicador.

* Nivel 1: la entidad reporta el indicador y la ratio es inferior a
7.000 €.

* Nivel 2: la entidad reporta el indicador y la ratio oscila entre
7.000 € y 9999,99 €.

* Nivel 3: la entidad reporta el indicador y la ratio oscila entre
10.000 € y 15.000 €.

* Nivel 4: la entidad reporta el indicador y la ratio es superior a
15.000 €.

ID7. F-score

El F-score de Piotroski es una medida de la fortaleza financiera de
la entidad, que consiste en la suma de la puntuacion de un total de nueve
test. Cada vez que la entidad supera un test obtiene un punto, mientras
que cuando el test se falla se dan 0 puntos. De esta manera, la puntua-
cién maxima es de 9 puntos, y la minima de 0.

Los 9 test son:

1. El resultado neto es positivo.

2. El flujo de caja operativo es positivo.

3. Beneficio neto / (activos totales a principios del afio — activos
totales a principios del aflo anterior) es positivo.

4. El flujo de caja operativo es superior al beneficio neto.

5. Deuda a largo plazo / activos totales medios no han aumentado
en el ultimo aflo.

6. El current ratio ha aumentado.

7. No se han emitido acciones ordinarias durante el Gltimo afio.

8. El margen bruto ha aumentado en el ultimo afio.

9. Larotacion de activos ha aumentado en el ultimo afio.

— Resultado neto = beneficio neto en la cuenta de pérdidas y ganancias

— Flujo de caja operativo = beneficio antes de intereses e impuestos
(BAII) + amortizaciones — impuestos

— Activos totales medios = (activos totales a finales del afio + acti-
vos totales a principios del afio) / 2

— Deuda a largo plazo = deuda a largo plazo en el balance de situa-
cion

— Current ratio = activos corrientes / pasivos corrientes

— Margen bruto = ventas netas — costes de las ventas netas

— Rotacion de activos = ventas netas / activos totales medios

— Ventas netas = ventas brutas — (bonificaciones + descuentos +
devoluciones)

Para el calculo del indicador, se solicitara a la entidad que propor-
cione informacién contable proveniente de sus cuentas anuales.

Referencias:
* Corporate Knights Global 100 Rating Methodology.

Niveles:

* Nivel 0: la entidad no reporta el indicador.

* Nivel 1: la entidad reporta el indicador y obtiene 0-2 puntos.
* Nivel 2: la entidad reporta el indicador y obtiene 3-5 puntos.
* Nivel 3: la entidad reporta el indicador y obtiene 6-7 puntos.
* Nivel 4: la entidad reporta el indicador y obtiene 8-9 puntos.



